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Роль эмоционального интеллекта в формировании 

профессиональной идентичности будущего специалиста 

Аннотация. В статье рассматривается проблема взаимосвязи эмоционального 

интеллекта и формирования профессиональной идентичности будущих специалистов 

педагогического профиля. Актуальность исследования определяется возрастающими требованиями 

к личностным и профессиональным качествам педагога в условиях современных образовательных 

трансформаций. Подготовка эмоционально зрелых, психологически устойчивых и социально 

ответственных педагогов становится приоритетной задачей профессионального образования, 

так как именно эмоциональная компетентность во многом определяет успешность 

взаимодействия с обучающимися, коллегами и родителями. 

В теоретической части статьи проанализированы ключевые подходы к пониманию 

феномена эмоционального интеллекта в работах П. Сэловея, Д. Гоулмана, Г. Бхарвани, 

К.С. Кузнецовой, а также концепции профессиональной идентичности, предложенные 

Э. Эриксоном и Е.П. Ермолаевой. Опираясь на эти подходы, автор рассматривает эмоциональный 

интеллект как интегративное качество личности, включающее способность осознавать и 

регулировать собственные эмоции, понимать эмоциональные состояния других людей и 

использовать полученные знания для конструктивного решения профессиональных задач. 

Эмпирическая часть исследования выполнена на выборке из 40 студентов 

педагогических вузов. Использовалась авторская анкета, направленная на выявление уровня 

эмоциональной осознанности, эмпатии, саморегуляции и осмысленности профессионального 

выбора. Результаты показали, что высокий уровень эмоционального интеллекта тесно связан с 

выраженной профессиональной идентичностью, внутренней мотивацией и готовностью к 

педагогическому взаимодействию. Эмоциональный интеллект, таким образом, выступает 

важным психологическим механизмом, обеспечивающим целостность профессионального 

«Я», успешную социализацию и адаптацию личности в образовательной среде. 

Ключевые слова: эмоциональный интеллект; профессиональная идентичность; педагогическое 

образование; саморегуляция; эмпатия; эмоциональная осознанность; профессиональное 

самоопределение 
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Введение 

Современная система профессионального образования направлена не только на 

формирование у студентов комплекса знаний, умений и навыков, но и на развитие личностных 

качеств, обеспечивающих успешную самореализацию в будущей профессиональной деятельности. 

Одним из ключевых факторов, влияющих на становление личности специалиста, является 

эмоциональный интеллект. 

В современной научной литературе эмоциональный интеллект определяется как 

способность человека распознавать и интерпретировать эмоции — собственные и чужие — с 

целью эффективного социального взаимодействия [1]. Его также рассматривают как комплекс 

личностных характеристик, обеспечивающих осознанное управление эмоциональными 

состояниями и построение продуктивных межличностных отношений [2]. 

Г. Бхарвани определяет эмоциональный интеллект (EQ) как способность человека 

«улавливать эмоциональные сигналы, осознавать их смысл и принимать обоснованные 

решения», подчёркивая его значение для формирования практической мудрости и 

эмоциональной устойчивости личности [1]. К.С. Кузнецова рассматривает эмоциональный 

интеллект как проявление интереса к внутреннему миру — собственному и чужому, а также 

как умение анализировать эмоциональные состояния. Такая способность, по её мнению, 

способствует принятию решений, основанных на эмоциональной информации, и обеспечивает 

осознанную регуляцию поведения, направленную на достижение личностного и социального 

благополучия [3]. 

Согласно исследованиям А.М. Паньковой, уровень развития эмоционального 

интеллекта у студентов напрямую зависит от их профессиональной направленности и 

определяется спецификой будущей деятельности. Эмоциональный интеллект выступает 

условием эффективного взаимодействия в профессиональной сфере и фактором формирования 

готовности к сотрудничеству, эмпатии и коммуникативной устойчивости. Это позволяет 

рассматривать эмоциональный интеллект как психолого-педагогический ресурс становления 

личности специалиста, обеспечивающий успешную социализацию в профессиональном 

сообществе [4]. 

Развитие эмоционального интеллекта способствует не только повышению адаптивности 

студентов, но и профилактике психологического неблагополучия, что особенно важно в 

условиях эмоциональной нагрузки образовательного процесса. Развитие эмоциональной 

осознанности, саморегуляции и эмпатии является необходимым компонентом профессионального 

становления и внутренней устойчивости будущего специалиста [5]. 

Следует, однако, разграничивать понятия эмоционального интеллекта, социального 

интеллекта и эмоциональной компетентности, которые, несмотря на тесную взаимосвязь, не 

совпадают по содержанию. Дж. Майер и П. Сэловей определяют эмоциональный интеллект как 

составную часть социального интеллекта, отвечающую за когнитивную переработку эмоциональных 

данных. В то же время Д. Гоулман подчёркивает самостоятельную регулятивную природу 

эмоционального интеллекта, противопоставляя его общему интеллекту как фактору, 

определяющему личностную эффективность [6]. 

В современном обществе, где социальная среда характеризуется динамичностью и 

высоким уровнем эмоционального давления, развитие эмоционального интеллекта становится 

одним из ключевых условий профессиональной адаптивности и успешности специалиста. 

В психолого-педагогических исследованиях всё большее внимание уделяется феномену 

профессиональной идентичности, отражающему процесс осознания человеком своей 

принадлежности к профессиональному сообществу и принятия соответствующих ценностей. В 

Большом толковом словаре по культурологии идентичность определяется как представление 
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человека о собственном «Я», основанное на чувстве самотождественности и целостности, а 

также на осознании своей принадлежности к определённым социальным категориям — полу, 

возрасту, группе, культуре, профессии.1 

В современной психологии различают два аспекта человеческого «Я»: активное, 

действующее «Я-сознающее» и отражённое, объективное «Я-как-объект», то есть образ самого 

себя — «Я-концепцию».2 Их взаимодействие играет ключевую роль в формировании профессиональной 

идентичности, поскольку развитие специалиста связано с согласованием внутреннего 

стремления к самореализации и внешнего осознания себя в профессиональной роли. Гармония 

между этими аспектами обеспечивает целостность личности, устойчивость профессионального 

самоопределения и осознанное отношение к собственному профессиональному пути. 

Теоретические основы учения об идентичности были сформулированы Э. Эриксоном, 

который ввёл в научный оборот понятие эго-идентичности — внутреннего ощущения 

целостности и постоянства личности, развивающегося на протяжении всей жизни человека. В 

своей концепции Эриксон рассматривал идентичность как результат осознания индивидом 

собственной принадлежности к различным социальным общностям, включая профессиональную 

сферу [7]. 

Профессиональная идентичность представляет собой интеграцию личностной и 

социальной составляющих «Я-концепции» в контексте профессиональной деятельности. Она 

формируется в процессе профессионального самоопределения, когда личность соотносит свои 

индивидуальные качества с требованиями профессии и принимает её как средство 

самореализации. По мнению Е.П. Ермолаевой, профессиональная идентичность выступает 

ключевым фактором психологического благополучия, обеспечивая «психоэкологический 

баланс» — ощущение стабильности и уверенности в собственной профессиональной 

состоятельности [8]. 

Профессиональная идентичность может быть охарактеризована как сложный, 

динамический и интегративный психологический феномен, отражающий степень принятия 

личностью профессиональных ценностей и своей роли в сообществе. Её формирование — это 

длительный процесс, в ходе которого будущий специалист переходит от внешней мотивации к 

внутренней, осмысливает своё место в профессиональном мире и выстраивает устойчивый 

образ себя как представителя профессии. 

Следовательно, анализ влияния эмоционального интеллекта на становление 

профессиональной идентичности будущих специалистов представляется особенно значимым в 

условиях современного образовательного пространства, ориентированного на личностное 

развитие, формирование компетентности и психологическую зрелость будущих профессионалов. 

Цель исследования заключается в выявлении специфики влияния эмоционального 

интеллекта на процесс формирования профессиональной идентичности студентов. 

Гипотеза исследования предполагает, что высокий уровень развития эмоционального 

интеллекта способствует более осознанному, устойчивому и целостному формированию 

профессиональной идентичности у обучающихся. 

 

Материалы и методы исследования 

Исследование проводилось на базе педагогических вузов и было направлено на 

выявление роли эмоционального интеллекта в процессе формирования профессиональной 

идентичности будущих специалистов. 

 
1 Кононенко Б.И. Большой толковый словарь по культурологии. М., 2003. 512 с. 

2 Шнейдер Л.Б. Профессиональная идентичность: теория, эксперимент, тренинг: учеб. пособие. М., 2004. 600 с. 
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В исследовании приняли участие 40 студентов, обучающихся по направлениям 

«Педагогика и психология», «Русский язык и литература» и «Начальное образование». Участие 

было добровольным и анонимным, что обеспечило достоверность и открытость полученных 

ответов. 

Для достижения цели исследования была разработана авторская анкета (Приложение 1), 

направленная на выявление уровня осмысленности профессионального выбора, самооценки 

эмоциональной восприимчивости, эмпатии, саморегуляции и осознания своей принадлежности 

к профессиональному сообществу. Анкета включала три смысловых блока, касающихся 

эмоциональной рефлексии, мотивационно-ценностных установок и профессиональной 

самоидентификации. Первый блок позволял оценить способность распознавать и 

интерпретировать собственные и чужие эмоции. Второй был направлен на определение 

степени осознанности профессионального выбора и принятия профессиональных ценностей. 

Третий блок фиксировал представления студентов о себе как о будущих специалистах и 

степень интеграции профессиональной роли в личностную структуру «Я». 

Собранные данные были подвергнуты качественному анализу с элементами 

количественной обработки: ранжирование ответов, вычисление относительных показателей 

выраженности отдельных компонентов эмоционального интеллекта и профессиональной 

идентичности. Сопоставление данных проводилось на основе выделения типологических групп 

респондентов с различным уровнем эмоциональной зрелости. 

Методологическую основу исследования составили положения о целостности личности, 

концепции эмоционального интеллекта [9; 10], а также современные психолого-педагогические 

подходы к проблеме профессионального самоопределения (Е.П. Ермолаева). 

Таким образом, совокупность использованных методов — теоретического анализа, 

анкетирования и качественной интерпретации эмпирического материала — обеспечила 

возможность комплексного рассмотрения взаимосвязи между уровнем развития эмоционального 

интеллекта и процессом формирования профессиональной идентичности у студентов 

педагогических специальностей. Полученные данные создают прочную основу для дальнейшего 

осмысления и интерпретации результатов исследования. 

 

Обсуждение результатов исследования 

Результаты анкетирования 40 студентов педагогических вузов позволили выявить 

закономерности, отражающие взаимосвязь между уровнем развития эмоционального 

интеллекта и степенью сформированности профессиональной идентичности. Согласно 

полученным данным, уровни развития эмоционального интеллекта распределились 

следующим образом: высокий уровень наблюдается у 12 студентов (30 %), средний — у 

24 студентов (60 %), низкий — у 4 человек (10 %). Такое соотношение свидетельствует о том, 

что большинство участников исследования обладают сформированными, но ещё не полностью 

устойчивыми навыками эмоциональной осознанности, требующими дальнейшего развития в 

процессе обучения и профессионального становления. 

Детальный анализ ответов показал, что респонденты со средним уровнем 

эмоционального интеллекта демонстрируют достаточную способность к пониманию 

собственных эмоциональных состояний и распознаванию эмоций других людей, однако 

сталкиваются с трудностями при их осознанной регуляции. Это выражается, в частности, в 

неуверенности при межличностных взаимодействиях и повышенной эмоциональной 

уязвимости в стрессовых ситуациях. В то же время студенты, показавшие высокий уровень 

эмоционального интеллекта (30 %), характеризуются умением сохранять самообладание, 
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контролировать импульсивные реакции и принимать решения, основанные на рациональном 

анализе, а не на сиюминутных эмоциях. 

Низкий уровень эмоционального интеллекта (10 %) чаще встречался у студентов 

младших курсов. Их ответы отличались недостаточным развитием навыков саморефлексии, 

слабой способностью к распознаванию собственных чувств, а также затруднениями в 

выражении эмоций в коммуникации. У таких студентов чаще наблюдались неуверенность, 

повышенная тревожность и зависимость от внешней оценки. Эти данные подтверждают, 

что развитие эмоционального интеллекта тесно связано с личностной зрелостью и 

профессиональным самоопределением, формирующимися по мере накопления образовательного 

и жизненного опыта. 

Анализ второго и третьего блоков анкеты, посвящённых профессиональной мотивации 

и самоидентификации, показал, что у 70 % студентов с высоким и средним уровнем 

эмоционального интеллекта наблюдается устойчивая профессиональная идентичность. Данные 

участники продемонстрировали внутреннюю мотивацию, осознанное отношение к 

педагогической деятельности, чувство профессиональной значимости и принадлежности к 

педагогическому сообществу. В их ответах преобладали такие характеристики, как 

«ответственность», «эмпатия», «вовлечённость», «уверенность» и «потребность в самореализации». 

В то же время 30 % опрошенных демонстрировали внешнюю мотивацию, ориентированную 

преимущественно на социальное одобрение и соответствие ожиданиям окружающих. У этих 

студентов наблюдалась неустойчивость профессионального самоопределения, колебания в 

выборе педагогической профессии и недостаточная осознанность профессиональных 

ценностей. 

Сопоставление данных подтвердило выдвинутую гипотезу: высокий уровень 

эмоционального интеллекта способствует формированию более выраженной и устойчивой 

профессиональной идентичности. Эмоциональная осознанность, эмпатия и саморегуляция 

выступают значимыми предикторами внутренней мотивации, профессиональной зрелости, 

способности к рефлексии и готовности к конструктивному взаимодействию в педагогическом 

сообществе. Полученные результаты согласуются с теоретическими положениями Д. Гоулмана 

и П. Сэловея, согласно которым эмоциональный интеллект выполняет регулятивную функцию 

в процессе профессиональной адаптации, определяя не только успешность социального 

взаимодействия, но и глубину внутреннего принятия профессиональных ценностей, 

являющихся основой педагогической идентичности. 

 

Выводы 

Проведённое исследование подтвердило, что эмоциональный интеллект является одним 

из ключевых факторов, определяющих успешность формирования профессиональной 

идентичности будущих специалистов педагогического профиля. Полученные результаты 

убедительно демонстрируют, что высокий уровень развития эмоциональной осознанности, 

эмпатии и саморегуляции напрямую связан с осознанием своей профессиональной роли, 

ощущением принадлежности к педагогическому сообществу и внутренним принятием 

ценностей педагогической профессии. 

Студенты с высоким уровнем эмоционального интеллекта проявляют уверенность в 

правильности профессионального выбора, демонстрируют устойчивость к стрессовым 

ситуациям, готовность к конструктивному взаимодействию и ответственность за результаты 

своей деятельности. Для них характерно стремление к самосовершенствованию, профессиональному 

росту и развитию личностной рефлексии. Такие качества позволяют им выстраивать 
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продуктивные отношения с обучающимися, коллегами и родителями, что, в свою очередь, 

способствует гармоничному профессиональному становлению. 

Напротив, участники исследования с недостаточно развитой эмоциональной сферой 

чаще испытывают трудности в самоидентификации, сомнения в выборе профессии и 

недостаток внутренней мотивации. У них наблюдается повышенная зависимость от внешней 

оценки, неуверенность в собственных возможностях, а также фрагментарное восприятие 

педагогической деятельности. Эти особенности свидетельствуют о необходимости системной 

работы по развитию эмоционального интеллекта уже на этапе профессиональной подготовки. 

Таким образом, эмоциональный интеллект выступает не только как личностное качество, 

но и как психологический механизм, обеспечивающий целостность профессионального «Я» и 

эффективную адаптацию личности в образовательной среде. Он способствует интеграции 

когнитивных, эмоциональных и ценностных компонентов личности, формируя осознанное 

отношение к профессии, устойчивость к профессиональному выгоранию и готовность к 

саморазвитию. 

В связи с этим развитие эмоционального интеллекта должно рассматриваться как 

важнейшая составляющая современной системы педагогического образования. Формирование 

навыков эмоциональной осознанности, эмпатии и саморегуляции следует включать в учебные 

программы и тренинговые курсы, направленные на подготовку будущих педагогов. Это 

позволит воспитать специалистов, обладающих не только профессиональными компетенциями, 

но и эмоциональной зрелостью, способных к гуманистическому, ценностно обоснованному и 

осознанному профессиональному поведению. 
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The role of emotional intelligence in the 

formation of the professional identity of a future specialist 

Abstract. The article examines the relationship between emotional intelligence and the 

formation of professional identity among future specialists in the field of pedagogy. The relevance of 

the study is determined by the growing demands on the personal and professional qualities of teachers 

in the context of modern educational transformations. The preparation of emotionally mature, 

psychologically stable, and socially responsible educators has become a priority in professional 

education, since emotional competence largely determines the success of interaction with students, 

colleagues, and parents. 

The theoretical part of the article analyzes key approaches to understanding emotional 

intelligence, presented in the works of P. Salovey, D. Goleman, G. Bharwani, and K.S. Kuznetsova, 

as well as concepts of professional identity developed by E. Erikson and E. P. Ermolaeva. Based on 

these approaches, the author considers emotional intelligence as an integrative personal quality that 

includes the ability to recognize and regulate one’s own emotions, understand the emotional states of 

others, and use this awareness for constructive professional problem-solving. 

The empirical part of the research was conducted with a sample of 40 students from 

pedagogical universities using an original questionnaire aimed at identifying levels of emotional 

awareness, empathy, self-regulation, and meaningfulness of career choice. The results demonstrated 

that a high level of emotional intelligence is closely associated with a strong professional identity, 

internal motivation, and readiness for professional interaction. Thus, emotional intelligence functions 

as a key psychological mechanism ensuring the integrity of the professional self, successful 

socialization, and adaptation within the educational environment. 

Keywords: еmotional intelligence; professional identity; teacher education; self-regulation; 

empathy; emotional awareness; professional self-determination 
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Приложение 1 

Авторская анкета для выявления роли эмоционального интеллекта 

в формировании профессиональной идентичности будущих специалистов 

Цель: изучение особенностей эмоционального восприятия, саморегуляции и осознания 

профессиональной принадлежности у студентов. 

Инструкция: анкета является анонимной. Отметьте вариант ответа, который наиболее 

точно отражает Ваше мнение. 

Блок I. Эмоциональная рефлексия 

1. Я легко распознаю своё эмоциональное состояние в разные моменты дня. 

□ Да □ Скорее да □ Скорее нет □ Нет 

2. Мне бывает трудно понять, что чувствует другой человек. 

□ Да □ Скорее да □ Скорее нет □ Нет 

3. Я стараюсь осознавать причины своих эмоциональных реакций, прежде чем действовать. 

□ Да □ Скорее да □ Скорее нет □ Нет 

4. В стрессовых ситуациях я способен(на) сохранять самообладание и действовать 

рационально. 

□ Да □ Скорее да □ Скорее нет □ Не 

5. Я часто использую эмоции как источник информации о ситуации и о людях. 

□ Да □ Скорее да □ Скорее нет □ Нет 

 

Блок II. Мотивационно-ценностные установки 

6. Я выбрал(а) свою профессию осознанно и ощущаю внутреннюю уверенность в 

правильности выбора. 

□ Да □ Скорее да □ Скорее нет □ Нет 

7. Моя будущая профессия соответствует моим личным ценностям и жизненным 

приоритетам. 

□ Да □ Скорее да □ Скорее нет □ Нет 

8. Я считаю, что успешный педагог должен обладать высоким уровнем эмоциональной 

восприимчивости. 

□ Да □ Скорее да □ Скорее нет □ Нет 

9. Я стараюсь развивать в себе качества, важные для моей профессии, такие как эмпатия, 

выдержка, умение слушать. 

□ Да □ Скорее да □ Скорее нет □ Нет 

10. Взаимоотношения с людьми придают мне энергию и уверенность в себе. 

□ Да □ Скорее да □ Скорее нет □ Нет  
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Блок III. Профессиональная самоидентификация 

11. Я уже сейчас ощущаю себя представителем своей профессии. 

□ Да □ Скорее да □ Скорее нет □ Нет 

12. Я осознаю, какую роль хочу играть в своей профессиональной сфере. 

□ Да □ Скорее да □ Скорее нет □ Нет 

13. Мне важно, чтобы окружающие воспринимали меня как профессионала в будущем. 

□ Да □ Скорее да □ Скорее нет □ Нет 

14. Я способен(на) сопоставить свои личные качества с требованиями педагогической 

профессии. 

□ Да □ Скорее да □ Скорее нет □ Нет 

15. Я ощущаю эмоциональную удовлетворённость от учёбы и профессионального роста. 

□ Да □ Скорее да □ Скорее нет □ Нет 
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