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Интегративная структурно-профессиональная 
модель управления в образовательной организации: 

развитие мотивации и удовлетворенности 
педагогических работников 

Аннотация. Автором представлена интегративная структурно-профессиональная 

модель управления образовательной организацией, апробированная в практике работы с 

руководителями. Модель направлена на преодоление кризиса мотивации и профессионального 

выгорания педагогов через системное удовлетворение их базовых психологических 

потребностей (автономия, компетентность, вовлеченность/связанность) в соответствии с 

теорией самодетерминации. В статье описываются ключевые принципы модели, ее 

функциональные блоки и циклический механизм реализации. 

Теоретической основой модели выступает синтез современных управленческих 

подходов в образовании, фундаментальных положений теории самодетерминации Э. Деси и 

Р. Райана и требований профессионального стандарта руководителя. Такой интегративный 

подход, представленный автором, позволяет трансформировать традиционную иерархическую 

систему управления в антропоцентрическую, где педагог становится активным субъектом 

образовательного процесса. Центральным механизмом преобразований является целенаправленное 

создание организационно-педагогических условий для удовлетворения фундаментальных 

потребностей педагогов в автономии, компетентности и вовлеченности, что рассматривается 

как ключевой фактор устойчивой внутренней мотивации и профессионального благополучия. 

Практическая реализация модели осуществляется через пять взаимосвязанных 

функциональных блоков, образующих непрерывный управленческий цикл. Каждый блок 

направлен на решение конкретных задач: стратегический — на совместное целеполагание, 

структурно-организационный — на создание гибких форм работы, профессионально-

развивающий — на персонализированный рост компетентности, мотивационно-стимулирующий — 
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на комплексное признание достижений, диагностико-корректирующий — на обеспечение 

обратной связи и адаптивности системы. Реализация модели способствует формированию 

организационной культуры, основанной на доверии, коллегиальности и психологической 

безопасности, что в конечном итоге ведет к устойчивому повышению качества образовательных 

результатов. 

Ключевые слова: управление образовательной организацией; теория самодетерминации; 

антропоцентрический подход; мотивация; интегративная модель; управленческий цикл; 

профессиональное развитие 

 

 

 

Введение 

Современная система образования переживает глубокий системный кризис, 

проявляющийся в хронически высоких нагрузках педагогических работников, остром 

дефиците кадров и усиливающемся административном давлении. Эта совокупность факторов 

закономерно ведет к эмоциональному выгоранию среди учителей, нарушая их психологическое 

благополучие и профессиональную устойчивость. Традиционные иерархические модели 

управления, основанные преимущественно на контроле и жесткой регламентации, оказываются 

неэффективными. Их главный недостаток заключается в игнорировании базовых психологических 

потребностей педагогов — потребностей в автономии (возможности принимать решения и 

проявлять инициативу), компетентности (ощущении профессиональной состоятельности и 

роста) и связанности/вовлеченности (чувстве принадлежности и взаимной поддержки в 

коллективе). 

Неудовлетворенность базовых психологических потребностей напрямую ведет к 

снижению внутренней мотивации и удовлетворенности педагогов своей профессиональной 

деятельностью, что, в свою очередь, провоцирует падение качества учебного процесса, утрату 

интереса к профессии, снижение образовательных результатов учащихся и высокую текучесть 

кадров, особенно среди опытных специалистов, и вызывает ухудшение психологического и 

физического здоровья учителей, усугубляет кадровый кризис. 

Как отмечает Е.Ю. Почтарева, «именно развитие мотивационной сферы педагога 

должно стать приоритетным ориентиром образования и, в частности, фокусировать личностно-

профессиональное развитие педагога» [1]. Значит, мотивационные аспекты должны не просто 

учитываться и включаться в существующие программы профессионального развития, а стать 

основой перестройки системы непрерывного профессионального развития. Такой подход 

требует: 

• сдвига фокуса с «знаний–умений» на «ресурсность-смыслы», что подразумевает 

создание таких условий, в которых педагог может осмыслить свою миссию, найти 

личную значимость в труде, развить психологическую устойчивость и 

способность к саморегуляции; 

• индивидуализации траектории профессионального развития и признания 

уникальности мотивационного профиля каждого педагога, отвечающего его 

потребностям, ценностям и мотивам; 

• создания мотивирующей среды в образовательных организациях, обеспечивающей 

культуру доверия, признания достижений, коллегиальности, психологической 

безопасности и реальной автономии в профессиональной деятельности. 
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Целью настоящей статьи является представление и обоснование разработанной 

интегративной структурно-профессиональной модели управления в образовательной организации, 

обеспечивающей развитие мотивации и удовлетворенности профессиональной деятельностью 

педагогических работников, преодоление указанных проблем через системное удовлетворение 

базовых психологических потребностей педагогических работников. Конечная цель 

реализации данной модели — развитие устойчивой внутренней мотивации и глубокой 

удовлетворенности педагогов своей профессиональной деятельностью как ключевого условия 

развития системы образования. 

В основе модели — комплексный анализ современных подходов к управлению в сфере 

образования1, методов управления современной организацией на основе ценностно-ориентированного 

подхода [2], фундаментальных положений психологической теории мотивации, прежде всего 

теории самодетерминации Э.Л. Деси и Р.М. Райана2 [3], а также требований профессионального 

стандарта «Руководитель образовательной организации (управление дошкольной образовательной 

организацией и общеобразовательной организацией)».3 Теоретические положения были тесно 

увязаны с практикой управления. 

Данная модель была разработана и апробирована на основе опыта работы ГАОУ ДПО 

Свердловской области «Институт развития образования» с руководителями образовательных 

организаций, которая планомерно внедряется с 2022 года. Такие формы взаимодействия, как 

проектировочные сессии, анализ конкретных управленческих кейсов, семинары и 

консультации, являются неотъемлемой частью этой работы. Их высокая эффективность 

подтверждена не только успешной апробацией и адаптацией модели к реальным условиям, но 

и тем, что сами директора школ начали активно применять эти проверенные инструменты для 

развития своих педагогических коллективов. 

Научная новизна представленной модели заключается в предложении принципиально 

нового, интегративного подхода к управлению образовательной организацией. Модель 

осуществляет синтез управленческого, психологического (через призму базовых потребностей 

и мотивации) и профессионально-педагогического аспектов в единую динамическую систему. 

Центральным звеном этой системы выступает целенаправленное удовлетворение фундаментальных 

психологических потребностей педагога [4], рассматриваемое как главный механизм 

повышения его мотивации, эффективности и, в конечном счете, результативности деятельности 

всей образовательной организации. 

Практическая значимость модели состоит в предоставлении руководителям образовательных 

организаций научно обоснованного и структурированного инструментария. Ее внедрение 

нацелено на преодоление кризиса мотивации, снижение уровня профессионального выгорания 

и текучести кадров, создание благоприятной среды для профессионального роста педагогов. 

Следствием реализации модели должно стать устойчивое повышение качества образовательных 

результатов учащихся, что отвечает ключевым запросам современного общества и государства. 

 
1 Управление общеобразовательной организацией: учебное пособие / В.Н. Виноградов и др.; под. ред. А.С. Горшкова. — 

СПб.: СПб АППО, 2023. — 198 с. 

2 Суворова И.Ю. Общая шкала удовлетворения базовых психологических потребностей. Методическое пособие / 

И.Ю. Суворова, А.А. Бабий, Н.В. Корзун. — Москва: МПСУ, 2023. — 33 с. — М.: Издательство «Перо», 2023. — 

URL: https://www.mpsu.ru/upload/iblock/a7b/jrigup181i0l8j5t2338z6hvdf3676xs.pdf?ysclid=meig6tm6ad304642332 

(дата обращения: 04.08.2025). 

3 Профессиональный стандарт «Руководитель образовательной организации (управление дошкольной образовательной 

организацией и общеобразовательной организацией» (утв. приказом Министерства труда и социальной защиты 

Российской Федерации от 19.04.2021 № 250н). — URL: https://shkolapodborki-

r40.gosweb.gosuslugi.ru/netcat_files/30/69/profstandart_upravlenie_oo.pdf (дата обращения: 13.08.2025). 
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Теоретико-методологические основания и ключевые принципы модели 

Традиционные иерархические модели управления образовательными организациями, 

основанные на жестком контроле сверху вниз, детализированной регламентации всех аспектов 

деятельности и оценке преимущественно по формальным показателям, демонстрируют свою 

принципиальную несостоятельность в решении ключевых современных вызовов. Эти модели, 

унаследованные от индустриальной эпохи, фокусируются на обеспечении предсказуемости и 

подчинения, но игнорируют психологические основы эффективного труда и профессионального 

благополучия педагога [5]. Их неспособность противостоять эмоциональному выгоранию, 

растущей демотивации и текучести кадров, особенно среди опытных специалистов, является 

прямым следствием подавления базовых человеческих потребностей в автономии, 

компетентности и взаимодействии. Как отмечают исследователи 4 , жесткий контроль и 

регламентация воспринимаются педагогами как ограничение профессиональной свободы и 

недоверие, подрывают внутреннюю мотивацию и инициативу, что ведет к снижению качества 

образовательного процесса и результатов учащихся [6]. Это заставляет задуматься о том, «что 

позиция, исходя из которой учитель рассматривается через призму нормативности, 

неправильна и нежизнеспособна» [7]. Управление через принуждение и внешние стимулы 

оказывается неэффективным в условиях сложной, творческой по своей природе 

педагогической деятельности, требующей высокой степени вовлеченности и осознанности. 

Как утверждает О.Е. Дергачева, кризис традиционных управленческих подходов 

усугубляется их несоответствием современным научным представлениям о мотивации 

человека, в частности, ключевым постулатам теории самодетерминации Э. Деси и Р. Райана.4 

Основные положения теории самодетрминации убедительно доказывают, что устойчивая 

внутренняя мотивация, психологическое благополучие и оптимальное функционирование 

возможны только при поддержке базовых психологических потребностей: автономии 

(ощущение выбора и инициативы), компетентности (чувство эффективности и мастерства) и 

вовлеченности/связанности (переживание принадлежности и доверия в коллективе [8]. 

И.Ю. Лабзова, рассматривая современное состояние теории самодетерминации, отмечает, что 

эта макротеория касается «таких базовых вопросов, как развитие личности, универсальные 

психологические потребности, жизненные цели и устремления, энергия и жизненные силы, 

бессознательные процессы, отношение к мотивации в культуре и влияние социального 

окружения на мотивации, поведение и благополучие» [9]. Исследователь видит основную идею 

самодетерминации в том, «что определённый тип или вид мотивации человека оказывается 

более важным для психологического здоровья и благополучия, творческого подхода к решению 

проблем, более глубокого подхода в учебе» [9]. Именно этим обусловлено различие между 

автономной мотивацией и контролируемой мотивацией. 

И.Ю. Лабзова утверждает, что автономная мотивация основана на внутреннем желании 

действовать, которое порождается личным интересом и собственными ценностями, благодаря 

чему человек ощущает себя истинным источником своей активности [9]. В противоположность 

ей, контролируемая мотивация регулируется внешними по отношению к самой деятельности 

факторами. Эта форма включает как внешнюю регуляцию, то есть прямую зависимость от 

поощрений и наказаний, так и интроектную регуляцию, при которой внешние стимулы 

усвоены, но не приняты полностью, что порождает внутреннее давление и заставляет человека 

действовать, например, из чувства долга, страха или для подкрепления самооценки. Ключевое 

различие между этими типами заключается в ощущении свободы и выбора, однако оба они 

 
4  Дергачева О.Е. Автономия и самодетрминация в психологии мотивации: теория Э. Деси и Р. Райана / 

О.Е. Дергачева. — URL: https://psychologos.ru/articles/view/avtonomiya-i-samodeterminaciya-v-psihologii-motivacii-

dvoe-zn--teoriya-e.-desi-i-r..-rayana?ysclid=meifzvji3i408510758 (дата обращения: 04.08.2025). 
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приводят к активному поведению, в отличие от амотивации — полного отсутствия какого-либо 

намерения или побуждения к действию. 

Многочисленные исследования подтверждают, что для психологического здоровья и 

эффективной деятельности человеку необходимо удовлетворять три базовые психологические 

потребности: в автономии, компетентности и вовлеченности/связанности. Так, автономия 

поддерживает потребность чувствовать себя источником собственных действий, совершать 

выбор добровольно и без ощущения внешнего давления; компетентность обеспечивает 

потребность чувствовать себя эффективным, способным достигать целей и успешно 

справляться с задачами в различных ситуациях, а вовлеченность/связанность удовлетворяет 

потребность в близких и значимых отношениях, чувстве принадлежности к группе. Именно 

ощущение связи с другими способствует принятию социальных норм и ценностей. 

Традиционные иерархические системы, по сути, систематически подавляют эти 

потребности: централизация решений ограничивает автономию, акцент на контроле ошибок (а 

не поддержке развития) подрывает чувство компетентности, а атмосфера подотчетности и 

конкуренции часто разрушает чувство вовлеченности/связности. Более того, формальное 

следование требованиям Профессионального стандарта «Руководитель образовательной 

организации (управление дошкольной образовательной организацией и общеобразовательной 

организацией)» в рамках таких моделей сводится к усилению административного давления и 

контролю за исполнением норм, а не к созданию условий для раскрытия потенциала педагога. 

Это превращает стандарт из потенциального инструмента развития в механизм усиления 

отчуждения, не отвечая на подлинные потребности образовательной системы в 

мотивированных и профессионально устойчивых кадрах. 

Предлагаемая интегративная структурно-профессиональная модель управления 

образовательной организацией обеспечивает синтез трех ключевых элементов: требований 

профессионального стандарта «Руководитель образовательной организации, основных 

управленческих функций (планирование, организация, развитие, мотивация, контроль) и 

механизмов удовлетворения базовых психологических потребностей педагогов (автономия, 

компетентность, вовлеченность). 

 

Структура интегративной структурно-профессиональной модели управления 

Интегративная структурно-профессиональная модель управления в образовательной 

организации, обеспечивающая развитие мотивации и удовлетворенности профессиональной 

деятельностью педагогических работников представляет собой динамическую антропоцентрическую 

систему, в центре которой обеспечение профессиональных потребностей учителя. 

В соответствии с теорией самодетерминации целенаправленная реализация требований 

профессионального стандарта «Руководитель образовательной организации» происходит через 

управленческие практики, активирующие и поддерживающие базовые психологические 

потребности педагогов в автономии (самостоятельности действий), компетентности (ощущении 

мастерства и роста) и вовлеченности (чувстве связи с коллективом и целями образовательной 

организации). Такая интеграция создает самоподдерживающийся цикл: удовлетворение 

потребностей усиливает внутреннюю мотивацию педагогов, что повышает эффективность 

выполнения ими требований профстандарта и достижение стратегических целей образовательной 

организации, а достижение этих целей, в свою очередь, создает условия для дальнейшего 

удовлетворения потребностей. 

Реализация модели осуществляется через пять функциональных блоков, работающих в 

тесной взаимосвязи и образующих непрерывный управленческий цикл развития мотивации и 

удовлетворенности профессиональной деятельностью педагогических работников. 
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Блок 1. Стратегический. 

Содержание блока сосредоточено на формировании долгосрочной перспективы и 

осмысленности труда педагогов через их активное включение в определение будущего 

образовательной организации. Ключевой механизм — совместная разработка и актуализация 

программы развития образовательной организации, активное участие педагогов в постановке 

целей, выявлении проблем и генерации идей. Это напрямую связывает личные усилия с общим 

успехом, удовлетворяя потребность в вовлеченности/связанности. Стратегические KPI 

фокусируются на человеческом капитале: рост доли педагогов с высшей/первой категорией, 

увеличение числа участников/победителей профессиональных конкурсов, снижение 

коэффициента текучести, повышение индекса лояльности. Ключевая особенность — 

трансформация педагога из пассивного исполнителя в соавтора стратегии, что требует от 

руководства открытости к мнению коллектива и готовности делегировать часть 

ответственности за принятие решений. 

Блок 2. Структурно-организационный. 

Цель блока — создать организационные условия для проявления автономии и снижения 

рутинной нагрузки. Это достигается внедрением гибких форм работы: проектные команды для 

решения конкретных задач (инновации, мероприятия), временные творческие группы, сетевые 

методические объединения (МО) с горизонтальными связями, четко прописанные зоны 

ответственности и полномочия в должностных инструкциях и регламентах. Параллельно 

обеспечивается ресурсная поддержка: современная цифровая инфраструктура (инструменты 

автоматизации отчетности), доступ к актуальным УМК и методическим базам, что 

минимизирует непродуктивные временные затраты. Все это обеспечивает баланс между 

свободой (автономией) и ответственностью: четкие правила и доступность ресурсов 

предотвращают дезорганизацию, высвобождая время и энергию для педагогического 

творчества. 

Блок 3. Профессионально-развивающий. 

Блок направлен на постоянное развитие компетентности педагога как ключевого 

фактора внутренней мотивации («мастерство»). Основу составляют персонализированные 

траектории непрерывного профессионального развития, формируемые на основе диагностики 

(аттестация, запросы педагога, цели образовательной организации) и включающие 

разноформатные активности: внешние курсы, внутреннее обучение (вебинары, мастер-классы 

от коллег), стажировки. Мощным инструментом являются системы наставничества (для 

адаптации новичков) и менторинга (для развития опытных), а также деятельность 

профессиональных обучающихся сообществ или лабораторий, где педагоги совместно решают 

практические задачи, обмениваются опытом и разрабатывают инновационные решения. Таким 

образом смещение фокуса с формального повышения квалификации на практико-

ориентированное профессиональное развитие отвечает реальным вызовам педагога и запросам 

образовательной организации. 

Блок 4. Мотивационно-стимулирующий. 

Суть блока — комплексное удовлетворение потребностей педагога в признании, 

уважении и самореализации через сбалансированную систему стимулирующей мотивации. 

Материальная составляющая включает эффективный контракт с прозрачной, справедливой 

дифференциацией оплаты труда (надбавки за сложность, результативность, инновации, 

наставничество). Нематериальная часть предполагает публичное признание достижений 

(награды, доски почета, письма), расширение участия в принятии решений (рабочие группы, 

советы), делегирование права на реализацию собственных инициатив и проектов («внутренний 

грант»), создание возможностей для презентации опыта (конференции, публикации). 
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Реализация данного блока позволяет осуществить переход от унифицированных подходов к 

персонализированному признанию и созданию возможностей для самореализации педагогов. 

Блок 5. Диагностико-корректирующий. 

Этот блок обеспечивает «обратную связь» системы, ее адаптивность и профилактику 

проблем. Основой системы служит непрерывный мониторинг нескольких ключевых аспектов: 

уровень удовлетворенности и психологического благополучия педагогов, измеряемый 

регулярными анонимными опросами; состояние организационного климата; динамика 

профессионального роста, оцениваемая по результатам аттестации и участия в НПК; а также 

риски эмоционального выгорания. Для реализации мониторинга применяются различные 

методы, включая опросы (в том числе метод 360° для руководителей), фокус-группы, анализ 

данных аттестации и инструменты раннего выявления профессионального выгорания. 

Полученные данные анализируются, интерпретируются, и на их основе формируются 

конкретные корректирующие действия для всех предыдущих блоков (изменение стратегии, 

перераспределение ресурсов, адаптация программ развития, точечная поддержка педагогов). 

Ключевая особенность заключается в том, что контроль трансформируется из преследующего 

дисциплинарные цели инструмента в поддерживающий, ориентированный на выявление 

потребностей педагогов и своевременное устранение барьеров, мешающих их развитию и 

благополучию. 

Интегративный эффект предложенной модели проявляется в тесной взаимосвязи всех 

блоков: стратегическое планирование опирается на данные диагностики, организация работы 

строится в соответствии со стратегией и потребностями в автономии, стимулирование тесно 

связано с достижениями в развитии компетенций. Этот цикл обеспечивает непрерывный рост 

мотивации, которая, в свою очередь, повышает эффективность выполнения педагогами 

требований профстандарта и достижения стратегических целей образовательной организации. 

 

Ключевые принципы интегративной модели 

Представленная интегративная модель управления развивает и конкретизирует 

ключевые требования профессионального стандарта «Руководитель образовательной 

организации (управление дошкольной образовательной организацией и общеобразовательной 

организацией», смещая акцент с формального контроля на создание мотивирующей среды. Так, 

антропоцентрический принцип напрямую реализует обобщенную трудовую функцию 

«Администрирование деятельности общеобразовательной организацией», трансформируя 

ее из администрирования в стратегическое развитие педагога как ключевого ресурса. Принцип 

коллегиального партнерства предполагает не информирование, а активное соучастие 

педагогов и родителей в разработке программ и локальных актов. Принцип непрерывного 

развития наполняет практическим содержанием требование стандарта к формированию 

профессиональной среды, где цифровые инструменты становятся неотъемлемой частью 

развивающей экосистемы — платформы для онлайн-курсов, индивидуальных трекеров 

компетенций, виртуальных методических сообществ и цифровых ресурсов для педагогического 

творчества обеспечивают персонализацию и доступность профессионального роста. Принцип 

автономии и субъектности переосмысливает требования профессионального стандарта к 

организации образовательного процесса, переводя их из плоскости предписаний в поддержку 

методической свободы и инициативы учителя. Принципы адаптивности и смысловой 

ориентированности модели операционализируют требования стандарта к использованию 

данных для управления и формированию организационной культуры. 

Цифровая трансформация выступает ключевым катализатором: системы сбора и анализа 

данных (мониторинг удовлетворенности, нагрузки, образовательных результатов) в режиме 
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реального времени обеспечивают гибкость управления (принцип адаптивности) на основе 

управленческого цикла, позволяя оперативно корректировать условия работы и поддержку 

педагогов. Цифровые платформы для внутренних коммуникаций, проектной работы и 

публичной отчетности становятся инструментом воплощения принципа смысловой 

ориентированности, формируя общее ценностно-смысловое поле, открытость и культуру 

доверия, что соответствует высшему уровню требований стандарта к лидерским качествам 

руководителя. Таким образом, модель не просто соответствует профстандарту, а задает новое 

качество его реализации, где цифровые технологии интегрированы в ткань управленческих 

процессов как инфраструктура, обеспечивающая реализацию антропоцентричных и 

развивающих принципов. 

Для наглядного представления сложной взаимосвязи всех описанных компонентов 

разработана схема-модель (рис. 1). Она визуализирует циклический и взаимозависимый 

характер их взаимодействия, демонстрируя, как удовлетворение потребностей педагогов через 

управленческие практики, соответствующие профстандарту «Руководитель образовательной 

организации (управление дошкольной образовательной организацией и общеобразовательной 

организацией)», усиливает мотивацию и эффективность, создавая самоподдерживающуюся 

систему развития организации в целом. 

 

Рисунок 1. Интегративная структурно-профессиональная модель управления в 

образовательной организации, обеспечивающая развитие мотивации и удовлетворенности 

профессиональной деятельностью педагогических работников (составлено автором) 
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Механизм реализации модели: циклический процесс 

Циклический механизм реализации интегративной модели управления в образовательной 

организации, обеспечивающей развитие мотивации и удовлетворенности профессиональной 

деятельностью педагогических работников, представляет собой динамический процесс, 

основанный на непрерывном совершенствовании и ориентации на удовлетворение базовых 

психологических потребностей педагогического коллектива. Управленческий цикл предполагает 

«систему поэтапно выполняемых действий», которая направлена «на выявление дефицитов при 

помощи конкретных инструментов, а также на их устранение при помощи конкретных мер, 

разработанных на основе этих дефицитов» [10]. 

Суть механизма реализации такого управленческого цикла заключается в строгой 

последовательности пяти взаимосвязанных этапов (табл. 1). Процесс начинается с комплексной 

диагностики, которая предполагает научно обоснованную оценку текущего уровня 

удовлетворенности, автономии, компетентности и вовлеченности педагогов с использованием 

опросов, анализа KPI. На основе выявленных проблем в ходе этой диагностики происходит 

переход ко второму этапу — целеполаганию и планированию, где совместно с педагогами 

определяются стратегические инициативы, разрабатываются индивидуальные планы 

профессионального развития и формируются гибкие организационные структуры. Далее фокус 

смещается на практическую реализацию запланированного: на этапе реализации и мониторинга 

внедряются конкретные меры (программы наставничества, профессиональные сообщества, 

гибкие системы мотивации) при параллельном регулярном сборе данных об эффективности 

процессов. Четвертый этап, оценка эффективности, посвящен анализу достигнутых результатов: 

рассматриваются как количественные показатели (снижение текучести кадров, рост числа 

педагогов с квалификационными категориями), так и качественные изменения в 

психологическом благополучии коллектива для выявления взаимосвязей между принятыми 

мерами и их эффектом. На завершающем этапе корректировки и актуализации используются 

выводы оценки для пересмотра программ развития, ресурсного обеспечения и методов 

поддержки. Этот этап замыкает цикл, передавая обновленные данные обратно на этап первичной 

диагностики, тем самым создавая самоподдерживающуюся и адаптивную систему, 

инициируемую внутренними потребностями самих педагогов, а не внешними директивами. 

Это обеспечивает не только системный подход к управлению5, но и непосредственное 

участие педагогов в определении будущего образовательной организации, что усиливает их 

вовлеченность и чувство автономии. 

Центральным интеграционным элементом механизма является системная роль обратной 

связи, превращающая данные в основу для стратегических решений и оперативной коррекции.6 

Данные регулярной диагностики (удовлетворенности педагогов, уровня эмоционального 

выгорания, потребностей в развитии) напрямую связаны с управленческими циклами, 

обеспечивая гибкость и адаптивность модели. Этот процесс неразрывно связан с соответствием 

нормативным требованиям: инструменты мониторинга (включая цифровые платформы сбора и 

анализа данных) и прозрачная публичная отчетность о результатах диагностики и принимаемых 

мерах не только обеспечивают легитимность действий руководства, но и формируют культуру 

доверия и открытости, требуемую современными стандартами управления образованием. 

 
5 Методические рекомендации по развитию механизмов управления качеством образования. — М.: ФИОКО, 2022. — 

48 с. — URL: http://uoakmr.ru/wp-content/uploads/2021/07/Metodicheskie-rekomendacii-po-organizacii-i-provedeniju-

ocenki-RUM-2021.pdf (дата обращения: 18.08.2025). 

6 Управленческие решения: учебное пособие / Г.А. Демин; Пермский государственный национальный исследовательский 

университет. — Электронные данные. — Пермь, 2020. — 2,54 Мб; 92 с. — URL: http://www.psu.ru/files/docs/scien

ce/books/uchebnie-posobiya/demin-upravlencheskie-resheniya.pdf (дата обращения: 14.08.2025). 
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Таблица 1 

Циклический механизм реализации модели управления с системой показателей 

Этап цикла Действия Принципы модели Ожидаемый результат Система показателей 

1. Диагностика и 

целеполагание 
Проведение комплексной диагностики (анонимные 
опросы на выгорание, шкалы автономии / 

компетентности / вовлеченности). 

Анализ текущих KPI (текучесть кадров, наличие 
квалификационных категорий, участие в НПК). 

SWOT-анализ состояния мотивации. 

Антропоцентрический, 
адаптивности и 

обратной связи 

Четкое понимание текущего уровня 
удовлетворенности, ключевых 

проблем и потребностей педагогов; 

выявление «групп риска»; установка 
исходных (базовых) значений 

показателей. 

Индекс удовлетворенности педагогов (%). 
Уровень воспринимаемой автономии (балл). 

Уровень воспринимаемой компетентности (балл). 

Индекс вовлеченности (балл). 
Уровень эмоционального выгорания (средний балл). 

Доля педагогов в «группе риска» (%). 

Текущие значения KPI: текучесть кадров (%), доля 
педагогов с высшей и 1 квалификационной категориями 

(%), др. 

2. Планирование и 

организация 
Совместная разработка / корректировка программы 
развития ОО (стратегические сессии с педагогами). 

Формирование индивидуальных планов 

профессионального развития педагогов. 
Планирование ресурсов (ИКТ, бюджет НПК, время). 

Определение целевых KPI. 

Коллегиального 
партнерства, 

автономии и 

субъектности, 
непрерывного 

развития 

Утвержденный план мероприятий с 
четкими целями, сроками, 

ответственными и ресурсами; 

индивидуальные планы 
профессионального развития 

педагогов; вовлеченность коллектива 

в целеполагание; готовность к 
реализации. 

Количество стратегических инициатив, разработанных с 
участием педагогов. 

Доля педагогов с утвержденными индивидуальными 

планами профессионального развития (%). 
Количество запланированных гибких структур/проектов. 

Наличие утвержденного плана и ресурсного обеспечения. 

Установленные целевые значения KPI (напр., снижение 
текучести кадров на X%). 

3. Реализация и 

мониторинг 

Запуск программ (наставничество, менторинг, ПОС). 

Внедрение гибких систем мотивации 
(дифференцированная оплата, внутренние гранты, 

публичное признание). 

Обеспечение ресурсами (цифровая инфраструктура, 

доступ к УМК). 

Регулярный сбор оперативных данных (краткие 

опросы, активность в профессиональных 
обучающихся сообществах). 

Непрерывного 

развития, автономии и 
субъектности, 

мотивационно-

стимулирующий 

(частично). 

Активное функционирование 

программ развития и поддержки; 
применение новых практик 

педагогами; своевременное 

выявление отклонений в процессе; 

поддержание обратной связи «на 

ходу». 

Количество действующих пар «наставник-наставляемый». 

Активность в профессиональных обучающихся 
сообществах (кол-во сессий, участников). 

Доля педагогов, получивших дифференцированные 

надбавки/гранты (%). 

% участия педагогов в НПК. 

Регулярность и охват оперативного мониторинга 

(%/сроки). 
Динамика оперативных показателей (напр., вовлеченность 

в проекты). 

4. Оценка 

эффективности 

Анализ достижения целевых KPI (сравнение с 

планом и исходными данными). 
Глубинный анализ данных (причинно-следственные 

связи «меры-результат», метод «5 почему»). 

Оценка динамики психологического благополучия 
(сравнительный анализ опросов). 

Рефлексивные сессии с педагогами и 

руководителями. 

Адаптивности и 

обратной связи, 
смысловой 

ориентированности 

Объективное заключение об 

эффективности реализованных мер; 
выявление успешных практик и 

«узких мест»; понимание глубинных 

причин изменений (позитивных / 
негативных); прозрачная отчетность. 

Степень достижения целевых KPI (% от плана). 

Динамика индексов (удовлетворенность +X %, 
вовлеченность +Y%, выгорание -Z%). 

Доля педагогов, повысивших категорию/мастерство (%). 

Коэффициент текучести кадров (%). 
Результаты анализа причин отклонений (описание). 

Наличие итогового заключения/отчета (да) 

5. Корректировка и 

развитие 

Внесение изменений в программу развития 

образовательной организации, индивидуальные 

планы профессионального развития педагогов, 
мотивационную систему. 

Перераспределение ресурсов. 

Масштабирование успешных практик. 
Планирование нового цикла диагностики. 

Адаптивности и 

обратной связи, 

непрерывного 
развития, системной 

интегративности 

Актуализированная модель 

управления; устранение выявленных 

недостатков; распространение 
эффективных подходов; подготовка 

к новому витку цикла непрерывного 

улучшения. 

Количество скорректированных индивидуальных планов 

профессионального развития/программ (%). 

Объем/направления перераспределенных ресурсов. 
Количество внедренных корректирующих мер / 

масштабированных практик. 

Наличие обновленной версии модели/плана (да/норматив). 
План и дата запуска нового цикла диагностики. 

Составлено автором 
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Механизм обеспечивает последовательную фокусировку на удовлетворении базовых 

потребностей (автономия, компетентность, вовлеченность/связанность) через конкретные, 

привязанные к диагностике практики. Гибкие формы организации труда, индивидуальные 

планы развития, программы организационной поддержки и реальное участие педагогов в 

принятии решений на разных уровнях — все это инструменты, трансформирующие 

диагностические данные в конкретные действия. 

Измеримость результатов и эффективности механизма достигается через четкие KPI, 

интегрированные в систему оценки качества управления: например, целевые показатели могут 

включать рост удовлетворенности педагогов не менее чем на 20 %, снижение текучести кадров 

минимум на 15 %, увеличение доли высококвалифицированных педагогов (с вышей 

категорией) на 10 %, а также отсутствие негативных трендов по ключевым индикаторам 

выгорания. Эти метрики могут служить объективным основанием для оценки успешности 

внедрения модели и ее вклада в преодоление системного кризиса. 

 

Рисунок 2. Схема управленческого цикла реализации модели управления (составлено автором) 

Представленная интегративная структурно-профессиональная модель управления 

является научно обоснованным и практически ориентированным ответом на вызовы 

современного образования, превращая управление образовательной организацией из 

инструмента внешнего контроля в механизм осознанного развития педагогов и организации в 

целом, закладывая основу для подлинного качества образования в условиях неопределенности 

и быстрых изменений. 

 

Выводы 

Интегративная структурно-профессиональная модель управления образовательной 

организацией предлагает принципиально новый подход, ставящий во главу угла педагога и 

системное удовлетворение его базовых психологических потребностей в автономии, 

компетентности и вовлеченности/связанности. Эта модель выступает научно обоснованным 

ответом на системный кризис в сфере образования, проявляющийся в выгорании педагогов, 

демотивации и высокой текучести кадров. Ее суть заключается в отказе от неэффективных 

традиционных иерархических схем управления в пользу антропоцентрической парадигмы, где 

педагог рассматривается как ключевой стратегический ресурс и активный субъект развития 

организации. 
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Научная новизна модели заключается в комплексном синтезе управленческих функций, 

требований Профессионального стандарта «Руководитель образовательной организации» и 

фундаментальных положений психологической теории самодетерминации Э. Деси и Р. Райана 

в единую динамическую систему. Модель не просто декларирует важность мотивации, но и 

предоставляет детально проработанный механизм ее формирования через пять взаимосвязанных 

функциональных блоков, охватывающих все аспекты управления и поддержки педагога, и 

реализуемый через пятиэтапный адаптивный цикл (диагностика, планирование, реализация, 

оценка, корректировка), движимый постоянной обратной связью и данными. 

Практическая значимость модели подтверждается ее способностью служить 

действенным инструментом для преодоления ключевых проблем. Она направлена на снижение 

уровня профессионального выгорания и текучести кадров, создание среды, стимулирующей 

непрерывный профессиональный рост и самореализацию педагогов, что в конечном итоге ведет 

к повышению качества образовательных результатов и долгосрочной конкурентоспособности 

организации. Ключевым следствием внедрения модели является трансформация роли 

руководителя из контролера в создателя поддерживающей среды и фасилитатора развития 

человеческого капитала. 

Принципиальные преимущества данной модели перед традиционными подходами 

управления очевидны: фокус смещается с административного контроля и регламентации на 

мотивацию, поддержку и развитие педагога как субъекта деятельности; система управления 

становится самоподдерживающейся и адаптивной благодаря цикличности и опоре на данные; 

результаты управленческих усилий становятся измеримыми через четкие KPI (рост 

удовлетворенности, снижение текучести, увеличение доли ВК, отсутствие роста выгорания), 

ориентированные на человеческий капитал как главный актив. 

Перспективы дальнейшего развития связаны с широким внедрением модели в практику 

управления образовательными организациями различных типов, углубленным мониторингом 

ее долгосрочных эффектов, разработкой специализированных методических рекомендаций и 

программ обучения для руководителей, а также исследованием прямого влияния создаваемой 

мотивирующей среды на образовательные результаты учащихся. 

Таким образом, представленная модель является практически ориентированным 

механизмом перевода управления образовательной организацией из плоскости внешнего 

контроля в плоскость осознанного развития педагогов и всей системы в целом, закладывая 

фундамент для подлинного качества и устойчивости образования в эпоху неопределенности и 

стремительных изменений. 
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An integrative structural and professional model of 

educational organization management: developing the 

motivation and satisfaction of teachers 

Abstract. The author presents an integrative structural and professional model of educational 

organization management, which has been tested in the practice of working with managers. The model 

aims to overcome the crisis of motivation and professional burnout among teachers by systematically 

meeting their basic psychological needs (autonomy, competence, and engagement/connectedness) in 

accordance with the theory of self-determination. The article describes the key principles of the model, 

its functional blocks, and the cyclical mechanism of implementation. 

The theoretical basis of the model is a synthesis of modern management approaches in 

education, the fundamental principles of self-determination theory by E. Deci and R. Ryan, and the 

requirements of the professional standard for managers. This integrative approach, presented by the 

author, allows for the transformation of the traditional hierarchical management system into an 

anthropocentric one, where the teacher becomes an active participant in the educational process. The 

central mechanism of transformation is the targeted creation of organizational and pedagogical 

conditions for satisfying teachers' fundamental needs for autonomy, competence, and engagement, 

which is considered a key factor in sustainable intrinsic motivation and professional well-being. The 

model's practical implementation is carried out through five interconnected functional blocks, forming 

a continuous management cycle. Each block is aimed at solving specific problems: the strategic block 

focuses on shared goal-setting; the structural and organizational block focuses on creating flexible 

work arrangements; the professional development block focuses on personalized competency growth; 

the motivational and incentive block focuses on comprehensive recognition of achievements; and the 

diagnostic and corrective block focuses on ensuring feedback and system adaptability. Implementation 

of the model fosters an organizational culture based on trust, collegiality, and psychological safety, 

which ultimately leads to a sustainable improvement in the quality of educational outcomes. 

Keywords: management of an educational organization; self-determination theory; 

anthropocentric approach; motivation; integrative model; management cycle; professional development 

https://mir-nauki.com/
http://izd-mn.com/
https://orcid.org/0009-0009-4754-448X
https://elibrary.ru/author_profile.asp?id=864747

