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Экосистемный подход при формировании 

профессиональной культуры будущих специалистов 
в сфере общественного питания 

Аннотация. Автор обосновывает актуальность исследования социокультурной и 

аксиологической направленностью организации общественного питания, например, 

сохранением нематериального культурного наследия, выраженного в этническом своеобразии 

мирового сообщества, обоснованного культурной идентичностью личности на основе 

национальной кухни, а также важностью подготовки кадров для организации общественного 

питания с учетом специфик гастрономически-духовного. 

Методологической базой исследования выступает системный подход как основа 

экологического подхода, который предполагает постоянный учет и использование в процессе 

познания и практической деятельности закономерных связей, присущих системам. Наиболее 

общим основанием системности является материальное единство мира, присущие 

действительности диалектические принципы взаимосвязи и движения, которые, однако, 

модифицируются в различных областях действительности и в каждом типе систем образуют 

свою специфическую форму. 

В статье дается трактовка термина «образовательная экосистема» как среды с активным 

взаимодействием представителей образовательных учреждений (обучающихся, преподавателей, 

администрации и т. д.) и провайдеров образования с таким следствием, что их непрерывно 

развивающаяся координация направлена на развитие личности каждого участника на всех 

уровнях. 

Специфическим для сферы общественного питания является экономическая 

особенность обучения, так как при реализации учебных образовательных программ в 

ресторанном бизнесе следует учитывать тенденцию востребованности специалистов-
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универсалов, а также востребованность специалистов высшего уровня, предоставляющих 

эксклюзивные кастомизированные услуги. 

Научная новизна и теоретическая значимость исследования заключается в разработке 

авторской модели формирования профессиональной культуры будущих специалистов 

технологии продукции и организации общественного питания в экообразовательной среде вуза 

на основе применения таких педагогических условий как профессиональная идентичность, 

мотивы развития, креативность и инновации, командная работа, формирование аксиологической 

ресурсности на основе профессионального мировоззрения. 

Ключевые слова: экосистема в образовании; экосистемный подход; формирование 

профессиональной культуры; общественное питание 

 

Введение 

Конкурентоспособность будущего специалиста технологии продукции и организации 

общественного питания приобретает статус одного из важнейших показателей оценки 

учреждений профессионального образования. Исследования социокультурной и аксиологической 

направленности организации общественного питания определяется рядом положений: 

сохранением нематериального культурного наследия, выраженного в этническом своеобразии 

мирового сообщества, обоснованного культурной идентичностью личности на основе 

национальной кухни; значимостью конкурентного преимущества организации общественного 

питания в настоящее время, так как высокий потенциал гастрономического в значительной 

степени соответствует социокультурной природе и аксиологической направленности; 

важностью подготовки кадров для организации общественного питания с учетом специфик 

гастрономически-духовного, поскольку образование — один из самых эффективных способов 

сохранения и преумножения культуры; необходимостью подготовки специалистов 

предприятий питания при гостиницах для удовлетворения пищевых потребностей гостей 

(потребителей) из разных государств путем адаптации рецептур и технологий национальных 

кухонь. 

 

Методы 

Методологической базой исследования выступает системный подход как основа 

экологического подхода. В научной литературе системный подход рассматривается как 

методологическое направление научного познания, основанное на рассмотрении объекта как 

системы: 

• целостного комплекса взаимосвязанных элементов (И.В. Блауберг, В.Н. Садовский, 

Э.Г. Юдин и др.); 

• совокупности взаимодействующих объектов (Л.Б. Берталанфи); 

• совокупности сущностей и отношений (А.Д. Холл, Р.И. Фейджин, поздний 

Л.Б. Берталанфи); а также способа организации действий, который охватывает 

любой вид деятельности, выявляя закономерности и взаимосвязи с целью их 

более эффективного использования и т. д. [1]. 

Системный подход, также и экосистемный подход, подразумевает непрерывный учет и 

применение в процессе познания и практической деятельности закономерных связей, 

присущих системам. Основой системности служит материальное единство мира, а также 

диалектические принципы взаимосвязи и движения, присущие действительности, какие, 
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однако, модифицируются в различных областях действительности и в каждом типе систем 

формируют свою специфическую форму. 

 

Степень разработанности проблемы 

Педагогика в экообразовательной системе вуза представлена объектом изучения ряда 

российских ученых. Проблемой выявления экологических законов в российской науке 

занимались Л.А. Мокрецова и О.В. Попова. Эти авторы определяли первым закон развития и 

понимали его механизм следующим образом: саморазвитие в абсолютной изоляции 

оказывается невозможным, что подтверждает постулат о том, что любая экологическая система 

способна прогрессировать лишь благодаря созданию и использованию энергетических, 

материальных, социальных и информационных ресурсов, предоставляемых ее окружающей 

средой. И образовательная среда, соответственно, в большой степени сложна, поскольку она 

охватывает несколько уровней — от федерального и регионального до базового уровня, 

представленного образовательным учреждением. Следовательно, развитие данной среды 

зависит от совместного использования возможностей всех ее уровней в рамках единого 

пространства развития. Второй экологический принцип, имеющий важное значение для 

формирования экологии образовательной среды — это принцип единства. Его интерпретация 

заключается в том, что в успешно функционирующей экологической системе все компоненты 

взаимосвязаны. В зарубежной экологической науке существуют собственные правила и 

эмпирические обобщения в виде законов изложил Б. Коммонер в монографии «Замыкающийся 

круг»: все связано со всем, природа знает лучше, закон сохранения устойчивости, все должно 

куда-то деваться. 

Термин «образовательная экосистема» изучен в работах А.Г. Изотовой и 

Е.С. Гаврилюка. Согласно Т.М. Ковалевой образовательная экосистема описывается как среда, 

где происходит активное взаимодействие между участниками образовательных учреждений 

(учениками, преподавателями, администрацией и т. д.) и образовательными поставщиками, 

приводящее к непрерывно развивающейся координации, направленной на развитие личности 

каждого участника на всех уровнях. Проблема организации центров проектной деятельности 

как элементов экосистемы предпринимательства в университетах разработана О.В. Юровой. 

Основы развития экосистемы проектной деятельности университета в интересах ключевых 

стейкхолдеров региона описаны в исследованиях А.С. Березиной, О.А. Минаевой, 

А.С. Медведицковой. Исследование вопросов коммерциализации результатов интеллектуальной 

деятельности в рамках экосистемного подхода, основанного на самостоятельной инициативе 

университета, проведено К.Н. Сергеевой и Н.В. Казанцевой. Универсальные модели вузовской 

экосистемы представлены в работах А.С. Березина, О.А. Минаевой, А.С. Медведицковой. 

Г.В. Шелудько [2–4] посвятил свои труды исследованию сервисной реальности. Он 

определяет сервисную реальность как обслуживание, направленное на поддержание 

функциональности живых организмов, рассматривая их как социоматериальные и 

социодуховные компоненты общества. Автор обнаруживает значение «праздничности и 

повседневности в контексте их влияния на изменения в сервисной сфере и в качестве факторов 

сохранения и приумножения духовности человека».2  

 
2  Шелудько, Г.В. Онтология сервисной реальности: специальность 09.00.01 «Онтология и теория познания»: 

автореф. дисс. на соискание ученой степени доктора философских наук / Шелудько Григорий Владимирович. — 

Москва, 2008. — С. 10. 
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Подготовка специалистов в области обслуживания через процесс формирования 

профессиональной идентичности рассматривается с учетом различных подходов. Например, 

Н.И. Королева рассматривает базовым подходом к формированию профессиональной 

идентичности студентов компетентностный [5]. 

При детализации экономической составляющей образования в сфере общественного 

питания следует упомянуть следующую точку зрения. В.И. Перов, Е.В. Кличева отмечают, что 

в улучшении качества образования в сфере общественного питания следует учитывать 

постепенный переход к репутационной экономике, который обусловлен цифровизацией сферы 

услуг, увеличением спроса как на клиентоориентированный сервис, так и на услуги по 

принципу «все сразу, быстро и на ходу», а также повышением востребованности 

образовательных программ по ресторанному бизнесу, ориентированных на самостоятельное 

развитие (DIY — англ. do it yourself, сделай сам) [6]. Также авторы рекомендуют уделить 

внимание нескольким аспектам при реализации учебных образовательных программ в 

ресторанном бизнесе: это тенденция востребованности универсальных специалистов; и 

потребность в специалистах высшего уровня, профилирующихся в эксклюзивных 

кастомизированных услугах. 

Основываясь на взглядах К.Н. Сергеевой и Н.В. Казанцевой [7], мы соглашаемся с тем, 

что самостоятельная инициатива университета является базой экосистемного подхода при 

проведении научных исследований и коммерциализации результатов интеллектуальной 

работы. 

Логично, что при координации университетских исследований экосистемный подход 

трансформируется, и с целью эффективной коммерциализации инновационных разработок 

степень взаимодействия и самоорганизация должны быть стабильными. Для неизменного 

развития инновационных экосистем центром механизма является университет. По причине 

того, что наравне с человеческим и финансовым капиталом учебное заведение приобщает 

социальный капитал в потенциал инновационной экосистемы. Что выступает значимым 

фактором при воплощении концепции «третьей миссии» университета [7]. 

Г.Б. Клейнер осуществляет анализ экосистемы университета с точки зрения 

сотрудничества ее таких структурных частей как организационная, инфраструктурная, 

процессная и проектная [8], при этом формулирует тезис о том, что модель экообразовательной 

среды вуза как сложной системы представляет собой разнородные ресурсы университета 

институционального, реляционного, гуманитарного, когнитивного и т. п. характера. 

Оценивая имитационное моделирование экосистемы вуза А.С. Березина, 

О.А. Минаевой, А.С. Медведицковой, О.В. Юровой, отметим, что согласно авторам проекта, 

основа обмена ресурсами между университетом и региональными стейкхолдерами 

осуществляется посредством координирования профессиональных интересов для 

конструирования обоюдовыгодной коммуникации, траектории развития для каждого 

участника и общего интереса эксплуатации ресурсов и компетенций для целенаправленной 

деятельности, осуществление которой ресурсами одного из участников не эффективно [9]. 

Такие субъекты как университет, государственные системы и предпринимательская сфера, 

безусловно, ориентированы на решение общих задач экообразовательной среды. 

Согласимся с мнением А.Г. Изотовой и Е.С. Гаврилюк, что значимыми результатами 

при применении экосистемного подхода в высшей школе предстает паритет образовательного 

процесса и новых трендов, рост уровня научно-исследовательской и инновационной 

деятельности и увеличение числа проектов обучающихся [10]. Осуществление вышеперечисленного 

возможно с помощью привлечения специалистов из организаций, являющимися компетентными 
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эталонами внешней среды, в процессы высшего учебного заведения образовательной, научно-

исследовательской, инновационной и предпринимательской направленности. 

 

Результаты 

В контексте экологической образовательной среды университета, для формирования 

профессиональной культуры будущих специалистов в области технологии продукции и 

организации общественного питания, учебный процесс должен объединять теоретическую 

подготовку с практическим обучением. Именно такой подход обеспечит приобретение знаний 

с реальной ценностью, а приобретенные умения трансформируются в навыки 

профессиональной работы.3 Этот метод позволяет проводить занятия, которые вызывают у 

студентов устойчивый интерес к учебному процессу и оказывают позитивное эмоциональное 

воздействие на них [11]. 

В трудах А. Дири, М. Ноглера, Т. Зайдель (A. Diery, M. Knogler, T. Seidel) [12] 

описывается, что одной из главных задач педагогического образования на уровне высшего 

образования является сокращение расхождения между исследованиями и преподаванием, а 

также содействие их более тесному взаимодействию с точки зрения практического опыта, 

основанного на фактических данных. Университетские преподаватели рассматриваются как 

ключевые фигуры в поддержке такой практики среди будущих учителей. Коллектив ученых, 

включая А. Дири, Ф. Фогель, М. Ноглер и Т. Зайдель (A. Diery, F. Vogel, M. Knogler, T. Seidel), 

в своей работе «Практика, основанная на фактических данных, в высшем образовании: 

отношение педагогов-преподавателей, проблемы и использование» [12] рекомендуется 

пропагандировать практику преподавания, основанную на фактических данных, и 

использовать фактические данные в собственном обучении. 

Все вышеперечисленное послужило основой для разработки модели формирования 

профессиональной культуры специалистов в области технологии продукции и организации 

общественного питания в экологической образовательной среде университета. Эта модель 

основана на определении и реализации комплекса педагогических условий, направленных на 

подготовку компетентных профессионалов в данной области на новом, качественно высоком 

уровне, через выявление, теоретическое обоснование и экспериментальную проверку 

методологических основ профессиональной подготовки в данной сфере в экологической 

образовательной среде университета. Модель формирования профессиональной культуры 

специалистов в данной области представлена на рисунке 1. Следовательно, научная новизна и 

теоретическая значимость исследования заключается в разработке модели формирования 

профессиональной культуры будущих специалистов технологии продукции и организации 

общественного питания в экообразовательной среде университета (рис. 1). 

Далее, планируется осуществление набора педагогических условий для формирования 

профессиональной культуры [13; 14]. Общим образом, педагогические условия формирования 

профессиональной культуры специалиста в области технологии продукции и организации 

общественного питания в экологической образовательной среде университета понимаются как 

совокупность объективных обстоятельств, возможностей содержания, форм, методов и 

образовательной среды, направленных на организацию и решение поставленных в 

исследовании задач. В качестве основополагающего подхода к этому вопросу будет 

использоваться методика В.А. Беликова, согласно которой педагогические условия 

определяются путем выделения их основных признаков: 

 
3 Мусийчук, М.В. Практикум по развитию креативности личности / М.В. Мусийчук. — Магнитогорск: МГПИ, 

1994. — 48 с. — EDN SLFREJ. 
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1. Совокупность внешних объектов образовательной среды, взаимодействующих с 

предметом исследования. 

2. Совокупность внутренних особенностей (состояний; качеств) предмета 

исследования, которые в разной степени влияют на решение проблемы. 

3. Эти внешние объекты и внутренние особенности определяют «существование, 

функционирование и развитие предмета исследования (эффективное решение 

поставленной проблемы)» [15, с. 140]. 

 

 

 

Рисунок 1. Модель формирования профессиональной культуры будущих 

специалистов технологии продукции и организации общественного питания 

в экообразовательной среде вуза (разработано автором) 
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В качестве педагогических условий формирования профессиональной культуры 

специалистов технологии продукции и организации общественного питания в экообразовательной 

среде вуза определены: 

• Профессиональная идентичность. 

• Мотивы развития. 

• Креативность и инновации. 

• Командная работа. 

• Формирование аксиологической ресурсности на основе профессионального 

мировоззрения. 

Для достижения сформулированной цели следует использовать так же адаптивную 

экосистемно-интегрированную технологию [16], доказано, что этот подход обеспечивает 

самомотивацию, поскольку обучающийся получает образовательные возможности, чтобы 

выбирать, выполнять или создавать новые виды деятельности (видео, приносить изображения, 

подкасты и т. д.) что, как правило, развивает чувство уверенности и мотивации. 

 

Заключение 

Таким образом, для решения проблемы формирования профессиональной культуры 

специалиста технологии продукции в экообразовательной среде вуза разработана модель, 

отражающая педагогические условия формирования гатрономически-духовного как «большой 

идеи» [17] на основе мотивирования обучающихся к осознанному овладению гастрономически-

духовным как кулинарным кодом национальных культур через симбиоз эстетических и 

этических компонентов в гастрономической культуре общественного питания, где внедрение 

модели обеспечивает формирование компетенций будущих специалистов сервисной 

реальности в вузе. В модели представлены такие компоненты как: цель: (определение и 

реализация комплекса педагогических условий подготовки в экообразовательной среды вуза 

компетентного профессионала сферы технологии продукции и организации общественного 

питания на качественно новом уровне), комплекс педагогических условий профпоготовки 

специалистов технологии продукции и организации общественного питания в 

экообразовательной среде вуза (Профессиональная идентичность. Мотивы развития. 

Креативность и инновации. Командная работа. Формирование аксиологической ресурсности на 

основе профессионального мировоззрения). Включена в социально-педагогическую модель 

среда становления и реализуемые программы профессионального обучения, состоящие из 

рабочих программ дисциплин и практик, программ научно-методического семинар, программа 

студенческой научно-практической конференции. Разработаны этапы и компоненты 

педагогического обеспечения (теоретико-аксиологический, организационно-педагогический, 

методико-технологический). Добавлен результирующий компонент по мотивационно-

ценностный, когнитивному, деятельному и рефлексивно-оценочному компоненту. И как 

результат функционирования модели формирования профессиональной культуры специалиста 

технологии продукции в экообразовательной среде вуза, реализована педагогическая 

концепция экообразовательной системы обучения специалистов для подготовки 

компетентного профессионала сферы технологии продукции и организации общественного 

питания на качественно новом уровне. 
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Ecosystem approach in the formation of the professional 

culture of future specialists in the field of public catering 

Abstract. The author substantiates the relevance of the study by the socio-cultural and 

axiological orientation of the organization of public catering, for example, the preservation of the 

intangible cultural heritage expressed in the ethnic identity of the world community, justified by the 

cultural identity of the individual based on national cuisine, as well as the importance of training 

personnel for the organization of public catering, taking into account the specifics of the gastronomic 

and spiritual. 

The methodological basis of the research is a systematic approach as the basis of an ecological 

approach, which involves constant consideration and use in the process of cognition and practical 

activity of the natural connections inherent in systems. The most general basis of system is the material 

unity of the world, the dialectical principles of interrelation and movement inherent in reality, which, 

however, are modified in various areas of reality and form their own specific form in each type of 

system. 

The article interprets the term «educational ecosystem» as an environment with active 

interaction between representatives of educational institutions (students, teachers, administration, etc.) 

and education providers with the consequence that their continuously developing coordination is aimed 

at developing the personality of each participant at all levels. 

The economic feature of training is specific to the catering sector, since when implementing 

educational programs in the restaurant business, the trend of demand for universal specialists should 

be taken into account, as well as the demand for top-level specialists providing exclusive customized 

services. 

The scientific novelty and theoretical significance of the research lies in the development of 

the author's model for the formation of professional culture of future specialists in product technology 

and catering in the eco-educational environment of the university based on the application of such 

pedagogical conditions as professional identity, development motives, creativity and innovation, 

teamwork, the formation of axiological resourcefulness based on a professional worldview. 

Keywords: ecosystem in education; ecosystem approach; formation of professional culture; 

public catering 
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