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Проявления подросткового кризиса в связи 
с параметрами эмоционального и социального интеллекта 

Аннотация. Статья посвящена изучению взаимосвязей проявлений подросткового 

кризиса (симптомов кризиса и агрессивных реакций) с параметрами эмоционального и 

социального интеллекта. Выборка: 95 подростков 13–14 лет (49 мальчиков и 46 девочек) из 

7-ых и 8-ых классов средних общеобразовательных школ Санкт-Петербурга. Методы: опросник 

симптомов подросткового кризиса В.Е. Василенко (форма для подростков), опросник 

агрессивности Басса-Дарки в адаптации А.А. Хвана, Ю.А. Зайцева и Ю.А. Кузнецовой, тест 

Мэйера, Сэловея, Карузо в подростковой исследовательской версии — MSCEIT-YRV и тест 

Дж. Гилфорда и М. Салливена в адаптации Е.С. Михайловой (Алешиной). Выявлено, что 

подростки с более высоким эмоциональным интеллектом менее склонны к имитации и 

оппозиции, в то время как подростки с более низким эмоциональным интеллектом менее 

склонны к гиперкомпенсации и к рефлексии, т. е. для подростков с более высоким 

эмоциональным интеллектом характерно более конструктивное течение кризиса. Различий в 

связи с социальным интеллектом не обнаружено. По данным корреляционного анализа более 

высокие показатели эмоционального интеллекта связаны с более конструктивным течением 

подросткового кризиса. Агрессивные реакции менее выражены при более высоких параметрах 

стратегического эмоционального интеллекта, но есть и положительные корреляции косвенной 

агрессии и чувства вины с показателями опытного эмоционального интеллекта. Выявлены 

отрицательные корреляции симптомов подросткового кризиса, причем в основном, 

конструктивных, с параметрами социального интеллекта. Регрессионный анализ выявил, что 
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менее развитая способность понимать эмоции является предиктором общего показателя 

кризиса и индекса враждебности. Для уровня агрессивности была получена модель с двумя 

предикторами, при этом опытный эмоциональный интеллект имеет положительную связь с 

агрессивностью, а стратегический — отрицательную. 

Ключевые слова: подростки; подростковый кризис; проявления кризиса; симптомы 

кризиса; агрессивные реакции; эмоциональный интеллект; социальный интеллект 

 

Введение 

Подростковый кризис относится к категории «больших» кризисов, при этом ведущей 

деятельностью подростков является интимно-личностное общение со сверстниками [1]. 

Близкое доверительное общение помогает подросткам справиться с внутриличностными 

конфликтами, найти эмоциональную поддержку и чувствовать себя в период интенсивных 

психофизиологических и психических изменений более уверенно. Потребность подростков в 

общении и ее реализацию А.Е. Личко назвал реакцией группирования. Также он выделил и 

другие типичные поведенческие реакции или симптомы кризиса — имитация, оппозиция, 

разные виды эмансипации, гиперкомпенсация и хобби-реакции — появление новых увлечений 

[2]. Многие из этих симптомов могут приводить к сплочению подростков, но затруднять их 

общение со взрослыми. Также к этим симптомам можно добавить аффект неадекватности, 

который может усложнять общение подростков не только со взрослыми, но и со сверстниками 

[3]. 

В связи с психофизиологической и гормональной перестройкой в подростковый период 

может чаще проявляться агрессивное поведение. Это подтверждается международным отчетом 

ВОЗ, основанном на исследованиях поведения подростков 11, 13 и 15 лет в отношении здоровья 

(HBSC) — распространенность агрессии в среде подростков фиксируется во всех 

анализируемых странах [цит. по: 4]. 

При этом подростковый кризис имеет и свою конструктивную составляющую [5]. Так, 

его основным новообразованием является появление чувства взрослости. На траектории 

взросления и на протекание кризиса влияют различные факторы, как внешние, так и 

внутренние. В частности, представляет интерес изучение таких факторов, как эмоциональный 

и социальный интеллект подростков. Влияние эмоционального интеллекта связано с тем, что в 

периоды кризисов важное значение имеет уровень произвольной саморегуляции, умения 

управлять своими эмоциями и поведением. Так, еще Л.С. Выготский отмечал, что развитие 

ребенка — это периодические акты овладения собственным поведением [6]. Влияние 

социального интеллекта обусловлено тем, что любой возрастной кризис — это кризис системы 

отношений. 

В данном исследовании мы будем опираться на модель социального интеллекта 

(далее — СИ) Дж. Гилфорда и М. Салливена. Ими был разработан тест, включающий факторы: 

познание результатов поведения (способность предсказывать развитие социальных ситуаций 

взаимодействия), познание классов поведения (способность распознавать общие свойства и 

группировать сходные состояния), познание преобразований поведения (способность 

адаптироваться к изменениям в интерпретации социального поведения) и познание систем 

поведения (способность понимать логику развития ситуаций взаимодействия, смысл поведения 

[7]. 

Ряд исследований показывает роль СИ в разных областях жизни детей и подростков. 

Так, Д.В. Ушаков и А.Е. Ивановская показали значимую роль СИ в академической 

успеваемости и популярности школьников среди сверстников [7]. Была также обнаружена 

положительная взаимосвязь СИ и уровня самооценки подростков [8]. 
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В.Л. Малыгин, Н.С. Хомерики и А.А. Антоненко выявили, что низкая способность 

подростков распознавать структуру социальных ситуаций является предиктором 

интернет-зависимого поведения [9]. О.Н. Егоровой была показана связь низких показателей СИ 

и девиантного поведения подростков [10]. Была также выявлена отрицательная связь уровня 

СИ и агрессивности подростков [11]. И.А. Сухаревым было обнаружено, что агрессоры в 

ситуации буллинга — подростки, испытывающие трудности в анализе ситуации 

взаимодействия [12]. S.J. Lepore и W. Kliewer в лонгитюдном исследовании выявили, что 

подростки с более высокими показателями СИ в меньшей степени были подвержены 

депрессивной симптоматике и реже становились жертвами преследований со стороны 

сверстников [13]. 

Идея эмоционального интеллекта (далее ЭИ) выросла из понятия социального 

интеллекта, изначально его рассматривали как подсистему СИ. Теории ЭИ можно разделить на 

смешанные модели и модели способностей [14]. В данном исследовании мы будем опираться 

на теорию эмоционально-интеллектуальных способностей Дж. Мэйера, П. Сэловея и Д. Карузо 

[15]. С точки зрения Е.А. Сергиенко и И.И. Ветровой преимуществами данной модели и, 

соответственно, теста являются рассмотрение ЭИ как адаптивной функции, высокая 

критериальная валидность теста, измерение конструкта, отличного от уже выделенных в 

психологии способностей и личностных факторов, а также более объективная оценка по 

сравнению с самоотчетами [16]. 

Роль ЭИ значима в разных областях жизни. Так, в исследовании Z. Jolić Marjanović с 

коллегами было показано, что уровень стратегического ЭИ и способность к пониманию 

эмоций, в частности, выступают предикторами показателей академической успеваемости 

обучающихся в возрасте 13–19 лет [17]. Метаанализ 44 исследований также подтвердил связь 

между показателями ЭИ и успеваемостью подростков [18]. 

С.А. Водяха и Ю.Е. Водяха в своем исследовании обнаруживают положительные связи 

всех показателей ЭИ с уровнем школьного благополучия и ощущения безопасности [19]. ЭИ 

также связан со стрессоустойчивостью [20]. 

Отечественные авторы обращают особое внимание на связь ЭИ подростков и разных 

форм девиантного поведения. Так, А.Г. Бутакова обнаружила обратную связь между уровнем 

ЭИ и степенью агрессивности у подростков, склонных к девиантному поведению [21]. 

Исследование О.В. Гридневой показало, что для подростков с низким уровнем ЭИ характерен 

более высокий уровень склонности к девиациям [22]. Исследование Д.Н. Криженкова выявило 

связь низкого ЭИ у учащихся 7 и 8 классов с показателями наркотической, алкогольной и 

игровой зависимостей [23]. 

И.А. Синкевич и Т.В. Тучкова анализировали взаимосвязь ЭИ и различных видов 

тревожности: низкому показателю ЭИ соответствует высокий уровень личностной и 

реактивной тревожности, среднему — низкий и средний уровень тревожности, а высокому 

показателю ЭИ присущ низкий уровень тревожности [24]. 

Е.Г. Уманская и К.В. Шерстнева исследовали различия в стилях саморегуляции у 

подростков с высоким и низким уровнем ЭИ. Было выявлено, что подростки с низким уровнем 

ЭИ реже, чем подростки с высоким уровнем, выбирают в качестве стиля саморегуляции 

планирование. Также было показано, что подростки с высоким уровнем ЭИ обладают более 

высокой пластичностью всех регуляторных процессов, что позволяет им своевременно и 

адекватно реагировать на изменения среды и справляться с решением задач в ситуации 

повышенного риска [25].  
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В.И. Авдонина изучала различия в применяемых подростками копинг-стратегиях в 

зависимости от уровня их ЭИ. Было обнаружено, что на выбор копинг-стратегии особое 

влияние оказывает эмоциональная осведомленность подростка, его понимание собственных и 

чужих эмоций. Также было выявлено, что подросткам с высоким уровнем ЭИ свойственна 

более эффективная копинг-стратегия — ориентация на решение проблемы [26]. 

Таким образом, ЭИ, как и СИ, оказывает значимое влияние на многие сферы жизни 

подростков. Тем не менее, к настоящему времени нет исследований об особенностях 

проявлений подросткового кризиса в связи с ЭИ и СИ подростков. Актуальность исследования 

заключается в том, что подростковый кризис часто носит довольно острый характер и 

подросткам нужна помощь в прохождении этого этапа развития. Формирование навыков, 

связанных с ЭИ и СИ подростков может выступать ресурсом для благополучного прохождения 

подросткового кризиса. 

 

Организация и методы эмпирического исследования 

Основной целью исследования являлось изучение взаимосвязей проявлений 

возрастного кризиса с параметрами ЭИ и СИ подростков. 

При этом в качестве проявлений подросткового кризиса рассматривались поведенческие 

реакции: симптомы кризиса, характерные для подростков, а также агрессивные реакции, 

которые обычно усиливаются в этот период по причине интенсивных психофизиологических и 

гормональных изменений. 

Были выдвинуты две основные гипотезы: 

1. Более высокие параметры ЭИ и СИ взаимосвязаны с меньшей выраженностью 

негативистских симптомов подросткового кризиса и агрессивных реакций. 

2. Параметры ЭИ и СИ могут выступать предикторами меньшей выраженности 

общего показателя подросткового кризиса, а также общих индексов 

агрессивности и враждебности у подростков. 

Следует отметить, что к негативистским симптомам кризиса можно отнести аффект 

неадекватности и реакцию оппозиции. Также в рамках данного исследования к этой категории 

будут отнесены реакции эмансипации. В целом, безусловно, они имеют и конструктивный 

полюс, но в подростковом возрасте их проявление обычно сопряжено с конфликтностью по 

отношению к родителям и другим взрослым. 

 

Выборка исследования 

Исследование проводилось в феврале и ноябре — декабре 2023 года на базе двух школ: 

ГБОУ средней общеобразовательной школы № 455 с углубленным изучением английского 

языка Колпинского района и ГБОУ средней общеобразовательной школы № 337 Невского 

района Санкт-Петербурга. Общая выборка исследования составила 95 подростков 13–14 лет. В 

нее вошли 49 мальчиков и 46 девочек, 50 семиклассников и 45 восьмиклассников, из которых 

55 учащихся 13 лет и 40 учащихся 14 лет. 

 

Методы исследования 

Для изучения кризисных проявлений использовались опросник выраженности 

симптомов подросткового кризиса В.Е. Василенко, форма для подростков 1  и опросник 

 
1 Психолого-педагогическое сопровождение одаренных учащихся: учеб.-метод. пособие / Под ред. Л.А. Даринской. — 

СПб.: Изд-во С.-Петерб. Ун-та, 2017 — 124 с. 
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агрессивности Басса-Дарки в адаптации А.А. Хвана, Ю.А. Зайцева и Ю.А. Кузнецовой.2 Для 

диагностики ЭИ применялся тест Мэйера, Сэловея, Карузо в подростковой исследовательской 

версии — MSCEIT-YRV [27]. Для диагностики СИ использовался тест Дж. Гилфорда и 

М. Салливена в адаптации Е.С. Михайловой (Алешиной).3 

Математическая обработка данных осуществлялась с помощью программы SPSS-27. По 

асимметрии и эксцессу распределение соответствовало нормальному. В связи с этим 

применялись метод множественных сравнений Шеффе, корреляционный анализ по Пирсону 

для выявления взаимосвязей показателей кризисных проявлений с ЭИ и СИ и множественный 

регрессионный анализ для изучения влияния ЭИ и СИ на общую выраженность подросткового 

кризиса, индексы агрессивности и враждебности. 

 

Результаты исследования 

Проведенное исследование выявило преобладание среднего уровня выраженности 

подросткового кризиса на общей выборке — он встречается у 39 % подростков, в то время как 

низкий (M < 42) и высокий (M > 54) уровни обнаружены у 28 % подростков (рис. 1). 

 

Рисунок 1. Выраженность общего показателя 

подросткового кризиса на всей выборке (составлено авторами) 

Общий показатель кризиса на всей выборке также соответствует среднему уровню 

(табл. 1). 

Из отдельных симптомов кризиса у подростков исследуемой выборки преобладают 

конструктивный симптом «хобби-реакции», т. е. появление новых увлечений и гиперкомпенсация 

(настойчивое стремление добиться успеха в той области, где есть проблемы). Такие симптомы, 

как интерес к внутреннему миру, пространственная автономия, нормативная эмансипация, 

реакция группирования и поведенческая эмансипация выражены в средней степени. 

Оппозиция, аффект неадекватности, эмоциональная эмансипация и имитация выражены в 

слабой степени.  

 
2 Практикум по возрастной психологии / Под ред. Л.А. Головей, Е.Ф. Рыбалко. — СПб.: Речь, 2002. — 694 с. 

3 Михайлова (Алешина), Е.С. Тест Дж. Гилфорда и М. Салливена. Диагностика социального интеллекта: методическое 

руководство / Е.С. Михайлова (Алешина) — СПб.: ИМАТОН, 2006. — 56 с. 
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Таблица 1 

Симптомы подросткового кризиса по опроснику В.Е. Василенко 

Симптомы кризиса (max = 12) 
Вся выборка (n = 95) 

ср. знач. станд. откл. 

Аффект неадекватности 4,81 3,05 

Имитация 4,77 2,20 

Оппозиция 4,82 2,71 

Гиперкомпенсация 7,64 2,57 

Группирование 5,24 2,56 

Эмоциональная эмансипация 4,77 2,79 

Нормативная эмансипация 6,21 2,20 

Поведенческая эмансипация 5,02 2,32 

Пространственная автономия 6,75 2,94 

Хобби — реакции 7,82 2,43 

Интерес к внутреннему миру 6,86 2,62 

Общий показатель кризиса (max = 100) 49,04 13,45 

Составлено авторами 

Перейдем к результатам изучения агрессивных реакций (табл. 2). 

Таблица 2 

Показатели агрессивных реакций у подростков по опроснику Басса-Дарки 

Типы агрессивных реакций 
Вся выборка (n = 95) 

ср. знач. станд. откл. % выраженности 

Физическая агрессия (max = 11) 5,01 2,50 46 % 

Косвенная агрессия (max = 9) 4,67 1,74 52 % 

Раздражение (max = 11) 5,66 2,26 51 % 

Негативизм (max = 5) 2,51 1,38 50 % 

Обида (max = 8) 4,47 2,05 56 % 

Подозрительность (max = 10) 4,95 2,3 50 % 

Вербальная агрессия (max = 13) 7,42 2,21 57 % 

Чувство вины (max = 9) 5,41 2,06 60 % 

Индекс враждебности (max = 18) 9,42 3,89 52 % 

Индекс агрессивности (max = 35) 18,09 5,69 52 % 

Составлено авторами 

Средние индексы враждебности (M = 9,42) и агрессивности (M = 18,09) подростков 

исследуемой выборки находятся в пределах нормативных значений. Наиболее выражены у 

подростков чувство вины и вербальная агрессия. Далее в порядке убывания идут такие реакции, 

как обида, косвенная агрессия, раздражение, негативизм и подозрительность. Наименее 

выражена у подростков физическая агрессия. 

Перейдем к результатам исследования ЭИ (табл. 3). 

Таблица 3 

Показатели эмоционального интеллекта по тесту 

MSCEIT-YRV в подростковой исследовательской версии 

Показатели ЭИ (max = 150) 
Вся выборка (n = 95) 

ср. знач. станд. откл. 

Распознавание эмоций 99,78 16,88 

Использование эмоций 98,72 16,05 

Опытный эмоциональный интеллект 98,14 16,32 

Понимание эмоций 96,48 18,76 

Управление эмоциями 99,26 15,32 

Стратегический эмоциональный интеллект 96,8 15,08 

Общий эмоциональный интеллект 97,22 16,15 

Составлено авторами 
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Средние показатели общего уровня ЭИ, а также двух его доменов (опытного и 

стратегического ЭИ) находятся в пределах средних значений. При этом уровень опытного ЭИ 

подростков несколько выше уровня стратегического ЭИ. 

Все 4 ветви ЭИ развиты у подростков на среднем уровне. При этом наиболее развиты из 

них способность распознавать эмоции и управлять собственными и чужими эмоциями. Далее 

идут способность использовать эмоции для усиления мышления и понимание эмоций. 

По результатам исследования ЭИ (по общему показателю теста MSCEIT-YRV) все 

подростки были разбиты на 3 группы: 

• Группа 1 — низкий ЭИ (ниже 85 баллов) — 20 подростков (21 %). 

• Группа 2 — средний ЭИ (85–115 баллов) — 58 подростков (61 %). 

• Группа 3 — высокий ЭИ (выше 115 баллов) — 17 подростков (18 %). 

 

Рисунок 2. Выраженность общего показателя 

эмоционального интеллекта на всей выборке подростков (составлено авторами) 

Перейдем к результатам изучения СИ (табл. 4). Следует отметить, что по 

организационным причинам данные по СИ анализировались на части выборки (43 подростка). 

Таблица 4 

Показатели социального интеллекта по тесту Дж. Гилфорда и М. Салливена 

Показатели социального интеллекта (max для станд. знач. = 5) 
Вся выборка (n = 43) 

ср. знач. станд. откл. станд. значения 

Познание результатов поведения («Истории с завершением») 6,70 2,31 3 балла 

Познание классов поведения («Группы экспрессии») 5,56 2,41 3 балла 

Познание преобразований поведения («Вербальная экспрессия») 5,42 2,22 3 балла 

Познание систем поведения («Истории с дополнением») 3,47 1,61 2 балла 

Композитная оценка социального интеллекта 21,14 5,68 2 балла 

Составлено авторами 

Общий показатель уровня развития СИ, выраженный в стандартных значениях, у 

подростков соответствует среднеслабому СИ (2 балла). 

По первым трем субтестам были получены средние значения — можно сделать вывод, 

что у подростков исследуемой выборки средние способности к познанию результатов, классов 

и преобразований поведения. Показатель по субтесту 4 соответствует уровню ниже среднего. 
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Таким образом, способность к познанию систем поведения у подростков развита на 

среднеслабом уровне и является наименее развитой составляющей СИ. 

По результатам исследования СИ (по общему показателю теста Дж. Гилфорда и 

М. Салливена) все подростки были разбиты на 3 группы: 

• Группа 1 — низкий СИ (ниже 18 баллов) — 13 подростков (30 %). 

• Группа 2 — средний ЭИ (18–23 баллов) — 18 подростков (42 %). 

• Группа 3 — высокий ЭИ (выше 24 баллов) — 12 подростков (28 %). 

 

Рисунок 3. Выраженность общего показателя 

эмоционального интеллекта на всей выборке подростков (составлено авторами) 

Далее нами был проведен анализ кризисных проявлений у подростков с разным уровнем 

ЭИ (метод множественных сравнений Шеффе). 

Таблица 5 

Значимые различия в проявлениях подросткового 

кризиса в связи с общим уровнем эмоционального интеллекта 

Симптомы кризиса 

1 и 2 группы 2 и 3 группы 1 и 3 группы 

средняя 

разность 

значимость 

разл. 

средняя 

разность 

значимость 

разл. 

средняя 

разность 

значимость 

разл. 

Имитация   1,94 0,005   

Оппозиция     2,31 0,034 

Гиперкомпенсация -1,85 0,019     

Интерес к внутреннему миру -1,77 0,031     

1 группа — низкий ЭИ; 2 группа — средний ЭИ; 3 группа — высокий ЭИ. Составлено авторами 

Как видно из таблицы 5, у подростков со средним уровнем ЭИ по сравнению с 

подростками с низким уровнем ЭИ более выражены такие симптомы кризиса, как 

гиперкомпенсация и интерес к внутреннему миру. 

У подростков с высоким уровнем ЭИ по сравнению с подростками со средним уровнем 

ЭИ в меньшей степени выражена реакция имитации. 

У подростков с высоким уровнем ЭИ по сравнению с подростками с низким уровнем ЭИ 

менее выражена реакция оппозиции. 
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Таким образом, подростки с более высоким ЭИ менее склонны к подражанию и 

активному протесту в общении с другими людьми, в то время как подростки с более низким 

ЭИ менее склонны к настойчивому стремлению преодолевать себя и к рефлексии. Это 

свидетельствует о том, что для подростков с более высоким уровнем ЭИ характерно более 

конструктивное течение возрастного кризиса. 

Анализ агрессивных реакций подростков с разным уровнем ЭИ не обнаружил значимых 

различий. 

Также не было выявлено различий в кризисных проявлениях и агрессивных реакциях у 

подростков с разным уровнем СИ. 

Далее был проведен корреляционный анализ, целью которого было обнаружить 

взаимосвязи кризисных проявлений (симптомов и агрессивных реакций) с показателями ЭИ и 

СИ подростков. 

Следует отметить, что корреляционный анализ не позволяет говорить о 

причинно-следственных связях. В формулировках о наличии взаимосвязей мы будем условно 

отталкиваться от полюсов ЭИ или СИ как личностных структур, более устойчивых по 

сравнению с симптомами кризиса и агрессивными реакциями, характеризующими поведение. 

Начнем с взаимосвязей симптомов кризиса и параметров ЭИ (табл. 6). 

Таблица 6 

Корреляции симптомов кризиса с показателями эмоционального интеллекта 

  
Распознавание 

эмоций 

Использование 

эмоций 

Опытный 

ЭИ 

Понимание 

эмоций 

Управление 

эмоциями 

Стратегический 

ЭИ 

Общий 

ЭИ 

Оппозиция    -0,254*  -0,257* -0,233* 

Гиперкомпенсация  0,349** 0,304**    0,207* 

Эмоциональная эмансипация    -0,206*  -0,207* -0,208* 

Нормативная эмансипация    -0,206*    

Хобби-реакция     0,227*   

Интерес к внутреннему миру -0,211* 0,314** 0,209*  0,211* 0,202* 0,217* 

* — p < 0,05; ** — p < 0,01. Составлено авторами 

В ходе корреляционного анализа были обнаружены взаимосвязи симптомов 

подросткового кризиса и всех показателей ЭИ. 

Было выявлено 4 взаимосвязи общего уровня ЭИ и симптомов кризиса: положительные 

корреляции с гиперкомпенсацией и интересом к внутреннему миру, а также отрицательные — 

с оппозицией и эмоциональной эмансипацией. Таким образом, чем выше у подростка общий 

уровень ЭИ, тем больше усилий он прикладывает к достижению успеха в областях, где у него 

есть проблемы, тем выше у него рефлексия, а также тем реже он выражает активный протест и 

тем меньше его дистанция в отношениях с родителями. 

Сходные корреляции были выявлены для опытного ЭИ и его компонента — 

использование эмоций, они также положительно коррелируют с гиперкомпенсацией и 

интересом к внутреннему миру. 

При этом для второй ветви опытного ЭИ, распознавания эмоций, была обнаружена 

отрицательная корреляция с интересом к внутреннему миру. Возможно, это связано с большей 

экстраверсивной направленностью. 

Были обнаружены связи стратегического ЭИ и симптомов подросткового кризиса. Он 

положительно связан с интересом к внутреннему миру, отрицательно — с оппозицией и 

эмоциональной эмансипацией. 
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Больше всего отрицательных корреляций с симптомами кризиса было выявлено у 

способности понимать эмоции — с реакцией оппозиции, эмоциональной и нормативной 

эмансипацией. 

Были также обнаружены положительные корреляции способности управлять эмоциями 

с такими конструктивными проявлениями подросткового кризиса, как хобби-реакция и интерес 

к внутреннему миру. 

В ходе анализа корреляций агрессивных реакций и показателей ЭИ были выявлены 

взаимосвязи для двух доменов и двух ветвей ЭИ (табл. 7). 

Таблица 7 

Корреляции агрессивных реакций с показателями эмоционального интеллекта 

 Использование эмоций Опытный ЭИ Понимание эмоций Стратегический ЭИ 

Косвенная агрессия  0,206*   

Подозрительность   -0,275** -0,210* 

Вербальная агрессия   -0,224* -0,289** 

Чувство вины 0,269** 0,278**   

Враждебность   -0,266**  

Агрессивность    -0,208* 

* — p < 0,05; ** — p < 0,01. Составлено авторами 

Так, для опытного ЭИ были обнаружены положительные корреляции с чувством вины и 

с косвенной агрессией. 

Для одной из ветвей опытного ЭИ, использования эмоций, была также обнаружена 

положительная взаимосвязь с чувством вины. 

При этом были обнаружены отрицательные корреляции стратегического ЭИ с 

вербальной агрессией, подозрительностью и с индексом агрессивности. 

Для понимания эмоций, одной из ветвей стратегического ЭИ, было также обнаружено 

несколько отрицательных корреляций с агрессивными реакциями — с подозрительностью и 

враждебностью, а также с вербальной агрессией. 

Таким образом, при лучшем опытном ЭИ (распознавание и использование эмоций) 

подростки чаще испытывают чувство вины и стараются выражать агрессию окольным путем. 

При лучшем стратегическом ЭИ (понимание эмоций и управление ими) агрессия менее 

выражена. 

Перейдем к взаимосвязям с СИ. 

В ходе корреляционного анализа были обнаружены взаимосвязи симптомов 

подросткового кризиса и всех показателей СИ, кроме субтеста 3 «Вербальная экспрессия» — 

способности к познанию результатов поведения (табл. 8). 

Таблица 8 

Корреляции симптомов кризиса с показателями социального интеллекта  

  
Познание результатов 

поведения 

Познание классов 

поведения 

Познание систем 

поведения 

Общий 

СИ 

Группирование   -0,356* -0,312* 

Хобби-реакция -0,321*   -0,318* 

Интерес к внутреннему миру  -0,309*   

* — p < 0,05; ** — p < 0,01. Составлено авторами  
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Для общего уровня СИ было обнаружено 2 взаимосвязи с симптомами подросткового 

кризиса. Он отрицательно коррелирует реакцией группирования и хобби-реакцией. Т. е. чем 

выше у подростка общий уровень СИ, тем меньше он стремится быть включенным в какую-то 

группу и тем меньше у него разнообразных увлечений. Эти закономерности не кажутся 

очевидными и будут проинтерпретированы в части обсуждения результатов. 

Для показателя по субтесту 1 «Истории с завершением» была обнаружена 

отрицательная корреляция с хобби-реакцией (p < 0,05). Т. е., чем выше у подростка 

способность предвидеть результаты поведения, тем меньше у них новых интересов. Этот 

результат также нуждается в дополнительном обсуждении. 

Для показателя по субтесту 2 «Группы экспрессии» была обнаружена отрицательная 

корреляция с интересом к внутреннему миру. Чем выше у подростка способность правильно 

оценивать чувства и намерения людей по невербальным проявлениям, тем меньше интереса он 

проявляет к изучению собственного внутреннего мира. 

Показатель по субтесту 4 «Истории с дополнением» отрицательно взаимосвязан с 

реакцией группирования. Чем лучше подросток распознает структуру межличностных 

отношений в динамике, тем меньше у него выражено стремление удовлетворить свою 

потребность в аффилиации. 

Корреляций параметров СИ с агрессивными реакциями не было обнаружено. 

Если кратко обобщить полученные закономерности, то можно сказать, что более 

высокие показатели ЭИ связаны с более конструктивным течением подросткового кризиса. 

Взаимосвязей ЭИ с агрессивными реакциями выявлено меньше и они более противоречивы — 

агрессивные реакции менее выражены при более высоких параметрах стратегического ЭИ, но 

есть и положительные корреляции агрессивных реакций — косвенной агрессии, а также 

чувства вины с показателями опытного ЭИ. 

Выявлены отрицательные корреляции симптомов подросткового кризиса, причем в 

основном, конструктивных, с параметрами СИ, что будет проинтерпретировано в части 

обсуждения результатов. 

В заключение был проведен регрессионный анализ, задачей которого было выявить 

предикторы общих показателей подросткового кризиса, агрессивности и враждебности на 

основе параметров ЭИ и СИ. 

В первую очередь, в качестве зависимой переменной был рассмотрен общий показатель 

кризиса, а в качестве независимых переменных — 4 ветви ЭИ (распознавание, использование 

и понимание эмоций, а также управление эмоциями) и 4 показателя СИ (фактор познания 

результатов, классов, преобразований и систем поведения). На данном этапе удалось построить 

модель, которая представлена в таблице 9. 

Таблица 9 

Данные регрессионного анализа 

для модели с общим показателем подросткового кризиса 

Модель для общего показателя кризиса, где независимые переменные — 4 ветви ЭИ и 4 субтеста СИ 

R = 0,460; R2 = 0,211 
 Бета Т-крит. Знач. 

Константа  8,64 0,000 

Понимание эмоций -0,46 -3,31 0,002 

Составлено авторами  
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Как видно из таблицы 9, для общего показателя подросткового кризиса была получена 

модель всего с одним предиктором — понимание эмоций. Модель описывает 21 % дисперсии 

общего показателя кризиса. Кризис менее выражен у подростков при более высоких 

показателях способности понимать эмоции. 

Другие варианты проведения регрессионного анализа для общего показателя кризиса 

(отдельно для параметров ЭИ и СИ, а также на основе доменов ЭИ) не дали результатов — не 

удалось построить модели. 

Во вторую очередь, в качестве независимой переменной был рассмотрен уровень 

(индекс) агрессивности подростков. Варианты, когда в качестве независимых переменных 

были рассмотрены 4 ветви ЭИ и 4 показателя СИ (и вместе, и по отдельности) не выявили 

предикторов. 

При рассмотрении в качестве независимых переменных 2 доменов ЭИ была построена 

модель, где оба домена являются предикторами уровня агрессивности. Результаты 

представлены в таблице 10. 

Таблица 10 

Данные регрессионного анализа для модели с уровнем агрессивности 

Модель для уровня агрессивности, где независимые переменные — 2 домена ЭИ 

R = 0,294; R2 = 0,086 

  Бета Т-крит. Знач. 

Константа  5,66 0,000 

Стратегический ЭИ -0,37 -2,92 0,004 

Опытный ЭИ 0,26 2,09 0,040 

Составлено авторами 

Полученная модель описывает лишь 9 % дисперсии. Уровень агрессивности подростков 

меньше при более высоких значениях стратегического ЭИ и при более низких значениях 

опытного ЭИ. Что касается опытного интеллекта, можно предположить, что подростки, более 

склонные к агрессии, более подозрительны и могут лучше распознавать эмоции. 

В последнюю очередь, в качестве зависимой переменной был рассмотрен уровень 

(индекс) враждебности. При рассмотрении в качестве независимых переменных 4 ветвей ЭИ и 

4 показателей СИ не удалось построить модель, предикторы не были обнаружены. Далее в 

качестве независимых переменных были рассмотрены 4 ветви ЭИ, полученная модель 

представлена в таблице 11. 

Таблица 11 

Данные регрессионного анализа для модели с уровнем враждебности 

Модель для уровня враждебности, где независимые переменные — 4 ветви ЭИ 

R = 0,266; R2 = 0,071 

  Бета Т-крит. Знач. 

Константа   7,24 0,000 

Понимание эмоций -0,27 -2,67 0,009 

Составлено авторами 

Представленная модель описывает всего 7 % дисперсии. В качестве предиктора уровня 

враждебности подростков выступает понимание эмоций — враждебность менее выражена при 

более высоких показателях способности к пониманию эмоций. 

При рассмотрении в качестве независимых переменных 4 показателей СИ, а также 

отдельно 2 доменов ЭИ, предикторов не было обнаружено. 
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Таким образом, результаты регрессионного анализа показывают, что понимание эмоций 

подростками снижает остроту кризисных проявлений и общую враждебность подростков. 

Развитый стратегический ЭИ (понимание эмоций и управление ими) может снижать общую 

агрессивность подростков, в то время как развитый опытный ЭИ (лучшее распознавание и 

использование эмоций), наоборот, связан с более высокой агрессивностью. 

 

Обсуждение результатов 

Результаты проведенного исследования показывают, что возрастной кризис у 

подростков 13–14 лет протекает в основном в умеренной форме (у 39 % отмечается средний 

уровень выраженности кризиса и у 28 % — низкий), яркая выраженность кризиса характерна 

только для 28 % подростков. Течение подросткового кризиса в целом можно охарактеризовать 

как конструктивное, т. к. преобладают появление новых интересов и увлечений, гиперкомпенсация 

(имеющая и конструктивный полюс) и интерес к внутреннему миру. 

Сходные результаты — преобладание гиперкомпенсации и хобби-реакции у подростков 

были получены и в других исследованиях [3; 28]. 

В качестве проявлений подросткового кризиса были рассмотрены также агрессивные 

реакции подростков. Было выявлено, что выраженность агрессивности и враждебности 

подростков находится в рамках нормативных показателей. Наиболее выражены у них такие 

типы агрессивных реакций, как чувство вины и вербальная агрессия.  

Все показатели ЭИ подростков 13–14 лет развиты на среднем уровне. Наибольшие 

успехи они показали в заданиях на распознавание эмоций. Это означает, что лучше всего у 

подростков получается идентифицировать свои и чужие эмоции по мимике, телу, тону голоса. 

Е.А. Сергиенко, Е.А. Хлевная и Т.С. Кисилева в ходе адаптации и стандартизации теста 

MSCEIT-YRV получили сходные результаты, средние значения по ветви «распознавание 

эмоций» в их выборке также оказались выше остальных трех ветвей [27]. По сравнению с 

другими показателями подросткам труднее всего понимать сложные эмоциональные 

переживания и анализировать причины их появления. Это говорит о том, что необходимо 

прикладывать дополнительные усилия к развитию у подростков ЭИ и его отдельных ветвей. 

Уровень СИ у подростков исследуемой выборки соответствует среднеслабому — 

подростки 13–14 лет испытывают трудности в понимании и прогнозировании поведения 

других людей. Показатели по первым трем субтестам, которые измеряют фактор познания 

результатов, классов и преобразований поведения соответствуют средним. Это означает, что 

подростки успешно справляются с тем, чтобы предвидеть результаты поведения, оценивать 

состояния и намерения людей по невербальным проявлениям и понимать речевую экспрессию 

в контексте определенной ситуации. Самые низкие показатели у подростков по субтесту 4, 

который измеряет фактор познания систем поведения. Таким образом, хуже всего, на 

среднеслабом уровне, у подростков развита способность распознавать структуру 

межличностных ситуаций в динамике. 

В ходе изучения особенностей протекания возрастного кризиса у подростков с разным 

уровнем ЭИ были обнаружены некоторые различия в симптомах между группами, прежде 

всего, между группами подростков с низким и средним ЭИ. Так, подростки со средним ЭИ по 

сравнению с низким ЭИ более склонны к рефлексии (более выражен интерес к своему 

внутреннему миру). Также они более склонны к преодолению своих проблем, недостатков, но 

этот момент сложно трактовать однозначно, т. к. симптом гиперкомпенсации может иметь и 

невротический компонент. Подростки с высоким ЭИ менее склонны к нейтральному симптому 

имитации по сравнению с подростками со средним ЭИ и к негативистскому симптому 
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оппозиции по сравнению с подростками с низким ЭИ. Обнаруженные закономерности 

позволяют говорить о том, что у подростков с более высоким уровнем ЭИ возрастной кризис 

протекает в целом более конструктивно. 

Различий в агрессивных реакциях подростков с разным уровнем ЭИ не было выявлено. 

Также не было обнаружено различий в симптомах и агрессивных реакциях у подростков 

с разным уровнем СИ, что, возможно, связано с небольшим объемом выборки при измерении 

СИ и требует дальнейших исследований. 

Интересны итоги корреляционного анализа показателей кризисных проявлений с 

параметрами ЭИ и СИ. Во-первых, следует отметить, что больше взаимосвязей выявлено для 

симптомов кризиса по сравнению с агрессивными реакциями. 

Из ожидаемых взаимосвязей подтвердилось то, что более высоким показателям ЭИ у 

подростков соответствует более конструктивное протекание подросткового кризиса в плане его 

симптоматики и выраженности агрессивных реакций. Так, подросткам с более высоким 

уровнем ЭИ и всех его компонентов (кроме распознавания и понимания эмоций) свойственно 

более сильное стремление к самопознанию, при лучшем управлениями эмоциями у подростков 

более выражены разнообразные увлечения. Показатели ЭИ также положительно связаны с 

гиперкомпенсацией. Конструктивной составляющей стремления достичь успехов в сфере, где 

подросток наиболее слаб, является способность преодолевать трудности. Можно 

предположить, что подростки с более высоким ЭИ лучше справляются с возникающими 

сложностями. В то же время симптомы, которые логичнее отнести к негативистской категории 

в силу их конфликтогенности (оппозиция, эмоциональная и нормативная эмансипация) менее 

выражены при более высоких показателях ЭИ. 

Подросткам с более высоким стратегическим ЭИ свойственна меньшая выраженность 

агрессивности и враждебности в целом, агрессивных реакций, за исключением косвенной 

агрессии и чувства вины. Чем лучше подросток разбирается в эмоциях и умеет справляться с 

собственными переживаниями, тем реже он проявляет агрессию и враждебность. 

Обнаруженные положительные взаимосвязи опытного ЭИ с косвенной агрессией можно 

объяснить переводом прямой агрессии в более опосредованную форму, а с чувством вины тем, 

что подростки с более высоким ЭИ лучше понимают последствия своих поступков, а именно, 

какое влияние их действия оказывают на окружающих. 

Таким образом, обнаружены разнонаправленные связи опытного и стратегического ЭИ 

с агрессивными реакциями. 

Интересными и неожиданными оказались взаимосвязи СИ с симптомами кризиса у 

подростков. Так, было обнаружено, что более высокие показатели СИ связаны с меньшей 

выраженностью таких симптомов, как реакция группирования, хобби-реакция и интерес к 

внутреннему миру. 

Относительно реакции группирования можно предположить, что подростки с более 

развитыми способностями к познанию поведения и более высоким СИ в целом более 

удовлетворены общением, испытывают меньшую потребность в аффилиации, способны 

выстраивать эффективную коммуникацию, сохраняя свою индивидуальность. 

Что касается отрицательной корреляции СИ и хобби-реакции, можно вспомнить идею 

А.Е. Личко, что если явных новых увлечений у подростков не наблюдается, то возможно, у них 

выражена группа информационных хобби — потребность в получении новой информации, в 

том числе и через общение [2]. Возможно, подростки с высоким СИ сильно вовлечены в 

общение со сверстниками и менее увлечены другими делами. 
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Отрицательную связь уровня компонента СИ — познание классов поведения с 

интересом к внутреннему миру можно объяснить следующим образом. Подростки с более 

высоким СИ меньше внимания уделяют изучению собственной психической реальности, 

рефлексии, так как в большей степени ориентированы на общение с другими. Можно 

предположить, что такие результаты были получены в связи с формирующейся у подростков 

субъектностью, которая может быть двух типов — активной и рефлексивной [29]. Интерес к 

внутреннему миру относится к рефлексивному типу субъектности, а направленность на 

общение больше к активному типу. 

В ходе регрессионного анализа был выявлен предиктор для общего показателя 

подросткового кризиса. Так, чем лучше у подростков развита способность понимать сложные 

эмоции и их причины, тем менее выражен у них возрастной кризис в целом. Это подтверждает 

предположение о том, что для более благополучного протекания возрастного кризиса 

необходимо целенаправленное развитие ЭИ подростка. 

Были также выявлены предикторы для уровня агрессивности и враждебности 

подростков. Так, предикторами для уровня агрессивности выступили опытный и 

стратегический ЭИ, а для уровня враждебности — понимание эмоций. При этом более высокий 

стратегический ЭИ (понимание эмоций и управление ими) снижает общую агрессивность 

подростков, в то время как развитый опытный ЭИ (лучшее распознавание и использование 

эмоций), наоборот, связан с более высокой агрессивностью. Это может свидетельствовать о 

важности развития более сложных уровней ЭИ. 

Стоит отметить, что в данных полученных моделях вклад предикторов агрессивности и 

враждебности составляет менее 10 %, что говорит о необходимости дальнейшего изучения 

влияния показателей ЭИ на агрессивные реакции подростков. 

Параметры СИ не проявили себя как предикторы для кризисных проявлений. 

 

Выводы и заключение 

1. Обнаружены различия в протекании возрастного кризиса у подростков с разным 

уровнем эмоционального интеллекта. Так, у подростков с низким уровнем эмоционального 

интеллекта по сравнению со средним менее выражены гиперкомпенсация и интерес к 

внутреннему миру, а также более выражена реакция оппозиции по сравнению с подростками с 

высоким уровнем эмоционального интеллекта. У подростков с высоким эмоциональным 

интеллектом по сравнению со средним менее выражена реакция имитации. Таким образом, для 

подростков с более высоким уровнем эмоционального интеллекта характерно более 

конструктивное течение возрастного кризиса. Различий в кризисных проявлениях у подростков 

с разным уровнем социального интеллекта обнаружено не было. 

2. Корреляционный анализ выявил положительные взаимосвязи общего уровня 

эмоционального интеллекта и его отдельных показателей с конструктивным симптомом 

подросткового кризиса — интересом к внутреннему миру, с реакцией гиперкомпенсации, а 

также с чувством вины. При этом показатели эмоционального интеллекта подростков 

отрицательно коррелируют с такими негативистскими кризисными симптомами, как реакция 

оппозиции, эмоциональная и нормативная эмансипация, а также с враждебностью, 

агрессивностью, подозрительностью и вербальной агрессией. Общий уровень социального 

интеллекта и его отдельные ветви отрицательно коррелируют с такими симптомами 

подросткового кризиса, как реакция группирования, хобби-реакция и интерес к внутреннему 

миру. 
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3. В ходе регрессионного анализа были обнаружены предикторы для общего 

показателя подросткового кризиса, индексов враждебности и агрессивности. В рамках 

полученной для общего показателя кризиса модели в качестве предиктора выступает 

способность понимать эмоции: чем лучше у подростка развита способность понимать сложные 

эмоции и их причины, тем менее выражен у него возрастной кризис в целом. Для индекса 

враждебности также была получена модель, где понимание эмоций выступает в качестве 

предиктора. Для уровня агрессивности была получена модель с двумя предикторами, при этом 

опытный ЭИ имеет положительную связь с агрессивностью, а стратегический — 

отрицательную. Стоит отметить, что в моделях вклад предикторов агрессивности и 

враждебности составляет менее 10 %, что говорит о необходимости дальнейшего изучения 

влияния показателей ЭИ на агрессивные реакции подростков. 

Таким образом, первая гипотеза о связи высоких параметров ЭИ и СИ с меньшей 

выраженностью негативистских симптомов подросткового кризиса и агрессивных реакций 

подтвердилась частично относительно ЭИ. 

Вторая гипотеза о том, что параметры ЭИ и СИ могут выступать предикторами меньшей 

выраженности подросткового кризиса в целом, а также общих индексов агрессивности и 

враждебности у подростков также подтвердилась только в части ЭИ. При этом обнаружено, что 

уровень агрессивности подростков тем выше, чем более развит у них опытный ЭИ и чем менее 

развит у них стратегический ЭИ. 

Проведенное исследование подчеркивает значимость дальнейшего изучения ЭИ и СИ 

подростков в период возрастного кризиса. Полученные данные позволяют сделать вывод, что 

стратегический ЭИ выступает в качестве ресурса для конструктивного течения подросткового 

кризиса. 

Основным ограничением исследования является недостаточно представительная 

выборка в части изучения СИ. Перспективами исследования является увеличение выборки и 

использование дополнительных методов для изучения роли СИ в протекании подросткового 

кризиса. 

Практическая значимость исследования заключается в возможности понимания того, 

какие стороны ЭИ и СИ у подростков следует развивать прежде всего для конструктивного 

прохождения возрастного кризиса. Так, было показано, что у подростков, которые лучше 

понимают сложные эмоции и причины их возникновения, возрастной кризис протекает более 

умеренно. Для подростков подходят методы групповой работы — развивающие занятия и 

тренинги, способствующие формированию навыков эмоциональной саморегуляции и общения 

и таким образом, повышению ЭИ и СИ. 
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Manifestations of adolescent crisis in connection 

with the parameters of emotional and social intelligence 

Abstract. The article is devoted to the study of the relationships between the manifestations of 

the adolescent crisis (symptoms of the crisis and aggressive reactions) and the parameters of emotional 

and social intelligence). Sample: 95 adolescents aged 13–14 (49 boys and 46 girls) from the 7th and 

8th grades of secondary comprehensive schools in Saint Petersburg. Methods: questionnaire of the 

symptoms of the adolescent crisis by V.E. Vasilenko (form for adolescents), Bass-Darki Test adapted 

by A.A. Khvan, Y.A. Zaitsev and Y.A. Kuznetsova, Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence 

Test in the adolescent research version — MSCEIT-YRV and Guilford-Sullivan Test adapted by 

E.S. Mikhailova (Aleshina). It was revealed that adolescents with higher emotional intelligence are 

less inclined to imitation and opposition, while adolescents with lower emotional intelligence are less 

inclined to hypercompensation and reflection, i.e. adolescents with higher emotional intelligence are 

characterized by a more constructive course of the crisis. No differences in connection with social 

intelligence were found. According to the correlation analysis, higher emotional intelligence indices 

are associated with a more constructive course of the adolescent crisis. Aggressive reactions are less 

pronounced with higher parameters of strategic emotional intelligence, but there are also positive 

correlations of indirect aggression and guilt with the indicators of experienced emotional intelligence. 

Negative correlations of adolescent crisis symptoms, mainly constructive ones, with social intelligence 

parameters were revealed. Regression analysis revealed that a less developed ability to understand 

emotions was a predictor of the general crisis indicator and the hostility index. A model with two 

predictors was obtained for the level of aggressiveness, with experienced emotional intelligence having 

a positive relationship with aggressiveness, and strategic emotional intelligence having a negative 

relationship. 

Keywords: adolescents; adolescent crisis; manifestations of the crisis; crisis symptoms; 

aggressive reactions; emotional intelligence; social intelligence 
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