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Стратегии поведения в конфликте осужденных, 

выполняющих работы по хозяйственному обслуживанию 

в следственном изоляторе 

Аннотация. В статье рассматриваются результаты эмпирического изучения стратегий 

поведения в конфликте у осужденных, выполняющих работы по хозяйственному 

обслуживанию в следственном изоляторе. В данную группу осужденных отбираются лица с 

максимально положительными личными качествами, но в процессе отбывания наказания, они 

неизбежно оказываются включенными в специфическую субкультурную среду пенитенциарного 

социума, что может оказывать негативное влияние на их личность и поведение. С учетом того, 

что наиболее сложной считается работа в местах лишения свободы с лицами молодежного 

возраста, выборка была разделена на две группы с учетом возрастной принадлежности 

испытуемых. В исследовании приняли участие 30 осужденных молодежного возраста и 30 

осужденных зрелого возраста. Использовались следующие психодиагностические методики: 

опросник «Стиль поведения в конфликте» (К. Томаса), методика «Доминирующие стратегии 

поведения в конфликтной ситуации» (метафорический вариант) и «Тест-опросник 

импунитивного поведения в конфликтных ситуациях (копинг-стратегии при конфликте». 

Проведенное исследование показало, что осужденные из обеих групп среди стилей 

поведения в конфликте чаще всего выбирают компромисс и избегание, пытаясь не усугублять 

ситуацию и по возможности выйти из нее (ориентация на интересы других людей). Среди 

доминирующих стратегий конфликтного поведения также присутствуют стратегии 

сглаживания и компромисса, но первое место занимает силовая стратегия, направленная на 

достижение выигрыша в конфликте любыми средствами. Полученные данные свидетельствуют 

о том, что осужденные вынуждены приспосабливаться к среде мест лишения свободы, в 

условиях которой опасно вступать в конфликты, но в тоже время если подобная ситуация уже 

возникла, то для сохранения своего статуса просто необходимо продемонстрировать силу и 

добиться своих целей. Осужденные зрелого возраста, по сравнению с осужденными 
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молодежного возраста, в меньшей степени в конфликте склонны к открытому соперничеству, 

но чаще ориентируются на достижение своих целей любой ценой. С учетом полученных 

данных предлагаются направления деятельности по профилактике возникновения конфликтов 

и оптимизации социально-психологической обстановки в среде осужденных. 

Ключевые слова: конфликт; межличностный конфликт; стратегии поведения в 

конфликте; осужденные; исправительное учреждение; следственный изолятор; отряд 

хозяйственного обслуживания 

 

Введение 

В социальной психологии конфликт рассматривается, как столкновение 

противоположно направленных интересов, целей, позиций, мнений, взглядов субъектов 

взаимодействия или оппонентов и даже столкновения самих оппонентов [1]. Неблагоприятная 

социальная среда, отрицательно влияя на психическое состояние человека, приводит к 

возникновению отрицательных эмоциональных переживаний, вызывает рост агрессивности, 

напряженности, что неизбежно приводит к возникновению конфликтов между отдельными 

членами группы [2]. Особенно актуальной на сегодняшний день является проблема 

межличностных конфликтов, возникающих во всех социально-возрастных группах. 

Спецификой межличностных конфликтов в местах лишения свободы является то, что 

они возникают в закрытом социуме, и стороны конфликта не могут разойтись, разъехаться. Они 

вынуждены, находясь в одном учреждении, все время сталкиваться друг с другом [3]. Ситуация 

усугубляется тем, что прежние социальные отношения, которые осужденные имели на свободе 

не могут быть реализованы в условиях заключения, а новые социальные взаимоотношения с 

другими осужденными часто не могут избегнуть обострения существующих противоречий, 

которые усугубляются социально-психологическими и средовыми факторами мест лишения 

свободы [4]. Эта социокультурная среда чаще всего востребует далеко не лучшие человеческие 

качества, которые имманентно несут в себе конфликтность по отношению к общепринятым в 

обществе нормам, образцам поведения, что во многом определяет характер, направленность и 

формы протекания конфликтов в пенитенциарных учреждениях [5–7]. 

Результаты проведенных исследований показали, что в зависимости от частоты их 

возникновения, наиболее часто в исправительных учреждениях фиксируются межличностные 

конфликты (от 85 % до 90,3 %) от количества зафиксированных инцидентов [8]. По мнению 

заключенных, конфликты в местах лишения свободы обычно обусловлены личной неприязнью, 

причинами бытового характера, нарушением этики взаимоотношений (грубость, неуважение, 

оскорбление, высмеивание, распространение ложных слухов), противоположностью взглядов, 

убеждений, религиозной и национальной неприязнью, отказом участвовать в коллективной 

деятельности осужденных [9]. Несмотря на то, что причины конфликтов между двумя 

осужденными носят индивидуальный, персонифицированный характер, они редко остаются на 

уровне межличностного взаимодействия. Опасностью межличностных конфликтов в среде 

осужденных является их способность перерастать до уровня межгрупповых, а следствием этого 

является увеличение числа участников конфликта, его трансформация в массовый конфликт 

[10]. 

В межличностном конфликте большое значение имеет характер восприятия 

конфликтной ситуации сторонами и соответствие совершаемых поступков свойствам характера 

личности. Если личность неконфликтогенна, это может способствовать быстрому устранению 

негативности противоречия, либо вообще возможности избежать последнего [1]. Способы 

решения межличностных конфликтов включают в себя коммуникацию, поиск компромисса, 

поиск посредника и использование техник управления конфликтами. Конструктивное решение 
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межличностных конфликтов может улучшить качество жизни, увеличить производительность 

и способствовать социальной адаптации [11]. 

Использование описанных стратегий поведения в конфликте (компромисс, 

сотрудничество, соперничество, уход, уступчивость) также имеет свои особенности, 

обусловленные спецификой мест изоляции. Весьма проблематично использование такой 

стратегии, как игнорирование конфликта. Попытки урегулировать назревающий конфликт с 

помощью переговоров тоже далеко не всегда достигают своих целей и даже, наоборот, могут 

привести к его эскалации [12]. В связи с чем, необходимо изучение и блокирование личностных 

причин возникновения конфликтов путем проведения психокоррекционных мероприятий с 

осужденными и сотрудниками исправительного учреждения [13; 14]. 

В следственных изоляторах уголовно-исполнительной системы содержатся 

осужденные, оставленные для выполнения работ по хозяйственному обслуживанию 

учреждения. Данные лица, ранее не отбывали наказание в виде лишения свободы, как правило, 

имеют рабочую специальность, обязательно учитывается степень общественной опасности 

совершенного ими преступления. Администрация учреждения предъявляет к данной группе 

осужденных ряд требований, большая часть которых не регламентируется нормативно-

правовыми актами. В отряд хозяйственного обслуживания, как правило, стараются отобрать 

лиц с максимально положительными личными качествами, но в процессе отбывания наказания, 

осужденные неизбежно оказываются включенными в специфическую субкультурную среду 

пенитенциарного социума, что может оказывать негативное влияние на их личность и 

поведение. Традиционно достаточно сложной считается работа в местах лишения свободы с 

лицами молодежного возраста. Осужденные из данной группы склонны к активному 

отстаиванию своих интересов, убеждений и ценностей [15], поэтому при комплектовании 

отрядов хозяйственного обслуживания администрация отдает предпочтение старшему 

поколению [16]. Все вышеизложенное, актуализирует изучение стратегий поведения в 

конфликте осужденных с учетом их возрастной принадлежности, что поможет более адресно 

осуществлять деятельность, направленную на профилактику возникновения конфликтов и 

оптимизацию социально-психологической обстановки в среде осужденных. 

 

Цель и методы исследования, характеристика выборки 

Целью проведенного эмпирического исследования явилось изучение стратегий 

поведения в конфликте у осужденных, выполняющих работы по хозяйственному 

обслуживанию в следственном изоляторе. Гипотезы исследования: (1) осужденные, 

выполняющие работы по хозяйственному обслуживанию в следственном изоляторе, будут 

ориентироваться на способы урегулирования конфликтов, учитывающие интересы других 

людей, при этом осужденные зрелого возраста будут более склонны к компромиссу и избегать 

соперничества, в отличие от осужденных молодежного возраста; (2) для внутреннего 

психологического решения сложных конфликтных ситуаций осужденные независимо от 

возраста будут обращаться к преимущественно паллиативным формам поведения, 

направленным на внутреннее психологическое приспособление к конфликту в целях снижения 

нервных, эмоциональных и других затрат. 

Для сбора эмпирических данных использовались следующие психодиагностические 

методики: опросник «Стиль поведения в конфликте» (К. Томаса), методика «Доминирующие 

стратегии поведения в конфликтной ситуации» (метафорический вариант) и тест-опросник 

импунитивного поведения в конфликтных ситуациях (копинг-стратегии при конфликте). Для 

обработки результатов эмпирического исследования и проверки выдвинутых предположений 

использовались данные первичной статистики, непараметрический статистический критерий 

Манна-Уитни. 
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В исследовании приняли участие 60 осужденных мужчин, отбывающих наказание в 

ФКУ СИЗО-2 УФСИН России по Республике Карелии (под нашим руководством в сборе 

эмпирических данных участвовала Л.А. Фарафонова). Выборка была разделена на две группы 

с учетом возрастной принадлежности испытуемых. В исследовании приняли участие 

30 осужденных молодежного возраста (от 25 до 30 лет) и 30 осужденных зрелого возраста 

(от 46 до 55 лет). Обе группы уравновешены по образовательному статусу, криминологическим 

характеристикам (виды совершенных преступлений, сроки назначенного и отбытого 

наказания). 

 

Результаты исследования и их обсуждение 

Начнем рассмотрение результатов эмпирического исследования с анализа данных, 

полученных с помощью опросника «Стиль поведения в конфликте» (К. Томаса). На рисунке 1 

представлены средние значения в обеих группах испытуемых. 

 

Рисунок 1. Средние значения, полученные по опроснику 

«Стиль поведения в конфликте» (К. Томаса) (составлено автором) 

Из данных, представленных на рисунке 1 видно, что в обеих исследованных группах 

наиболее предпочитаемым стилем разрешения конфликтных ситуаций отмечается компромисс, 

который является часто выбираемым способом разрешения конфликта. Он крайне эффективен 

в том случае, когда обе стороны понимают, что обладают примерно равными возможностями, 

взаимоисключающими интересами, и удовлетворяются частичным и, возможно, временным 

решением перед угрозой потерять всё. Осужденные зрелого возраста по сравнению с 

осужденными молодежного возраста в большей степени готовы частично пожертвовать своими 

интересами и завершить конфликт без перехода в состоянии полномасштабной войны, где 

останется только один, но с огромными потерями (значимость различий между группами по 

критерию Манна-Уитни при p ≤ 0,01). 

На втором месте по значимости в обеих группах оказалась стратегия избегания. 

Избегание является способом ухода от решения проблемы, когда одна из сторон пытается 

выйти из конфликта при минимуме действий и ущерба, и обычно используется уже после 

неудачных попыток отстоять свою правоту. Конфликт в таком случае остаётся не 

разрешённым, но затухает на какое-то время или навсегда, и в данной ситуации избегание 

может оказаться вполне правильной и нужной реакцией на затянувшийся сверх всякой меры 

конфликт.  
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В группе осужденных молодежного возраста следующей по значимости стратегией 

поведения в конфликте является соперничество, которое выражается в активном навязывании 

предпочтительного для респондента исхода второй стороне конфликта. Сравнение значений, 

полученных в исследуемых группах между собой с помощью непараметрического критерия 

Манна-Уитни показало, что по шкале соперничество существуют значимые различия (при 

p ≤ 0,01). В группе осужденных зрелого возраста к предпочитаемым способам поведения в 

конфликте относится приспособление, которое может проявляться в добровольном или 

вынужденном отказе от продолжения борьбы и сдача своих позиций полностью или частично. 

Такая стратегия может означать и нежелание вступать в конфликт с лицами, ведущими себя 

достаточно неадекватно. 

Обращает на себя внимание то, что осужденные из обеих групп реже всего 

ориентируются на стратегию сотрудничества, которая является наиболее конструктивным и 

эффективным поведением в практически любом конфликте. Логично предположить, что это 

обусловлено нахождением в специфической среде мест лишения свободы, так как данная 

стратегия работает только при обоюдном желании оппонентов и готовности рассматривать 

противоположную сторону не как врага, которого нужно уничтожить любыми способами, а как 

союзника для эффективного решения проблемы к выгоде обеих сторон. 

Далее рассмотрим данные методики «Доминирующие стратегии поведения в 

конфликтной ситуации» (метафорический вариант). Использование диагностического 

материала в форме метафор (поговорки, устоявшиеся истины) нацелено на снижение 

стереотипов, самоидеализации, квазиответов. На рисунке 2 отображены средние значения, 

полученные с помощью методики «Доминирующие стратегии поведения в конфликтной 

ситуации» (метафорический вариант) в исследуемых группах. 

 

Рисунок 2. Средние значения, полученные по методике «Доминирующие стратегии 

поведения в конфликтной ситуации» (метафорический вариант) (составлено автором) 

Как видно из рисунка 2 в обеих группах осужденных среди стратегий поведения в 

конфликтных ситуациях первое место занимает силовая стратегия («акула»), направленная на 

достижение выигрыша в конфликте любыми средствами. В группе осужденных зрелого 

возраста по сравнению с группой осужденных молодежного возраста значительно больше тех, 

кто считает, что в конфликте необходимо добиваться своих целей (значимость различий при 

p ≤ 0,01). Отметим, что осужденные старшего возраста предпочитают уклоняться от 

конфликтов, но при этом убеждены в том, что кто сильнее, тот и прав, а в этом мире существуют 

только две породы людей — победители и побежденные. Полученные данные свидетельствуют 

о том, что осужденные вынуждены приспосабливаться к среде мест лишения свободы, в 

условиях которой опасно вступать в конфликты, но в тоже время если подобные ситуации уже 

возникли, то для сохранения своего статуса просто необходимо продемонстрировать силу и 

добиться своих целей. 
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Среди других значимых стратегий конфликтного поведения также присутствуют 

стратегии сглаживания и компромисса. В группе лиц молодежного возраста стратегии 

сглаживания («медвежонок») и компромисса («лиса») на втором и третьем местах 

соответственно, а в группе осужденных зрелого возраста второе место занимает стратегия 

компромисса, а стратегия сглаживания идет за ней следующей. Таким образом, для 

осужденных из обеих групп в конфликтных ситуациях предпочтительными стратегиями 

поведения, являются отказ от части своих требований и сглаживание острых углов во 

взаимодействии с людьми для сохранения удовлетворительных отношений с окружающими. 

Осужденные зрелого возраста по сравнению с осужденными молодежного возраста в большей 

степени ценят стратегию открытой и честной конфронтации и сотрудничества («сова»), которая 

направлена на поиск решений, удовлетворяющих всех участников конфликтной ситуации 

(значимость различий между группами при p ≤ 0,01). Логично предположить, что это связано с 

большим опытом межличностного взаимодействия, накопленного на протяжении жизни. 

Таким образом, предположение о том, что осужденные, выполняющие работы по 

хозяйственному обслуживанию в следственном изоляторе, будут ориентироваться на способы 

урегулирования конфликтов, учитывающие интересы других людей, подтвердилась частично. 

Гипотеза о том, что осужденные зрелого возраста будут более склонны к компромиссу и 

избегать соперничества, в отличие от осужденных молодежного возраста, подтвердилась. 

Перейдем к рассмотрению результатов изучения стратегий преодолевающего поведения 

в конфликтных ситуациях. При первичной обработке данных, полученных с помощью теста-

опросника импунитивного поведения в конфликтных и сложных ситуациях, по каждой форме 

совладающего поведения высчитывался средний балл для выбранных испытуемыми ответов в 

соответствии с ключом. Средние показатели позволяют судить о соотношении частоты 

используемых стратегий совладающего поведения. На рисунке 3 представлены средние 

показатели наиболее часто встречающихся форм совладающего поведения в конфликтных 

ситуациях в исследуемых группах. 

 

Рисунок 3. Средние показатели наиболее часто встречающихся форм 

совладающего поведения в конфликтных ситуациях (составлено автором) 

Из данных, представленных на рисунке 3 видно, что осужденные молодежного возраста 

для внутреннего психологического решения сложных конфликтных ситуаций прибегают к 

поиску помощи со стороны других людей в виде совета, поддержки и одобрения. В группе 
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осужденных зрелого возраста значительно меньше тех, кто обращается за помощью 

(значимость различий между группами при p ≤ 0,01). Осужденные молодежного возраста 

указали на то, что в подобных случаях пытаются действовать рационально, предпринимая 

попытки больше узнать про ситуацию, провести ее анализ и затем предпринимать какие-то 

связанные с ней конкретные действия. При этом они склонны использовать такие формы 

совладания, как фатализм и уход в фантазию. В сложных конфликтных ситуациях осужденные 

из данной группы полагают, что для их разрешения необходимо дождаться дальнейшего 

развития событий, предпочитают проводить время в мечтах о лучших временах. 

В группе осужденных зрелого возраста, в отличие от группы осужденных молодежного 

возраста, значительно больше тех, кто предпочитает полагаться на судьбу и принять 

происходящие события, как нечто неизбежное (значимость различий при p ≤ 0,01). Также 

используется такая форма совладания, как рациональные действия по анализу возникшей 

ситуации и попытки успокоиться. Для того, чтобы расслабиться и успокоиться осужденные 

зрелого возраста пытаются больше спать, отдыхать, используют и другие способы 

самоуспокоения (еда, использование лекарственных средств). 

Таким образом, осужденные из обеих групп в сложных конфликтных ситуациях 

используют преимущественно не адаптивные, а паллиативные формы поведения, 

направленные на внутреннее психологическое приспособление к конфликту в целях снижения 

нервных, эмоциональных и других затрат, что подтверждает выдвинутое предположение. 

Адаптивное же поведение имеет целью активное изменение конфликтных отношений, 

реальное устранение конфликтной ситуации. Обращает на себя внимание тот факт, что 

осужденные практически не используют такие адаптивные формы поведения, как переоценка 

ценностей и самоизменение. Ситуация преодоления конфликта и кризиса не воспринимается 

ими в контексте личностного роста, приобретения ценного жизненного опыта и изменения к 

лучшему. 

 

Заключение 

Проведенное исследование показало, что осужденные, выполняющие работы по 

хозяйственному обслуживанию в следственном изоляторе, среди стилей поведения в 

конфликте чаще всего выбирают компромисс и избегание, пытаясь не усугублять ситуацию и 

по возможности выйти из нее (ориентация на интересы других людей). Среди доминирующих 

стратегий конфликтного поведения также присутствуют стратегии сглаживания и 

компромисса, но первое место занимает силовая стратегия, направленная на достижение 

выигрыша в конфликте любыми средствами. Полученные данные свидетельствуют о том, что 

осужденные вынуждены приспосабливаться к среде мест лишения свободы, в условиях 

которой лучше не вступать в конфликты. В случае же возникновения подобных ситуаций 

осужденные вынуждены продемонстрировать силу и добиться своих целей для сохранения 

своего статуса в пенитенциарной среде. Осужденные зрелого возраста, по сравнению с 

осужденными молодежного возраста, в меньшей степени в конфликте склонны к открытому 

соперничеству, но чаще ориентируются на достижение своих целей любой ценой. Осужденные 

из обеих групп в сложных конфликтных ситуациях используют преимущественно не 

адаптивные, а паллиативные формы поведения, направленные на внутреннее психологическое 

приспособление к конфликту в целях снижения нервных, эмоциональных и других затрат. 

Практически не используются такие адаптивные формы поведения, как переоценка ценностей 

и самоизменение, крайне редко опрошенные могут открыто выразить свои чувства.  
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Результаты проведенного исследования позволили предложить ряд направлений работы 

по профилактике возникновения конфликтов и оптимизации социально-психологической 

обстановки в среде осужденных, выполняющих в следственном изоляторе работы по 

хозяйственному обслуживанию. Осужденные молодежного возраста в конфликтных ситуациях 

склонны к открытому соперничеству, а осужденные зрелого возраста стремятся к достижению 

своих целей любой ценой, что обуславливает необходимость обучения лиц их обеих групп 

способам бесконфликтного общения. Данная деятельность может осуществляться и в рамках 

психологического просвещения и групповой психокорреционной работы. 

Выбирая формы внутреннего психологического решения сложных конфликтных 

ситуаций осужденные молодежного возраста стремятся получить помощь со стороны других 

людей, в отличие от осужденных зрелого возраста, которые не заинтересованы в подобной 

поддержке. Психологи исправительного учреждения могут в доступной форме информировать 

осужденных о содержании своей работы по психологическому сопровождению людей, 

находящихся в сложных ситуациях. Осужденные молодежного возраста смогут получить 

профессиональную помощь и поддержку, а лица зрелого возраста больше узнать о наличии 

возможности обсудить свои проблемы в безопасной психологической обстановке. В силу 

нахождения в условиях пенитенциарного учреждения, у осужденных существуют 

значительные трудности, связанные с открытым выражением своих чувств в ситуации 

конфликта. Необходимо информировать осужденных о безопасных способах выражения своих 

негативных чувств, предложить индивидуальную психологическую работу для того, чтобы у 

человека была возможность обрести заинтересованного слушателя, получить шанс 

выговориться, и тем самым сбросить внутреннее напряжение, получить эмоциональную 

разрядку. 
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Вehavior strategies in conflict among convicts 

performing housekeeping work in a pre-trial detention center 

Abstract. The article discusses the results of an empirical study of behavior strategies in 

conflict among convicts performing housekeeping work in a pre-trial detention center. Persons with 

the most positive personal qualities are selected for this group of convicts, but in the process of serving 

their sentence they inevitably find themselves included in the specific subcultural environment of the 

penitentiary society, which can have a negative impact on their personality and behavior. Taking into 

account the fact that work in prisons with young people is considered as the most difficult, the sample 

was divided into two groups, taking into account the age of the subjects. The study involved 30 youth 

convicts and 30 adult convicts. The following psychodiagnostic methods were used: the questionnaire 

«Behavior Strategies in Conflict» (K. Thomas), the method «Dominant Behavior Strategies in a 

Conflict Situation» (metaphorical version) and «Test-Questionnaire of Impunitive Behavior in 

Conflict Situations (coping strategies in conflict)». 

The study has showed that among the styles of behavior in conflict, convicts from both groups 

most often choose compromise and avoidance, trying not to aggravate the situation and, if possible, 

get out of it (focusing on the interests of other people). Among the dominant strategies of conflict 

behavior, there are also strategies of smoothing and compromise, but the first place is occupied by the 

force strategy, aimed at achieving a win in the conflict by any means. The data obtained indicate that 

convicts are forced to adapt to the environment of places of deprivation of liberty, in which it is 

dangerous to enter into conflicts, but at the same time, if such a situation has already arisen, then in 

order to maintain their status it is simply necessary to demonstrate strength and achieve their goals. 

Convicts of mature age, compared to convicts of youth, are less prone to open rivalry in a conflict, but 

are more often focused on achieving their goals at any cost. Taking into account the data obtained 

areas of activity for preventing conflicts and optimizing the socio-psychological situation among 

convicts are proposed. 

Keywords: conflict; interpersonal conflict; behavior strategies in conflict; convicts; 

correctional institution; pre-trial detention center; housekeeping squad 
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