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Когнитивные искажения 
в производственной безопасности: механизмы 

формирования и методы преодоления 

Аннотация. В статье рассматриваются привычные модели поведения работников, 

искажающие восприятие производственных рисков и препятствующие адекватной оценке 

опасностей на рабочем месте. На основе анализа исследований Д. Рисона и других 

специалистов показано, что до 80 % производственных инцидентов обусловлены ошибками 

персонала, связанными с когнитивными искажениями и стереотипным мышлением. Особое 

внимание уделяется таким феноменам как когнитивное искажение доступности, ошибочное 

чувство компетентности, выученная беспомощность и социальная норма принятия риска. На 

конкретных примерах крупных техногенных катастроф демонстрируется, как эти искажения 

влияют на принятие решений и безопасность производства. Предлагается комплексный подход 

к созданию эффективной системы управления производственной безопасностью, включающий 
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разработку программ по выявлению и коррекции когнитивных искажений, внедрение систем 

мониторинга поведенческих паттернов, создание механизмов противодействия опасным 

социальным нормам и формирование культуры безопасного поведения. 

Новизна исследования заключается в предложении включить когнитивные искажения и 

поведенческие паттерны в модель расследования происшествий как неотъемлемый элемент 

анализа причин инцидентов. Такой подход позволяет разработать целевые меры по 

предотвращению производственных рисков и созданию устойчивой системы безопасности на 

предприятии. 

Практическая значимость работы состоит в том, что предложенные рекомендации могут 

быть использованы для совершенствования практик управления безопасностью труда и 

повышения эффективности системы производственной безопасности в современных условиях. 

Ключевые слова: когнитивные искажения; производственная безопасность; человеческий 

фактор; поведенческие паттерны; управление безопасностью; культура безопасности; управление 

рисками 

 

Человеческий фактор остается ключевым фактором аварийности на производстве. По 

данным исследований Д. Рисона (1990) [1], до 80 % производственных инцидентов обусловлены 

ошибками персонала. В современных условиях динамичного производства традиционные 

методы управления рисками оказываются недостаточными для обеспечения безопасности 

труда. Особую роль играют привычные модели поведения работников, которые искажают 

восприятие производственных рисков и препятствуют адекватной оценке потенциальных 

опасностей. Эти поведенческие паттерны формируются под влиянием различных факторов: от 

организационной культуры до индивидуальных особенностей работников, создавая серьезные 

барьеры на пути к безопасному производству. 

Понимание механизмов формирования таких моделей поведения и их влияния на оценку 

рисков становится критически важным для разработки эффективных мер по повышению 

безопасности труда в современных производственных условиях. 

 

Проблематика восприятия рисков на рабочем месте 

Особую роль в формировании ошибочной оценки рисков играют устойчивые 

стереотипы и когнитивные предубеждения, которые складываются в процессе трудовой 

деятельности [2]. Эти психологические механизмы существенно влияют на принятие решений 

и поведение сотрудников в критических ситуациях, создавая предпосылки для развития 

опасных производственных сценариев [1]. 

 

Когнитивное искажение доступности (Availability Heuristic) 

Когнитивные искажения проявляются в различных формах: от чрезмерной самоуверенности 

до пренебрежения маловероятными рисками [3]. Работники часто полагаются на ограниченный 

опыт, игнорируя потенциальные угрозы, которые не встречались в их практике [4]. Эффект 

привыкания к опасным условиям приводит к тому, что сотрудники перестают воспринимать 

привычные риски как значимые, что особенно опасно при работе с потенциально опасными 

оборудованием и материалами [5]. 

Стереотипное мышление также играет негативную роль: работники склонны следовать 

привычным шаблонам поведения, даже если они противоречат требованиям безопасности [6]. 

Это может проявляться в игнорировании защитных средств, нарушении технологических 

процессов или пренебрежении инструкциями ради экономии времени [7]. 
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Групповое мышление в производственных коллективах может усиливать эти искажения, 

когда все члены команды следуют ошибочным моделям поведения, считая их нормой [8]. В 

таких условиях даже опытные сотрудники могут совершать опасные действия, поддаваясь 

влиянию коллектива [9]. 

Понимание механизмов формирования искажений восприятия рисков критически важно 

для разработки эффективных мер по их преодолению и созданию безопасной производственной 

среды [10]. 

 

Ошибочное чувство компетентности (Overconfidence Bias) 

Одним из наиболее опасных когнитивных искажений является чрезмерная самоуверенность 

работников, которые убеждены в своей способности избегать негативных последствий даже в 

самых сложных производственных ситуациях [11]. Этот феномен был подробно исследован 

Бандурой (1977) в рамках теории социального научения [12]. 

Самоуверенность персонала часто приводит к игнорированию потенциальных угроз и 

пренебрежению установленными процедурами безопасности. Работники, опираясь исключительно 

на собственный опыт, начинают воспринимать стандартные меры предосторожности как 

излишние, что существенно снижает их бдительность [13]. 

Эффект самоуверенности усиливается в следующих случаях: 

• При длительной работе без происшествий. 

• При наличии предыдущего успешного опыта. 

• В условиях высокого давления со стороны руководства. 

• При недостаточной информированности о реальных рисках и последствиях их 

реализации. 

Особенно опасно то, что феномен чрезмерной уверенности может распространяться на 

весь коллектив, создавая культуру пренебрежительного отношения к рискам. Работники 

начинают считать, что их опыт и навыки делают их неуязвимыми к потенциальным угрозам, 

что в реальности значительно повышает вероятность возникновения чрезвычайных ситуаций 

[14]. 

В результате персонал: 

• Игнорирует защитные меры. 

• Сокращает необходимые проверки. 

• Пренебрегает инструкциями. 

• Принимает необоснованные риски. 

• Замедляет реакцию на предупреждающие сигналы. 

Понимание механизмов формирования ошибочного чувства компетентности критически 

важно для разработки эффективных мер по его преодолению и созданию безопасной 

производственной среды. 

 

Феномен выученной беспомощности (Learned Helplessness) 

Противоположным чрезмерной самоуверенности является феномен выученной 

беспомощности, который был описан Селигманом в 1975 году [15]. Это состояние 

характеризуется тем, что работники воспринимают себя неспособными контролировать 

ситуацию, даже когда у них есть реальные возможности повлиять на происходящее [16]. 
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Выученная беспомощность формируется у работников в условиях повторяющихся 

неудач при попытках предотвратить аварии, отсутствия конструктивной обратной связи от 

руководства, постоянной критики инициатив и наличия системных организационных проблем, 

что проявляется в игнорировании правил безопасности, отказе от использования средств 

индивидуальной защиты, пассивном отношении к потенциально опасным ситуациям, 

невосприимчивости к предупреждающим сигналам и снижении активности в вопросах охраны 

труда. 

Особенно опасно то, что феномен беспомощности может распространяться на весь 

коллектив, создавая культуру пассивности и безразличия к вопросам безопасности. Работники 

начинают считать, что любые меры по предотвращению аварий бесполезны, особенно если их 

предыдущие попытки улучшить ситуацию не привели к желаемым результатам [17]. 

Последствия такого состояния могут быть крайне серьезными: 

• Увеличение количества инцидентов. 

• Рост производственного травматизма. 

• Снижение общей культуры безопасности. 

• Ухудшение морального климата в коллективе. 

• Увеличение текучести кадров. 

Понимание механизмов формирования выученной беспомощности критически важно 

для разработки эффективных мер по её преодолению и созданию безопасной производственной 

среды. 

 

Социальная норма принятия риска 

Организационная культура играет ключевую роль в формировании отношения 

сотрудников к производственным рискам. Исследования показывают, что если в коллективе 

сложились негласные правила, допускающие нарушение техники безопасности, работники 

начинают воспринимать такое поведение как социально приемлемое [18]. 

Социальная норма принятия рисков формируется под влиянием группового давления, 

стремления к конформизму, подражания авторитетным членам коллектива и привычки к 

«допустимым» нарушениям, что проявляется в игнорировании инструкций безопасности, 

пренебрежении средствами защиты, нарушении технологических процессов и поддержке 

рискованного поведения коллег. Этому способствуют отсутствие четких стандартов 

безопасности, поощрение результативности в ущерб безопасности, недостаточный контроль и 

отсутствие наказания за нарушения, особенно когда руководство демонстрирует рискованное 

поведение, что приводит к росту производственного травматизма, увеличению количества 

инцидентов, снижению общей культуры безопасности, ухудшению морального климата и 

значительным экономическим потерям. 

Особенно опасен феномен нормализации отклонений, когда даже серьезные нарушения 

начинают восприниматься как допустимые, если они поддерживаются большинством 

коллектива [19]. Это создает замкнутый круг, где каждое последующее нарушение становится 

более серьезным, а реакция на них — менее острой. 

Понимание механизмов формирования социальных норм принятия риска критически 

важно для разработки эффективных мер по их изменению и созданию безопасной 

производственной среды. 
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В таблице 1 приведён расширенный список глобальных кризисов и катастроф, 

соответствующих разным видам когнитивных искажений, влияющим на безопасность и 

производительность труда. 

Таблица 1 

Анализ когнитивных искажений в крупных техногенных происшествиях 

Когнитивное 

искажение 
Примеры мировых происшествий 

Когнетивное 

искажение 

доступности 

(Availability 

Heuristic) 

Авария на Чернобыльской АЭС (апрель 1986 г.) — персонал сосредоточился на мелких 

неполадках системы охлаждения, игнорируя нарастающие проблемы с реактором [20]. Это 

привело к катастрофическому взрыву, последствия которого ощущаются до сих пор. 

Катастрофа парома «Эстония» (сентябрь 1994 г.) — экипаж регулярно сталкивался с 

небольшими проблемами в работе носовых дверей, что привело к привыканию и недооценке 

серьезности ситуации в критический момент [21].  

Взрыв складов аммиачной селитры в порту Бейрута (август 2020 г.) — длительное 

отсутствие происшествий создало иллюзию безопасности, несмотря на многочисленные 

предупреждения о рисках хранения опасных веществ [22]  

Ошибка 

самоуверенности 

(Overconfidence 

Bias) 

Пожар на платформе «Глубоководный горизонт» (апрель 2010 г.) — руководство BP 

игнорировало предупреждения о нестабильности скважины, считая, что их опыт позволяет 

избежать катастрофы [23]. В результате произошел крупнейший разлив нефти в истории. 

Взрыв на заводе в Оппау (сентябрь 1921 г.) — инженеры были уверены в безопасности 

смешивания удобрений, несмотря на предупреждения о рисках. Это привело к мощному 

взрыву, унесшему жизни более 500 человек [24]. 

Крушение «Титаника» (апрель 1912 г.) — капитан и владельцы судна были настолько 

уверены в непотопляемости корабля, что пренебрегли мерами предосторожности в зоне 

айсбергов [25]. 

Выученная 

беспомощность 

(Learned 

Helplessness) 

Железнодорожная катастрофа под Уфой (июнь 1989 г.) — машинист, привыкший к ложным 

срабатываниям системы сигнализации, не отреагировал на реальный сигнал опасности, что 

привело к столкновению поездов и масштабному взрыву [26]. 

Аэрокатастрофа рейса AF447 авиакомпании Аир Франце (Атлантический океан, июнь 

2009 г.). Пилот утратил управление самолетом, полагаясь на автоматику, хотя мог 

исправить положение вручную [27]. 

Пожар в гостинице «Россия» (февраль 1977 г.) — персонал, привыкший к ложным 

срабатываниям пожарной сигнализации, не отреагировал на реальный пожар вовремя, что 

привело к гибели 42 человек [28]. 

Социальная 

норма принятия 

риска 

Инцидент на Три-Майл-Айленд (март 1979 г.) — персонал игнорировал многочисленные 

предупреждающие сигналы о проблемах с реактором, считая их ложными срабатываниями 

[29]. 

Катастрофа танкера «Пайпер Альфа» (июль 1988 г.) — компания поощряла работу на 

пределе возможностей оборудования ради экономической выгоды, что привело к 

крупнейшей катастрофе в истории нефтяной промышленности [30]. 

Авария на заводе в Бхопале (декабрь 1984 г.) — руководство игнорировало многочисленные 

проблемы с системой безопасности, считая их несущественными для производственного 

процесса [31]. 

Разработано авторами 

Анализ представленных примеров наглядно показывает, что различные когнитивные 

искажения, проявляющиеся в игнорировании предупреждающих сигналов, пренебрежении 

установленными процедурами безопасности, чрезмерной уверенности в собственных 

способностях и формировании опасных социальных норм в коллективе, могут приводить к 

серьезным последствиям в критических ситуациях, что подчеркивает необходимость создания 

специальных систем, направленных на предотвращение влияния этих искажений на процесс 

принятия решений. 

Анализ привычных моделей поведения и когнитивных искажений показывает, что 

человеческий фактор остается критически важным элементом в системе производственной 

безопасности. Формирование устойчивых стереотипов, чрезмерной самоуверенности, 
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выученной беспомощности и социальных норм принятия риска создает серьезные барьеры на 

пути к безопасной производственной среде. 

Представленные примеры крупных техногенных катастроф наглядно демонстрируют, 

как различные когнитивные искажения могут приводить к трагическим последствиям. 

Особенно показательно, что даже опытные специалисты под влиянием групповых норм и 

искаженного восприятия рисков могут принимать ошибочные решения, приводящие к 

серьезным последствиям. 

Для создания эффективной системы управления производственной безопасностью 

необходимо разработать комплексные программы, включающие постоянный мониторинг 

поведенческих паттернов персонала, системы раннего предупреждения опасных моделей 

поведения, методики повышения осознанности работников в вопросах безопасности, а также 

механизмы противодействия формированию опасных социальных норм, при этом особое 

внимание следует уделить профилактике чрезмерной самоуверенности через регулярные 

тренинги и симуляции, борьбе с выученной беспомощностью посредством создания системы 

поддержки инициатив, преодолению эффекта нормализации отклонений за счет усиления 

контроля и обратной связи, а также формированию культуры безопасного поведения на всех 

уровнях организации. 

 

ЛИТЕРАТУРА 

1. Reason, J. Human Error / Cambridge University Press, 1990. — 304 p. 

2. Kahneman, D. Thinking, Fast and Slow / Farrar, Straus and Giroux, 2011. — 512 p. 

3. Slovic, P. The Perception of Risk / Earthscan, 2000. — 424 p. 

4. Weick, K. E. Sensemaking in Organizations / Sage Publications, 1995. — 208 p. 

5. Zohar, D. Safety Climate in Industrial Organizations: Theoretical and Applied 

Implications // Journal of Safety Research. — 1980. — Vol. 12. — P. 97–102. 

6. Geller, E.S. The Psychology of Safety Handbook / CRC Press, 2001. — 368 p. 

7. Reason, J.T. A Taxonomy of Safety-Critical Systems // IEEE Systems, Man, and 

Cybernetics Magazine. — 1997. — Vol. 7, No. 1. — P. 12–18. 

8. Janis, I.L. Groupthink: Psychological Studies of Policy Decisions and Fiascoes / 

Houghton Mifflin, 1982. — 272 p. 

9. Guldenmund, F.W. The Nature of Safety Culture: A Review of Theory and Research // 

Safety Science. — 2000. — Vol. 34, No. 1–3. — P. 215–257. 

10. Rasmussen, J. Risk Management in a Dynamic Society: A Modelling Problem // Safety 

Science. — 1997. — Vol. 27, No. 2–3. — P. 183–213. 

11. Dunning, D., Johnson, K., Ehrlinger, J., Kruger, J. Why People Fail to Recognize Their 

Own Incompetence // Current Directions in Psychological Science. — 2003. — 

Vol. 12, No. 3. — P. 83–87. 

12. Bandura, A. Social Learning Theory / General Learning Press, 1977. — 256 p. 

13. Lopes, V.L. The Role of Overconfidence and Gender in Behavioral Finance // Quarterly 

Journal of Finance. — 2012. — Vol. 2, No. 2. — P. 1–32. 

14. Johnson, E.J., Tversky, A. Affect, Generalization, and the Perception of Risk // Journal 

of Personality and Social Psychology. — 1983. — Vol. 45, No. 1. — P. 20–32. 

https://mir-nauki.com/
http://izd-mn.com/


Мир науки. Педагогика и психология 

World of Science. Pedagogy and psychology 

2025, Том 13, № 4 

2025, Vol. 13, Iss. 4 

ISSN 2658-6282 

https://mir-nauki.com 
 

Страница 7 из 9 

76PSMN425 
Издательство «Мир науки» \ Publishing company «World of science» http://izd-mn.com 

15. Seligman, M.E.P. Helplessness: On Depression, Development, and Death / 

W.H. Freeman, 1975. — 256 p. 

16. Maier, S.F., Seligman, M.E.P. Learned Helplessness at Fifty: Insights from 

Neuroscience // Psychological Science. — 2016. — Vol. 27, No. 5. — P. 651–663. 

17. Abramson, L.Y., Seligman, M.E.P., Teasdale, J.D. Learned Helplessness in Humans: 

Critique and Reformulation // Journal of Abnormal Psychology. — 1978. — Vol. 87, 

No. 1. — P. 49–74. 

18. Vaughan, D. The Challenger Launch Decision: Risky Technology, Culture, and 

Deviance at NASA / University of Chicago Press, 1996. — 448 p. 

19. Weick, K.E., Sutcliffe, K.M. Managing the Unexpected: Assuring High Performance 

in an Age of Complexity / Jossey-Bass, 2001. — 256 p. 

20. Чернобыльская катастрофа: причины и последствия аварии на Чернобыльской 

АЭС / Под ред. В.А. Легасова. — М.: Энергоатомиздат, 1990. — 320 с. 

21. Estonia: Officiell svensk redogörelse om olyckan den 28 september 1994 / Utgiven av: 

Kommissionen om estoniaolyckan, Regeringskansliet, Stockholm, 1997. — 256 sidor 

[Эстония: Официальный шведский доклад об аварии 28 сентября 1994 

года/Опубликовано: Комиссией по аварии в Эстонии, правительственными 

учреждениями, Стокгольм, 1997. — 256 страниц]. 

ص  ١٨٠ — .٢٠٢١ اللبنانية، العدل وزارة :بيروت — .بيروت مرفأ انفجار في للتحقيق البرلمانية اللجنة تقرير .22  

[Отчет парламентского комитета по расследованию взрыва в порту Бейрута. —

Бейрут: Министерство юстиции Ливана, 2021. —180 стр.]. 

23. Deepwater Horizon Study Group. Deepwater Horizon Oil Spill: Investigation Report. — 

London: The Stationery Office, 2010. — 256 p. 

24. Untersuchungsbericht der Explosions-Katastrophe im Oppauer Werk der Badischen 

Anilin- & Soda-Fabrik (BASF) vom 21. September 1921. — Düsseldorf: 

Reichsarbeitsministerium, 1922. — 120 Seiten. [Отчет о расследовании катастрофы, 

вызванной взрывом на заводе компании Badische Anilin- & Soda-Fabrik (BASF) в 

Оппау 21 сентября 1921 г. — Дюссельдорф: Имперское министерство труда, 

1922. — 120 с.]. 

25. The Titanic Disaster: Report of the Committee on Commerce, United States Senate, 

pursuant to S. Res. 283, directing the Committee on Commerce to investigate the causes 

leading to the wreck of the White Star liner «Titanic». — Washington: Government 

Printing Office, 1912. — 1008 p. 

26. Катастрофа под Уфой: отчет комиссии по расследованию. — М.: Министерство 

путей сообщения, 1989. — 150 с. 

27. Untersuchungsbericht: Flugunfall von Germanwings-Flug 4U9525 am 24. März 2015 

bei Barcelonnette, Frankreich. — Braunschweig: Bundesstelle für Flugunfalluntersuchung 

(BFU), 2002. — 200 Seiten. [Отчет о расследовании: катастрофа самолета рейса 

4U9525 авиакомпании Germanwings 24 марта 2015 года недалеко от 

Барселоннета, Франция. — Брауншвейг: Федеральное бюро расследования 

авиационных происшествий (BFU), 2002. — 200 страниц.]. 

28. Пожар в гостинице «Россия»: отчет комиссии по расследованию. — М.: 

Министерство внутренних дел СССР, 1977. — 120 с. 

29. Reports of the President's Commission on the Accident at Three Mile Island. — The 

Commission: for sale by the Supt. of Docs., U.S. Govt. Print. Off., 1979. — 10 p. 

https://mir-nauki.com/
http://izd-mn.com/


Мир науки. Педагогика и психология 

World of Science. Pedagogy and psychology 

2025, Том 13, № 4 

2025, Vol. 13, Iss. 4 

ISSN 2658-6282 

https://mir-nauki.com 
 

Страница 8 из 9 

76PSMN425 
Издательство «Мир науки» \ Publishing company «World of science» http://izd-mn.com 

30. Piper Alpha Inquiry: Report of Lord Cullen of Ashbourne. — London: The Stationery 

Office, 1990. — 320 p. 

31. Report of the Working Group on the Bhopal Gas Leak Disaster (Mukerjee Commission 

Report). — New Delhi: Central Bureau of Investigation, 1985. — 150 p. 

  

https://mir-nauki.com/
http://izd-mn.com/


Мир науки. Педагогика и психология 

World of Science. Pedagogy and psychology 

2025, Том 13, № 4 

2025, Vol. 13, Iss. 4 

ISSN 2658-6282 

https://mir-nauki.com 
 

Страница 9 из 9 

76PSMN425 
Издательство «Мир науки» \ Publishing company «World of science» http://izd-mn.com 

Malov Daniil Askhatovich 
Federal Sakhalin State University, Yuzhno-Sakhalinsk, Russia 

Institute of Psychology and Pedagogy 

E-mail: daniil_malov17@mail.ru 

ORCID: https://orcid.org/0009-0005-9890-0537 

 

Chmilevskaya Oksana Sergeevna 
Gazprom Transgaz Tomsk, Yuzhno-Sakhalinsk, Russia 

E-mail: Oks19810403@gmail.com 

ORCID: https://orcid.org/0009-0006-0280-5429 

 

Lavrentyeva Anna Anatolyevna 
Severstal Management, Moscow, Russia 

E-mail: Oks19810403@gmail.com 

ORCID: https://orcid.org/0009-0006-0280-5429 

Cognitive distortions in industrial safety: 

mechanisms of formation and methods of overcoming them 

Abstract. Distortions that distort the perception of production risks and prevent an adequate 

assessment of dangers in the workplace are considered. Based on an analysis of the research of 

J. Reason and other specialists, it is shown that up to 80 % of production incidents are caused by 

personnel errors associated with cognitive distortions and stereotypical thinking. Particular attention 

is paid to such phenomena as cognitive availability bias, erroneous sense of competence, learned 

helplessness and social norm of risk acceptance. Specific examples of large technogenic disasters 

demonstrate how these distortions affect decision-making and production safety. A comprehensive 

approach to creating an effective production safety management system is proposed, including the 

development of programs to identify and correct cognitive distortions, the introduction of behavioral 

pattern monitoring systems, the creation of mechanisms to counter dangerous social norms and the 

formation of a culture of safe behavior. 

The novelty of the research lies in the proposal to include cognitive distortions and behavioral 

patterns in the incident investigation model as an integral element of the analysis of the causes of 

incidents. This approach makes it possible to develop targeted measures to prevent production risks 

and create a sustainable safety system at the enterprise. 

The practical significance of the work lies in the fact that the proposed recommendations can 

be used to improve occupational safety management practices and increase the effectiveness of the 

production safety system in modern conditions. 

Keywords: cognitive distortions; industrial safety; behavioural patterns; safety management; 

safety culture; risk management 
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