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Цифровые инструменты как средство 

обеспечения эффективной деловой коммуникации 

студентов неязыковых вузов 

Аннотация. В статье рассмотрены цифровые инструменты и алгоритмы их применения 

в деловой коммуникации студентов неязыковых вузов в процессе обучения иностранному 

языку. Исследование осуществлялось на базе принципов компетентностного и экосистемного 

подходов. Были использованы следующие научно-исследовательские методы: метод 

теоретического анализа литературы и эмпирические методы при работе с практическим 

материалом (тестирование, педагогический эксперимент, количественный и качественный 

анализ результатов эксперимента). Базовые постулаты методики обучения иностранному языку 

и планируемые результаты освоения Основной образовательной программы высшего 

образования бакалавриата определили цель и алгоритм представленной работы. Цель 

исследования — определить способы и методы эффективного использования цифровых 

инструментов для развития навыков деловой коммуникации студентов неязыковых вузов при 

обучении иностранному языку. Проанализированы возможности современных цифровых 

инструментов для формирования и развития навыков деловой коммуникации студентов в 

контексте иноязычной среды. Для работы были выбраны цифровые инструменты Miro, 

Nearpod, Google Calendar. Авторами было сформулировано следующее положение. 

Методически грамотное использование данных цифровых инструментов позволит эффективно 
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сформировать и развить навыки студентов вести диалог и создавать монолог на иностранном 

языке в соответствии с целями и условиями деловой коммуникации. Представленное 

утверждение было проверено посредством эмпирических методов. Экспериментальная и 

контрольная группы студентов первого курса бакалавриата были сформированы на основании 

данных входного тестирования, определившего уровень их иноязычной подготовки в сфере 

делового общения. В ходе эксперимента студентам было необходимо подготовить и провести 

несколько конференций с презентациями по определенным проблемам с последующими 

обсуждениями. Были разработаны критерии оценивания монологов-презентаций и 

последующих дискуссий в виде обмена диалогическими высказываниями. При подготовке и 

проведении конференций студенты экспериментальной группы использовали выбранные 

цифровые инструменты (Miro, Nearpod, Google Calendar). Студенты контрольной группы 

данными цифровыми инструментами не пользовались. В результате проведенного 

эксперимента была отмечена значительная динамика в уровне подготовки и презентации 

материала у студентов экспериментальной группы. Полученные данные позволили авторам 

разработать алгоритм эффективного применения цифровых инструментов в процессе деловой 

коммуникации студентов неязыковых вузов. 

Ключевые слова: цифровые инструменты; иноязычная среда; деловая коммуникация; 

бизнес-конференция; компетентностный подход; экосистемный подход 

 

Введение 

Современный технологический прорыв во всех сферах человеческой деятельности в 

значительной степени повлиял и на сферу высшего образования в России. Новые реалии 

определили направления развития образовательной сферы. Одним из ведущих трендов стала 

цифровизация образовательного пространства высшей школы. Цифровые инструменты работы 

с информацией становятся важными компонентами образовательного процесса. 

Актуальность настоящего исследования определяется необходимостью формирования 

у студентов навыков работы с цифровыми инструментами, обеспечивающими эффективную 

деловую коммуникацию на иностранном языке. В соответствии с Основной образовательной 

программой высшего образования бакалавриата планируемые результаты по дисциплине 

Иностранный язык предполагают знание языковых и коммуникативных норм иностранного 

языка, а также умение вести диалог и создавать монолог в соответствии с целями и условиями 

деловой коммуникации. Планируемые результаты освоения основной образовательной 

программы высшего образования бакалавриата и основные принципы методологии 

преподавания иностранного языка определили цель и алгоритм представленной работы. 

Цель исследования — определить способы и методы эффективного использования 

цифровых инструментов для развития навыков деловой коммуникации студентов неязыковых 

вузов при обучении иностранному языку. 

Объектом исследования является процесс формирования навыков делового общения 

студентов в контексте иноязычной среды с использованием цифровых инструментов. 

Предмет исследования — цифровые инструменты как средство формирования и 

развития навыков делового общения студентов неязыковых вузов в процессе обучения 

иностранному языку. 

Гипотезой исследования является следующее положение: методически обоснованное 

применение цифровых инструментов обеспечивает эффективное формирование и развитие 

навыков компетентного аудирования и говорения как основных компонентов деловой 

коммуникации студентов неязыковых вузов.  
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Методы 

Методологическая база настоящего исследования состоит в комбинировании принципов 

компетентностного и экосистемного подходов с основными принципами методики обучения 

иностранным языкам. Реализованы метод теоретического анализа литературы и эмпирические 

методы при работе с практическим материалом (тестирование, педагогический эксперимент, 

количественный и качественный анализ результатов эксперимента). Комплексное применение 

основных принципов обучения и научно-исследовательских методов в контексте 

компетентностного и экосистемного подходов направлено на обеспечение эффективного 

процесса современной деловой коммуникации студентов на иностранном языке. 

Реалии цифрового образовательного пространства определяют наиболее эффективные, 

на наш взгляд, подходы к обучению — компетентностный и экосистемный. Компетентностный 

подход является одним из наиболее разработанных и фундаментальных направлений в 

образовании на современном этапе. В рамках данного подхода объединены базовые принципы 

нескольких подходов (личностно-ориентированного и культурологического), которые 

направлены на формирование компетенций, необходимых для межличностного и 

межкультурного взаимодействия [1–4]. Личностно-ориентированный подход направлен на 

эффективное межличностное общение, когда важны не максимально точные результаты в 

аудировании, говорении и письме на иностранном языке, а осуществление успешной 

коммуникации посредством указанных видов речевой активности [5–7]. Определяющие 

компоненты данного подхода — это развитие интеллектуального потенциала студентов и 

повышение мотивации к общению на иностранном языке. Культурологический подход 

ориентирован на формирование и развитие межкультурной коммуникативной компетенции, 

необходимой для успешной коммуникации с представителями разных культур. Знание 

современных ценностей и норм поведения в различных сообществах обеспечивает успешное 

профессиональное и межличностное взаимодействие в современном мировом информационном 

пространстве. Таким образом, компетентностный подход, объединяя основные положения 

личностно-ориентированного и культурологического подходов, позволяет формировать и 

развивать коммуникативную компетенцию, повышать мотивацию к изучению иностранного 

языка и иных культур, расширять языковой и культурологический кругозор. 

Появление экосистемного подхода как наиболее развивающегося направления является 

следствием цифровых изменений в современном образовательном пространстве [8]. 

Экосистемный подход в образовании пока лишь начинает приобретать определенные формы и 

понятия [9]. В 1986 году американский биолог Ю. Одум определил экосистему как 

объединение живых организмов, обменивающихся веществами и энергией [10]. Из сферы 

биологии в педагогику концепция данного подхода пришла уже в двухтысячных годах. В 

русское образовательное пространство понятие экосистемного подхода ввели Б.В. Олейников 

и С.А. Подлесный в 2013 году, взяв за основу принципы экосистемного обучения, 

разработанные в Соединенных Штатах. Данный подход ориентирован на формирование 

способности приобретать новые знания и навыки в процессе адаптации к новым формам и 

технологиям в образовательном пространстве [11]. В настоящее время идет процесс 

формирования единой терминологии и методологии экосистемного образования. Так, 

П.О. Лукша определяет образовательную экосистему как объединение «…независимых 

игроков, кооперирующихся вокруг инноваций» [12, p. 39]. В экосистеме отсутствует 

управление извне, все необходимые действия осуществляются самим участниками системы в 

зависимости от их способностей и навыков, а также от конкретной задачи. Для образовательной 

экосистемы характерно разнообразие участников, децентрализованное управление, 

разнообразие финансовых и иных источников, центры знаний и максимальная реализация 

каждого [13; 14]. В образовательное пространство вовлечены все участники, и эффективность 

всей системы зависит от кооперации и коммуникации [8]. В.М. Рогозин отмечает, что 
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экосистемный подход позволяет студентам достичь успехов в образовании и эффективной 

коммуникации между участниками образовательного процесса [15; 16]. Таким образом, в 

рамках экосистемного подхода студенты сами выбирают направления академических 

изысканий, средства анализа информации и учатся решать поставленные задачи наиболее 

эффективно. 

 

Результаты и обсуждения 

В ходе исследования были проанализированы возможности использования ряда 

цифровых инструментов (Miro, Nearpod, Google Calendar) для формирования и развития 

навыков делового общения студентов на иностранном языке. Были определены способы и 

методы их эффективного использования при подготовке презентаций, публичных выступлений 

и последующих дискуссий. Было предположено, что использование данных цифровых 

инструментов существенно повлияет на успешное формирование и развитие навыков 

студентов создавать монолог и вести диалог на иностранном языке в соответствии с 

планируемыми результатами освоения дисциплины Иностранный язык, обозначенными в 

Основной образовательной программе высшего образования бакалавриата. Для проверки 

гипотезы был проведен педагогический эксперимент, а затем количественный и качественный 

анализ результатов эксперимента. 

В эксперименте участвовали студенты первого курса бакалавриата, обучающиеся по 

направлениям подготовки 38.03.04 Государственное и муниципальное управление, 

38.03.02 Менеджмент, 19.03.01 Биотехнология. Всего в эксперименте участвовало 100 

студентов. Экспериментальная и контрольная группы были сформированы на основании 

данных входного тестирования, определившего уровень их иноязычной подготовки. 

Входное тестирование состояло из десяти заданий — пяти лексических и пяти 

грамматических. Задания были двух типов (установление соответствий и восстановление 

последовательности). Целью входного тестирования было определить уровень владения 

студентами лексических и грамматических норм, необходимых для коммуникации на 

иностранном языке. Наполнение теста определялось содержанием рабочих программ 

дисциплины Иностранный язык. Приведем описание критериев оценивания языкового уровня 

студентов в рамках входного тестирования. 

Таблица 1 

Критерии оценивания языкового уровня студентов в начале эксперимента 

Критерий Количество баллов 

Количество заданий 10 

Максимальное количество баллов 10 

Оценка «отлично» 9–10 баллов 

Оценка «хорошо» 7–8 баллов 

Оценка «удовлетворительно» 5–6 баллов 

Оценка «неудовлетворительно» 3–4 балла 

Составлено авторами 

Таблица 1 включает критерии входного тестирования, направленного на определение 

языкового уровня студентов на первом этапе эксперимента. Например, входное тестирование 

содержало грамматическое задание по теме Модальные глаголы на установление соответствий 

модальных глаголов can, may, must их эквивалентам. Отметим, что задания входного 

тестирования по уровню сложности и вариативности уступали последующим тестам, 

поскольку их целью являлось определить студентов с примерно одинаковым уровнем владения 

языка в начале эксперимента, а не контроль качества усвоенного материала в конце изученного 

курса. 
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В ходе эксперимента студентам было необходимо подготовить и провести несколько 

конференций с презентациями. Темы конференций: (1) Профессиональные и мягкие навыки 

успешного специалиста; (2) Конкурс на замещение вакантной должности (в сфере 

муниципального управления / в сфере управления кадрами / в сфере пищевой 

бионанотехнологии); (3) Представление годового отчета по результатам работы. Для 

определения качества подготовки студентов были разработаны критерии оценивания 

монологов-презентаций и последующих дискуссий в виде обмена диалогическими 

высказываниями на иностранном языке. 

Для оценивания презентаций были разработаны содержательные и языковые критерии. 

Содержательные критерии представлены в таблице 2. 

Таблица 2 

Содержательные критерии оценивания презентаций 

Критерий Оценка Пояснение 

Наличие структуры (вводная 

часть, основная часть, заключение) 

«отлично» 

«хорошо» 

«удовлетворительно» 

«неудовлетворительно» 

наличие всех частей 

наличие 2 частей 

наличие 1 части 

отсутствие структуры 

Количество слайдов 

«отлично» 

«хорошо» 

«удовлетворительно» 

«неудовлетворительно» 

10–12 слайдов 

8–9 слайдов 

5–7 слайдов 

менее 5 слайдов 

Процентное соотношение 

наглядных и словесных способов 

подачи материала 

«отлично» 

«хорошо» 

«удовлетворительно» 

«неудовлетворительно» 

70 % наглядности / 30 % текст 

59 %–69 % наглядности / 41 %–31% текст 

45 %–58 % наглядности / 55 %–42 % текст 

менее 45 % наглядности / более 55 % текст 

Соответствие темы 

содержанию и выводам 

«отлично» 

«хорошо» 

«удовлетворительно» 

«неудовлетворительно» 

полностью соответствует 

соответствует с небольшими неточностями 

частично соответствует 

полностью не соответствует 

Составлено авторами 

В таблице 2 продемонстрированы критерии оценивания смыслового наполнения 

презентаций. В начале курса студентам были предоставлены данные критерии в качестве 

ориентиров качественной работы. При подготовке материалов студенты опирались на 

представленные критерии и имели возможность самостоятельно себя оценивать и исправлять 

недочеты в процессе подготовки. 

При подготовке презентаций студентами экспериментальной группы была использована 

виртуальная доска Miro. Данный цифровой инструмент имеет широкий спектр функций, что 

позволяет осуществлять обмен данными как в режиме реального времени, так и асинхронно. С 

помощью доски Miro можно редактировать задания, добавлять комментарии, проводить 

онлайн-опросы, загружать рисунки, фото, видео. Есть возможность размещать тексты, чертить 

графики, создавать таблицы и диаграммы, осуществлять цветное выделение материала. Кроме 

того, студенты могут сохранять созданные результаты и обмениваться ими в виде PDF-файлов, 

а также работать как индивидуально, так и коллективно. Особенно удобно то, что осуществлять 

учебную деятельность при помощи доски Miro можно не только в аудитории, но и в любом 

другом месте. Благодаря Miro студенты размещали и критерии оценивания, и результаты своей 

работы (как самостоятельной, так и коллективной), анализировали свои достижения и ошибки, 

обсуждали и находили пути решения различных проблем, осуществляли контроль усвоения 

материала и качества выполненных заданий. Особенно эффективной виртуальная доска Miro 

оказалась для коллективной работы над сбором и оформлением материала к презентациям. С 

помощью данного цифрового инструмента на первом этапе работы над презентациями 
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студенты загружали материал по теме. Затем обсуждали его и оставляли наиболее подходящий. 

Далее структурировали материал в соответствии с критериями из таблицы 2 и после этого 

переходили к непосредственному составлению и оформлению слайдов. Таким образом, данная 

доска использовалась студентами в основном при работе над содержанием контента. 

В таблице 3 представлены языковые критерии оценивания презентаций. 

Таблица 3 

Языковые критерии оценивания презентаций 

Критерий Оценка Пояснение 

Количество предложений по каждому слайду 

«отлично» 

«хорошо» 

«удовлетворительно» 

«неудовлетворительно» 

4 предложения 

3 предложения 

2 предложения 

1 предложение 

Количество тематических языковых 

единиц (речевых моделей и словосочетаний) 

по теме презентации 

«отлично» 

«хорошо» 

«удовлетворительно» 

«неудовлетворительно» 

10 языковых единиц 

7–9 языковых единиц 

3–6 языковых единиц 

менее 3 языковых единиц 

Грамматическое оформление высказываний 

«отлично» 

«хорошо» 

«удовлетворительно» 

«неудовлетворительно» 

1–2 ошибки 

3–5 ошибок 

6–8 ошибок 

более 8 ошибок 

Составлено авторами 

Таблица 3 позволяет анализировать достижения студентов в языковом аспекте. 

Порождение речевого высказывания, а, тем более, комплекса речевых высказываний, вызывает 

трудности у большинства студентов. Усугубляет ситуацию необходимость говорить 

достаточно долго на определенную тему, требующую употребления определенных речевых 

моделей, репрезентирующих содержание презентации. Грамматический аспект оформления 

высказываний также является «слабым местом» большинства студентов. Языковые критерии 

оценивания презентаций также были представлены студентам в начале курса. В течение всего 

периода обучения данные критерии постоянно обсуждались и применялись в качестве 

ориентиров, как в аудиторной, так и в самостоятельной работе. 

При работе над языковым оформлением презентаций студенты экспериментальной 

группы пользовались, главным образом, онлайн-платформой Nearpod. Благодаря данной 

платформе студенты имели возможность отрабатывать лексический и грамматический 

материал как индивидуально, так и совместно. Использовались задания на соответствие, 

дополнение, сопоставление, заполнение пропусков. Для контроля усвоенных знаний и 

сформированных навыков осуществлялись голосования, проводились викторины и 

интерактивные игры. При этом студенты сами определяли вид и форму заданий на платформе 

Nearpod. 

Следующий этап подготовки конференции — дискуссия в виде обмена диалогическими 

высказываниями на иностранном языке. Данный вид деятельности предполагает обмен 

вопросами по теме. Сложность состоит не только в том, чтобы грамматически правильно 

оформить вопрос, но и в том, чтобы сформулированный вопрос имел лексическое оформление, 

адекватное теме конференции. При этом вопросы по презентации могут быть как заранее 

подготовленными, так и спонтанными. Именно необходимость придумать и сформулировать 

вопрос непосредственно в ходе дискуссии являлась наиболее сложным и стрессовым моментом 

для большинства студентов. Для выработки навыков составления вопросов при подготовке и 

проведении первых двух конференций студентам в ходе дискуссии раздавались карточки с 

опорными фразами на английском языке (первая конференция) и с отдельными словами на 
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русском языке (вторая конференция). Это позволило сформировать и отработать навык 

спонтанных вопросов. 

Таблица 4 демонстрирует языковые критерии оценивания дискуссии. 

Таблица 4 

Языковые критерии оценивания дискуссии 

Критерий Оценка Пояснение 

Оценивание вопросов 

Количество вопросов по презентации 

«отлично» 

«хорошо» 

«удовлетворительно» 

«неудовлетворительно» 

3 вопроса 

2 вопроса 

1 вопрос 

0 вопросов 

Количество тематических языковых единиц 

(речевых моделей и словосочетаний) во всех вопросах 

«отлично» 

«хорошо» 

«удовлетворительно» 

«неудовлетворительно» 

3 языковые единицы 

2 языковые единицы 

1 языковая единица 

0 языковых единиц 

Грамматическое оформление 

вопросов (общее количество ошибок) 

«отлично» 

«хорошо» 

«удовлетворительно» 

«неудовлетворительно» 

1–2 ошибки 

3–5 ошибок 

6–8 ошибок 

более 8 ошибок 

Оценивание ответов 

Количество тематических языковых единиц 

(речевых моделей и словосочетаний) во всех ответах 

«отлично» 

«хорошо» 

«удовлетворительно» 

«неудовлетворительно» 

3 языковые единицы 

2 языковые единицы 

1 языковая единица 

0 языковых единиц 

Грамматическое оформление 

ответов (общее количество ошибок) 

«отлично» 

«хорошо» 

«удовлетворительно» 

«неудовлетворительно» 

1–2 ошибки 

3–5 ошибок 

6–8 ошибок 

более 8 ошибок 

Составлено авторами 

Критерии, представленные в таблице 4, необходимы для оценивания навыков вести 

диалог по заданной теме. При работе над дискуссионной частью конференции использовались 

как виртуальная доска Miro, так и онлайн-платформа Nearpod. Применение обоих видов 

цифровых инструментов было обусловлено тем, что студентым было необходимо не только 

отрабатывать грамматические и лексические навыки, но и учиться анализировать материал, 

представленный в презентациях, его соответствие теме, структуру и оформление. 

При работе с материалами студенты пользовались не только виртуальной доской Miro и 

онлайн-платформа Nearpod, но и Google Calendar. Данный календарь позволял планировать 

учебную деятельность, способствовал эффективному распределению времени и усилий в 

соответствии с поставленными задачами. Необходимость координировать общие действия с 

помощью Google Calendar, сочетая их с индивидуальными графиками, стимулировала 

студентов находить лояльные способы выражения несогласия, вырабатывать способность к 

эффективному слушанию и формировало уважительное отношение друг к другу. 

Достижения студентов экспериментальной и контрольной групп представлены в 

таблице 5. 

В таблице 5 собраны показатели достижений студентов экспериментальной и 

контрольной групп за три конференции. Показатели каждого критерия из предыдущих таблиц 

2–4 складывались и делились на общее число компонентов критерия. Так выводился 

усредненный показатель для каждого студента. Процентное соотношение полученных 

показателей представлено в таблице 6.  
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Таблица 5 

Сводные данные результатов студентов 

Критерий Экспериментальная группа Контрольная группа 

Оценивание презентаций (оценка / количество студентов) 

Содержательный аспект 

«отлично» — 12 

«хорошо» — 38 

«удовлетворительно» — 0 

«неудовлетворительно» — 0 

«отлично» — 6 

«хорошо» — 31 

«удовлетворительно» — 13 

«неудовлетворительно» –0 

Языковой аспект 

«отлично» — 15 

«хорошо» — 32 

«удовлетворительно» — 3 

«неудовлетворительно» — 0 

«отлично» — 2 

«хорошо» — 30 

«удовлетворительно» — 18 

«неудовлетворительно» — 0 

Оценивание дискуссий (оценка/количество студентов) 

Языковое оформление вопросов по 

презентации 

«отлично» — 8 

«хорошо» — 37 

«удовлетворительно» — 5 

«неудовлетворительно» — 0 

«отлично» — 2 

«хорошо» — 27 

«удовлетворительно» — 21 

«неудовлетворительно» — 0 

Языковое оформление ответов 

«отлично» — 11 

«хорошо» — 44 

«удовлетворительно» — 5 

«неудовлетворительно» — 0 

«отлично» — 2 

«хорошо» — 29 

«удовлетворительно» — 19 

«неудовлетворительно» — 0 

Составлено авторами 

Таблица 6 

Сводные данные результатов студентов 

Критерий Экспериментальная группа (%) Контрольная группа (%) 

Оценивание презентаций 

Содержательный аспект «отлично», «хорошо» 100 % «отлично», «хорошо» 87,5 % 

Языковой аспект «отлично», «хорошо» 93 % «отлично», «хорошо» 65 % 

Оценивание дискуссий 

Языковое оформление вопросов «отлично», «хорошо» 90 % «отлично», «хорошо» 58 % 

Языковое оформление ответов «отлично», «хорошо» 90 % «отлично», «хорошо» 62 % 

Составлено авторами 

Анализ полученных данных показал более значительные успехи студентов 

экспериментальной группы по сравнению с группой контроля. У студентов экспериментальной 

группы количество оценок «хорошо» и «отлично» превышает качественные показатели 

студентов контрольной группы в оценивании презентаций на 12,5 процентов (содержательный 

аспект) и 28 процентов (языковой аспект); в оценивании дискуссий — на 32 процента (языковое 

оформление вопросов) и 28 процента (языковое оформление ответов). 

 

Выводы 

В результате проведенного исследования авторами были сделаны следующие выводы. 

Современные цифровые инструменты значительно влияют на взаимодействие студентов между 

собой и с преподавателями в процессе освоения иностранного языка. Использованные в ходе 

эксперимента виртуальные платформы Miro, Nearpod, Google Calendar позволяют эффективнее 

организовывать процесс обучения. Студенты имеют возможность самостоятельно анализировать 

и отбирать необходимый материал для конференций на иностранном языке, планировать 

индивидуальную и коллективную работу над материалом, распределять роли и задачи в 

подготовке презентаций и дискуссий по темам конференций, контролировать уровень учебный 

процесс вместе с преподавателем и оценивать собственные достижения. Так на практике 

успешно осуществляются принципы экосистемного подхода. 

https://mir-nauki.com/
http://izd-mn.com/


Мир науки. Педагогика и психология 

World of Science. Pedagogy and psychology 

2023, Том 11, № 6 

2023, Vol. 11, Iss. 6 

ISSN 2658-6282 

https://mir-nauki.com 
 

Страница 9 из 11 

76PDMN623 
Издательство «Мир науки» \ Publishing company «World of science» http://izd-mn.com 

Применение цифровых инструментов Miro, Nearpod, Google Calendar определялось 

поставленными задачами и особенностями контента. Так, при работе над содержательным 

аспектом презентаций студенты экспериментальной группы в основном использовали 

виртуальную доску Miro. Совершенствование языковых навыков опиралось главным образом 

на онлайн-платформу Nearpod. Возможности цифрового инструмента Google Calendar 

применялись на протяжении всего процесса подготовки конференций, позволяя комбинировать 

индивидуальную и коллективную работу студентов, контролировать сроки выполнения 

заданий. Сочетание данных цифровых инструментов осуществлялось на базе принципов 

компетентностного подхода и способствовало более эффективному усвоению материала, 

быстрому совершенствованию навыков построения монолога и ведения диалога в соответствии 

с целями деловой коммуникации в иноязычной среде. Кроме того, применение цифровых 

инструментов на основе базовых методических принципов существенно повысило мотивацию 

обучающихся, а также способствовало формированию уважительного отношения друг к другу, 

совершенствованию навыков лояльного отстаивания собственного мнения и эффективного 

слушания. 
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Digital tools for successful students’ business 

communication in non-linguistic higher education institutions 

Abstract. The article demonstrates ways of digital tools application for business interaction of 

students studying foreign languages in non-linguistic higher education institutions. The research rested 

on the principles of competence-based approach and ecosystem approach. The following investigating 

methods were used: the theoretical analysis of literature and empirical methods such as testing, 

pedagogical experiment, quantitative and qualitative analyzing results of the experiment. The purpose 

and algorithm of the work presented were determined by the main methodological principles of 

teaching a foreign language and the results planned in the Basic educational program of higher 

education of bachelor’s degree. The purpose of the study was to identify ways and methods of effective 

use of digital tools for developing business communication skills of students in non-linguistic 

universities. The possibilities of modern digital tools to provide successful students’ business 

communication s in the context of a foreign language environment were analyzed. The digital tools 

Miro, Nearpod, and Google Calendar were chosen for the work. The following statement was 

formulated. Methodically competent use of the digital tools would improve students’ skills to conduct 

a dialogue and create a monologue in a foreign language in accordance with the goals and conditions 

of business communication. The presented statement had been verified by empirical methods. The 

experimental and control groups of first-year undergraduate students were formed according to the 

level of their foreign language skills determined by the entrance testing. During the experiment, 

students were required to prepare and hold several conferences with presentations on certain issues, 

followed by discussions. Criteria were developed for evaluating monologues-presentations and 

subsequent discussions in the form of an exchange of dialogical statements. During the preparation 

and holding of conferences, the students of the experimental group used selected digital tools (Miro, 

Nearpod, Google Calendar). The students of the control group did not use these digital tools. As a 

result of the experiment, significant dynamics in the level of preparing and presenting the material 

among the students of the experimental group was noted. The obtained results allowed the authors to 

develop methodological algorithm for the effective use of digital tools in business interaction of 

students studying in non-linguistic higher education institutions. 

Keywords: digital tools; foreign language environment; business communication; business 

conference; competence-based approach; ecosystem approach 
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