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Психосоциальные факторы адаптированности 
в вузе студентов-первокурсников при вынужденном 

переходе на онлайн-обучение 

Аннотация. Помимо традиционных трудностей, с которыми сталкиваются 

первокурсники в процессе адаптации к вузу, при вынужденном переходе на онлайн или 

дистанционный формат обучения студентам нужно справляться с дополнительными 

сложностями. В связи с этим особый интерес представляют психосоциальные факторы 

(семейное положение, наличие текущих конфликтов, эмоциональной поддержки, 

компьютерных навыков, субъективная оценка здоровья и удовлетворенности обучением и др.), 
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способствующие или препятствующие их адаптированности в данной ситуации. Целью 

исследования являлось выявление указанных факторов у студентов медицинского (N = 93) и 

экономического (N = 111) факультетов с разным уровнем адаптированности в вузе (на примере 

пандемии коронавирусной инфекции 2019 г.). Результаты исследования показывают, что 

успешно адаптированные в вузе студенты обеих специальностей в отличие от студентов с 

низким уровнем адаптированности отмечали у себя наличие эмоциональной поддержки и 

отсутствие конфликтов (или наличие незначительных). Дополнительно студенты с высоким 

уровнем адаптированности, обучающиеся экономическим специальностям, указывали на 

хорошо развитые компьютерные навыки; студенты медицинского факультета — на наличие 

хорошей технической оснащенности для освоения учебной программы, бóльшую 

удовлетворенность обучением, а также соглашались с положением, что их специализация 

допускает частичное онлайн-обучение. Были выявлены как универсальные психосоциальные 

факторы адаптированности обучающихся в вузе, т. е. отмеченные предыдущими 

исследователями как необходимые условия успешной адаптации первокурсников, так и 

специфичные, которые могут быть обусловлены ситуацией вынужденного перехода на 

онлайн-обучение. Полученные результаты могут быть полезны специалистам службы 

психологического сопровождения образовательного процесса при работе с плохо адаптированными 

студентами при вынужденном переходе на дистанционное или онлайн-обучение. 

Ключевые слова: студенты-первокурсники; адаптация; адаптированность в вузе; 

факторы адаптированности студентов; пандемия коронавирусной инфекции — 2019; 

эмоциональная поддержка; онлайн-обучение; психосоциальные факторы 

 

Введение 

Несмотря на то что проблема адаптации студентов к вузу изучается довольно давно, до 

сих пор, как отмечают многие ученые, она не потеряла свою актуальность [1–5 и др.]. Понятие 

адаптированности как результата адаптации может быть раскрыто через описание ее внешних 

и внутренних критериев. К первым относятся приспособленность, т. е. демонстрация 

поведения, соответствующего требованиям среды, продуктивность и успешность 

деятельности, социометрический статус и т. п. Ко вторым — ощущение психологического 

благополучия, субъективная удовлетворенность своей позицией в коллективе, возможность 

самовыражения, сохранение внутренних энергетических ресурсов, физическое самочувствие, 

отсутствие тревоги и напряжения и др. [6; 7]. 

Среди факторов, влияющих на процесс адаптации, также условно выделяют внешние и 

внутренние. Социально-психологические (воспитание, жизненный опыт, установки, возраст), 

психологические (личностные характеристики) и психофизиологические (наличие 

хронических заболеваний, употребление алкоголя/наркотиков и т. п.) показатели являются 

внутренними факторами, тогда как характеристики окружающей среды (ее специфика, степень 

новизны и интенсивности ее условий) относятся к внешним [6]. Согласно другой 

классификации, их делят на социальные (социокультурные условия, социально-средовые 

факторы, социально-экологическое происхождение и семейное положение студента, формы и 

методы учебной работы, личность преподавателя, общение в студенческой группе) и 

индивидуально-личностные (индивидуально-типологические особенности личности, 

профессиональный интерес, стиль деятельности, система ценностей и др.) [8]. 

Таким образом, степень адаптированности зависит от различных факторов, изучению 

которых нужно уделять особое внимание в связи со стремительно меняющимися 

обстоятельствами привычной жизни в современном мире. В частности, вынужденный переход 

на дистанционное или онлайн-обучение в следствие пандемии коронавирусной инфекции 
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COVID-19 (Corona Virus Disease — 2019) вскрыл множество проблем в системе образования и 

поставил новые задачи относительно обеспечения качества обучения в данных условиях. Такой 

переход возможен не только по причине пандемии (которая также может повториться), но и 

при других обстоятельствах (военные действия, эмиграция и др.), в связи с чем результаты 

исследований, полученных в период с 2019 по 2022 гг., позволяют обществу повысить свою 

готовность к подобного рода ситуациям в будущем. В данной статье адаптированность 

студентов в вузе будет рассмотрена на примере ситуации вынужденного перехода на 

онлайн-обучение в период пандемии COVID-19. 

К трудностям, с которыми сталкиваются первокурсники в процессе адаптации в вузе, 

относят организационные, социальные, дидактические и материальные [1]. В частности, 

выделяют такие проблемы, как социальная изоляция, академическая неуспеваемость, 

сложность в культурной адаптации [3], низкий уровень самоорганизации, отсутствие 

привычного круга общения [9], эмоциональная дезадаптация, а также межличностные 

конфликты [4]. Следствиями неуспешной адаптации являются тревога, депрессия, стресс и 

различные психические заболевания [2]. Некоторые ученые указывают на взаимосвязь 

дезадаптации студентов в вузе с депрессивными симптомами [10] и неспособностью бороться 

со стрессовыми факторами [11]. При этом ожидается, что с течением времени студенты все же 

адаптируются к вузу, что было доказано в результате исследования динамики академической, 

психологической и социальной составляющих адаптации у студентов 1–3 курсов [12]. 

Позитивная же адаптация, напротив, способствует повышению самооценки, 

формированию гибких стратегий поведения и коммуникативных навыков [2]. В свою очередь, 

определенные психологические особенности студентов оказывают влияние на успешность 

адаптации в вузе. Среди них выделяют стабильность эмоционального состояния, 

положительную самооценку, адекватность переживаний, эмоциональную отзывчивость, 

низкий уровень агрессии и др. [13]. К факторам адаптированности личности также относят 

переживание положительных эмоций и удовлетворенность самочувствием [14]. Исследования, 

проведенные в период пандемии COVID-19, указывают, что успешной адаптации к обучению 

способствовали наличие у обучающихся навыков саморегуляции и способности к снятию 

напряжения [15; 16]. Однако склонность студентов к самокритике, низкая самооценка [10], а 

также преобладание таких копинг-стратегий, как избегание [17] и поиск социальной поддержки 

[13], наоборот, приводят к дезадаптации. 

При этом следует также указать на роль социально-демографических условий 

жизнедеятельности студентов в их адаптации к вузу. Так, V. Daniels с коллегами [18] выявили, 

что студенты из полных семей быстрее адаптируются к условиям вуза, чем студенты из 

неполных семей, которые, наоборот, чаще проявляют признаки дезадаптации. Исследователи 

приходят к выводу, что семья выполняет важную функцию помощи обучающимся в адаптации 

к новому месту учебы. В свою очередь, О.А. Воскрекасенко и С.Н. Игошин [19] среди 

факторов, связанных с особенностями семьи и способных оказать влияние на результат 

адаптации обучающихся, выделяют материальное положение и санитарно-гигиенические 

условия проживания, комфортность психологического микроклимата и стиль семейного 

воспитания. Кроме того, было выявлено, что обучающиеся, состоящие в браке, испытывают 

небольшие трудности с адаптацией к требованиям высшего образования по сравнению с 

незамужними/неженатыми студентами [20]. Интересным является тот факт, что социальная 

поддержка со стороны семей и друзей состоящих в браке студентов положительно 

коррелировала с их адаптацией к учебному заведению, а поддержка со стороны супругов такую 

связь не показала. При этом сами студенты указывали на наличие трудностей в 

самостоятельной семейной жизни [20]. Это позволяет предположить, что в подобном случае 

семья не будет являться дополнительным ресурсом для адаптации к вузу. В период пандемии 

COVID-19 исследователями также отмечалась неоднозначная картина относительно влияния 
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ситуации в семье на психологическое состояние студентов. С одной стороны, обучающиеся 

отмечали наличие семейных конфликтов в связи с самоизоляцией в кругу родственников, с 

другой, общение с близкими выделялось ими как психологический ресурс для совладания с 

трудностями в данный период [21]. Таким образом, важно учитывать характер 

взаимоотношений в семье, который может способствовать или, наоборот, препятствовать 

успешной адаптации к учебному заведению. 

По данным S. Hurtado с коллегами [22], адаптацию студентов в большей степени 

обуславливают такие характеристики, как восприятие ими климата учебного заведения и своего 

поведения; наименьший же вклад вносят пол, социально-экономический статус, этническая 

группа, средний балл в школе и расстояние от дома до места учебы. Однако 

О.Л. Степанчиковой и Л.Н. Хицовой [23] все же были обнаружены различия в динамике и 

механизмах психофизиологической адаптации у юношей и девушек на протяжении первых 

трех лет обучения в вузе — у молодых людей формирование основных механизмов адаптации 

заканчивалось к концу второго года обучения, у девушек — на третьем курсе. 

В результате лонгитюдного исследования S.C. Conley с коллегами [5] обнаружили, что 

четверть студентов демонстрирует проблемы в адаптации на протяжении первых двух лет 

обучения в вузе, что обусловлено, в частности, снижением социальной поддержки со стороны 

близких, которая, по мнению L.J. Friedlander с коллегами [24], является одним из факторов 

адаптации студентов-первокурсников к учебному заведению. E.S. Buyukiscan [13] также 

указывает на то, что создание благоприятной атмосферы, которая включает в себя 

положительное отношение со стороны окружающих и эмоциональное принятие, вносит 

весомый вклад в успешность адаптации обучающихся. Эмоциональная поддержка 

способствует установлению доверия, снижению тревоги, выступает как форма признания 

значимости личности другими людьми. 1  Согласно самоотчетам самих студентов, хорошо 

адаптированные обучающиеся имеют социальную поддержку более высокого уровня, чем 

менее адаптированные [25]. Одиночество же, напротив, оказывает негативное влияние на 

академическую адаптацию студентов-первокурсников, способствуя выбору таких неэффективных 

копинг-стратегий, как избегание (avoidance) и фокусирование на эмоциональном состоянии 

(emotion-focused coping) [26]. В связи с этим Е.А. Гнатышина с коллегами [1] ссылаются на 

необходимость оказания психологической помощи первокурсникам, тьюторского сопровождения, 

а также помощи в адаптации со стороны семей обучающихся. Помимо вышеперечисленных к 

внешним факторам, влияющим на адаптацию, также относят организацию образовательной 

среды и уровень педагогического мастерства преподавателей [27]. 

Социально-психологическая адаптация индивида, в отличие от биологической, также во 

многом зависит от осмысления и интериоризации им социально-экономических перемен в 

обществе [1]. Отсюда следует, что социальная ситуация может оказывать влияние на степень 

адаптированности, в частности, студентов к обучению в вузе. Так, рядом зарубежных 

исследователей было выявлено, что напряженная обстановка в период пандемии COVID-19 

повышает у обучающихся уровень тревожности, способствует появлению симптомов 

депрессии, стресса и соматизации, что, в свою очередь, оказывает негативное влияние на их 

адаптационные способности [28]. Студенты, которые получали медицинское образование 

онлайн во время пандемии сообщали о наличии таких проблем, как трудности в коммуникации, 

управлении временем, оценке знаний, использовании техники, отсутствие опыта обучения 

онлайн и переживание стресса [29]. C. Son с коллегами [30] в результате опроса студентов 

выявляли негативное влияние пандемии на их психическое здоровье, которое заключалось в 

 
1 Редько, Л.Л., Лобейко, Ю.А. Психолого-педагогическая поддержка адаптации студента-первокурсника в вузе: 

учебное пособие. — М.: Илекса, 2008. — 296 с. URL: https://kurator-

bntu.ucoz.com/kuratoram/rabota_studenty/psikhologo-pedagogicheskaja.pdf (дата обращения: 25.02.2024). 
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наличии трудностей с концентрацией внимания, беспокойства о собственном здоровье и о 

здоровье своих близких, нарушении режима сна и повышения опасений относительно 

успеваемости. В результате исследования Т.А. Смахтиной и А.С. Кубековой [31] было 

выявлено, что во время пандемии студенты-первокурсники с низким уровнем 

социально-психологической адаптации демонстрировали высокий уровень личностной и 

ситуативной тревожности. 

Таким образом, в условиях пандемии COVID-19 от студентов на первом курсе 

требовалось не только адаптироваться к изменениям в повседневной жизни, но и к новым 

формам, формату и среде обучения. Исследование психосоциальных факторов адаптированности 

обучающихся к вузу в этот период может помочь выявить те из них, которые в большей степени 

способствуют ее успешности, и наметить направления работы службы психолого-педагогического 

сопровождения с дезадаптированными студентами. 

 

Материалы и методы 

Целью исследования являлось изучение психосоциальных факторов адаптированности 

студентов-первокурсников в вузе при вынужденном переходе на онлайн-обучение в период 

пандемии COVID-19. В качестве таких факторов на основании проделанного обзора научной 

литературы нами были отобраны следующие: семейный и трудовой статус, условия 

жизнедеятельности респондентов, которые могут обуславливать их адаптированность в вузе, 

состояние здоровья, объективные и субъективные особенности текущего и прошлого обучения, 

в том числе дистанционного. Поскольку адаптация студентов может зависеть от специфики 

условий обучения по той или иной специальности, задачей исследования также 

являлось сравнение психосоциальных факторов адаптированности к обучению в вузе 

студентов-первокурсников медицинского и экономического факультетов. Данные направления 

обучения были выбраны на основании следующего предположения: для медицинских 

специальностей переход на онлайн-обучение может быть более чувствительным, т. к. для 

овладения профессиональными навыками нужна непосредственная практика в физической 

среде, что не является обязательным условием для экономических специальностей. 

Следовательно, разные психосоциальные факторы могут иметь разную значимость для 

студентов данных специальностей при адаптации к вузу. 

Исследование проводилось в весеннем семестре 2021 года. Выборку составили 204 

респондента (средний возраст 19 ±1,77; 42 % юноши и 58 % девушки): 93 студента 1 курса 

медицинского факультета (средний возраст 19,36 ±2,38; 43 % юноши и 57 % девушки) и 

111 студентов 1 курса экономического факультета (средний возраст 18,7 ±0,94; 41 % юноши и 

59 % девушки). Участники исследования заполнили психодиагностическую методику, 

направленную на выявление адаптированности к вузу — «Адаптированность студентов в вузе» 

[32], а также социально-демографическую анкету в формате Google Forms. Авторская анкета, 

составленная на основании проведенного анализа научных источников, посвященных 

факторам адаптированности обучающихся к вузу, представляла собой перечень закрытых 

вопросов с расширенными вариантами ответов. Посредством анкеты были выявлены 

актуальные на момент проведения исследования для респондентов семейное положение, 

характер их семейной ситуации, особенности проживания (с кем проживает, в каких условиях), 

наличие текущих конфликтов и эмоциональной поддержки, опыт трудовой деятельности, 

субъективная оценка собственного здоровья, опыт дистанционного и онлайн обучения до 

пандемии, наличие компьютерных навыков и необходимых технических условий для занятий 

онлайн, удовлетворенность обучением и представление о возможности онлайн-обучения для 

своей специальности. Мы обобщили данные переменные под названием «психосоциальные 

факторы», т. к., на наш взгляд, они отражают как психологический (эмоциональная поддержка, 
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субъективная оценка собственного здоровья, удовлетворенность обучением и др.), так и 

социальный, связанный с окружающей средой (семейное положение, наличие необходимых 

технических условий для занятий онлайн и др.), аспекты адаптации. 

В связи с задачами исследования опрошенные респонденты были разделены на 

подгруппы по уровню адаптированности в вузе (низкий, средний и высокий). Для выявления 

факторов адаптированности были проведены попарные сравнения выделенных подгрупп по 

изученным психосоциальным характеристикам. Поскольку данные об этих характеристиках 

были представлены в виде номинативных переменных, для статистической обработки был 

использован критерий χ2-Пирсона. 

 

Результаты исследования и их обсуждение 

В результате анализа данных по методике «Адаптированность студентов в вузе» было 

выявлено, что у студентов обеих групп преобладает средний уровень адаптированности 

(рис. 1). Однако количество студентов, вошедших в подгруппы с высоким и низким уровнем 

адаптированности, различалось в зависимости от направления обучения. 

 

Рисунок 1. Распределение обучающихся по выявленным 

уровням адаптированности в вузе (cоставлено авторами) 

Сравнительный анализ психосоциальных характеристик обучающихся проводился для 

подгрупп с высоким, средним и низким уровнем адаптированности отдельно по факультетам. 

Было установлено, что студенты с разным уровнем адаптированности в вузе, 

обучающиеся медицинским специальностям, не различаются по ряду психосоциальных 

характеристик. К ним относятся трудовая деятельность (в целом по группе 75 % студентов не 

работает, 13 % работает и 5 % находится в поиске работы), условия проживания (26 % 

студентов проживают в общежитии, 3 % — с соседями, 26 % — с семьей более 3-х человек, 

33 % — с семьей или партнером (+1–2 человека) и 12 % студентов живут одни), наличие 

предыдущего опыта дистанционного обучения (28 % студентов проходило длительный 

дистанционный курс, 14 % пассивно участвовало в коротком дистанционном курсе, 41 % 

никогда не сталкивался с такой формой обучения и у 17 % в предыдущем очном обучении были 

элементы дистанционного) и специфических навыков в области информационных технологий 

(90 % студентов имеют достаточные навыки, лишь 10 % отметили владение только базовыми 

умениями). Обучающиеся с разным уровнем адаптированности к вузу также сопоставимы по 

субъективному восприятию состояния своего здоровья (в среднем студенты оценивают уровень 

своего здоровья на 7,7 из 10). 

42%

46%

12%

Уровни адаптированности

студентов медицинского факультета

высокий средний низкий

17%

59%

24%

Уровни адаптированности

студентов экономического факультета

высокий средний низкий
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Полученные статистически значимые различия между подгруппами представлены в 

таблице 1. 

Таблица 1 

Различия между студентами 1-го курса медицинского 

факультета с высоким, средним и низким уровнем адаптированности к вузу 

Психосоциальные показатели 

Высокий уровень 

N (%) 

A 

Средний уровень 

N (%) 

B 

Низкий уровень 

N (%) 

C 

Различия 

Семейное положение: 

— одинок/а 

— в нестабильных отношениях 

— в стабильных отношениях 

— совместное проживание с партнером 

— в официальном браке 

 

32 (82,05) 

0 (0) 

7 (17,95) 

0 (0) 

0 (0) 

 

35 (81,39) 

2 (4,65) 

5 (11,63) 

0 (0) 

1 (2,33) 

 

8 (72,73) 

2 (18,18) 

0 (0) 

1 (9,09) 

0 (0) 

A*C 

χ2 = 12,704 

р = 0,005 

Эмоциональная поддержка: 

— есть, явная 

— есть, неявная 

— нет, остро нуждается в ней 

— нет, но это не беспокоит 

 

32 (82,05) 

5 (12,82) 

0 (0) 

2 (5,13) 

 

23 (53,49) 

11 (25,58) 

2 (4,65) 

7 (16,28) 

 

5 (45,45) 

5 (45,45) 

1 (9,09) 

0 (0) 

A*B 

χ2 = 8,325 

р = 0,040 

A*C 

χ2 = 10,231 

р = 0,017 

Актуальные конфликты: 

— есть, тяжелые конфликты, 

сказывающиеся на состоянии 

— есть, незначительные конфликты 

— нет, благоприятная ситуация 

 

3 (7,69) 

 

13 (33,33) 

23 (58,98) 

 

4 (9,30) 

 

20 (46,51) 

19 (44,19) 

 

3 (27,27) 

 

7 (63,64) 

1 (9,09) 

A*C 

χ2 = 9,159 

р = 0,010 

B*C 

χ2 = 5,609 

р = 0,061 

Техническая оснащенность: 

— да, полностью оснащен 

— да, но пришлось что-то докупать 

— да, обеспечил университет 

— нет, но справляется без этого 

— нет, испытывает серьезные трудности 

в обучении 

 

35 (89,74) 

4 (10,26) 

0 (0) 

0 (0) 

0 (0) 

 

32 (74,42) 

8 (18,60) 

0 (0) 

3 (6,98) 

0 (0) 

 

5 (45,45) 

5 (45,45) 

0 (0) 

1 (9,09) 

0 (0) 

A*C 

χ2 = 11,555 

р = 0,003 

Субъективная 

удовлетворенность обучением: 

— полностью удовлетворен 

— в большей мере удовлетворен 

— отчасти удовлетворен 

— не удовлетворен 

— полностью не удовлетворен 

 

 

11 (28,21) 

22 (56,41) 

6 (15,38) 

0 (0) 

0 (0) 

 

 

5 (11,63) 

24 (55,81) 

11 (25,58) 

2 (4,65) 

1 (2,33) 

 

 

0 (0) 

2 (18,18) 

6 (54,55) 

1 (9,09) 

2 (18,18) 

A*C 

χ2 = 21,834 

р < 0,001 

B*C 

χ2 = 10,464 

р = 0,033 

Допускает ли 

специальность онлайн-обучение: 

— да, практически в полной мере 

— отчасти 

— нет 

 

 

1 (2,56) 

29 (74,36) 

9 (23,08) 

 

 

0 (0) 

31 (72,09) 

12 (27,91) 

 

 

0 (0) 

5 (45,45) 

6 (54,55) 

B*C 

χ2 = 2,797 

р = 0,094 

Составлено авторами 

Анализ психосоциальных характеристик обучающихся на экономическом факультете 

позволил установить, что респонденты из трех подгрупп (с высоким, средним и низким 

уровнем адаптированности в вузе) также не различаются по ряду особенностей. К ним 

относятся трудовой статус (67 % студентов не работает, 24 % работает и 9 % находится в 

поиске работы), субъективная оценка своего здоровья (в среднем студенты оценивали свое 

здоровье на 7,6 из 10) и имеющийся опыт онлайн-образования (26 % студентов проходило 

длительный дистанционный курс, 17 % пассивно участвовало в коротком дистанционном 

курсе, 42 % никогда не сталкивалось с такой формой обучения и у 15 % в предыдущем очном 

обучении были элементы дистанционного). 
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Статистически значимые различия представлены в таблице 2. 

Таблица 2 

Различия между студентами 1-го курса экономического 

факультета с высоким, средним и низким уровнем адаптированности к вузу 

Психосоциальные показатели 

Высокий уровень 

N (%) 

A 

Средний уровень 

N (%) 

B 

Низкий уровень 

N (%) 

C 

Различия 

Семейное положение: 

— одинок/а 

— в нестабильных отношениях 

— в стабильных отношениях 

— совместное проживание с партнером 

— в официальном браке 

 

8 (42,11) 

0 (0) 

7 (36,84) 

4 (21,05) 

0 (0) 

 

45 (69,23) 

5 (7,69) 

13 (20,00) 

2 (3,08) 

0 (0) 

 

18 (66,67) 

2 (7,41) 

3 (11,11) 

4 (14,81) 

0 (0) 

A*B 

χ2 = 11,579 

р = 0,009 

Эмоциональная поддержка: 

— есть, явная 

— есть, неявная 

— нет, остро нуждается в ней 

— нет, но это не беспокоит 

 

14 (73,68) 

3 (15,79) 

0 (0) 

2 (10,53) 

 

33 (50,77) 

19 (29,23) 

4 (6,15) 

9 (13,85) 

 

7 (25,93) 

11 (40,74) 

3 (11,11) 

6 (22,22) 

A*C 

χ2 = 10,841 

р = 0,013 

Актуальные конфликты: 

— есть, тяжелые конфликты, 

сказывающиеся на состоянии 

— есть, незначительные конфликты 

— нет, благоприятная ситуация 

 

1 (5,26) 

 

5 (26,32) 

13 (68,42) 

 

5 (7,69) 

 

37 (56,92) 

23 (35,39) 

 

6 (22,22) 

 

13 (48,15) 

8 (29,63) 

A*B 

χ2 = 6,62 

р = 0,037 

A*C 

χ2 = 7,142 

р = 0,028 

Компьютерные навыки: 

— да, профессиональная работа с 

компьютером 

— в целом да, самостоятельно справляется 

— только базовые навыки, требуется 

помощь 

— недостаточные навыки 

 

10 (52,63) 

 

8 (42,11) 

1 (5,26) 

 

0 (0) 

 

26 (40,00) 

 

36 (55,38) 

2 (3,08) 

 

1 (1,54) 

 

4 (14,82) 

 

18 (66,67) 

4 (14,82) 

 

1 (3,70) 

A*C 

χ2 = 8,07 

р = 0,045 

B*C 

χ2 = 8,566 

р = 0,036 

Составлено авторами 

По таким характеристикам, как семейное положение, наличие эмоциональной 

поддержки и наличие актуальных конфликтов, были найдены значимые различия как между 

студентами с разным уровнем адаптированности медицинского факультета, так и 

экономического. Так, нахождение в стабильных романтических отношениях (в т. ч. совместное 

проживание с партнером) чаще встречалось в подгруппах с высоким уровнем 

адаптированности, нежели средним или низким. Наряду с преобладанием в этой подгруппе 

ответов о наличии явной эмоциональной поддержки, это может свидетельствовать о большей 

стабильности в жизни данных студентов, а также о присутствии близких, готовых разделить с 

ними трудности и оказать поддержку. В связи с этим можно предположить, что для них 

характерна меньшая выраженность тревожности и доступность ресурсов эмоционально-

ориентированного копинга. При этом студенты обоих направлений с низким уровнем 

адаптированности значительно реже указывали на нахождение в благоприятной жизненной 

ситуации, отмечая наличие конфликтов, в т. ч. тяжелых. Эти результаты подтверждают 

полученные ранее D. Meehan и C. Negy [20] и V. Daniels с коллегами [18] данные о том, что 

семейное положение и взаимоотношения в семье значимо влияют на процесс и результат 

адаптации обучающихся к вузу. На положительную взаимосвязь эмоциональной поддержки, 

эмоционального принятия и адаптации студентов к вузу указывали E.S. Buyukiscan [13], 

S. Ramsay с коллегами [25] и др. ученые. Как показало наше исследование, данный фактор не 

теряет свою актуальность и в специфических условиях жизни во время пандемии; более того, 

он может приобретать еще большее значение в связи с нестабильностью данной ситуации и ее 

неопределенностью. 
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Помимо отмеченных выше общих факторов, характерных для успешно и неуспешно 

адаптированных студентов, были выявлены специфические, присущие студентам определенного 

направления обучения. Так, несмотря на то что обучающиеся экономического факультета в 

целом неплохо владеют необходимыми навыками и в основном самостоятельно справляются с 

соответствующими задачами в процессе обучения, студенты с высоким уровнем 

адаптированности значительно чаще отмечают у себя способность профессионально работать 

за компьютером, в то время как почти 15 % студентов с низким уровнем адаптированности 

признаются, что им доступны лишь базовые навыки и зачастую необходима помощь других в 

решении задач, связанных с работой на компьютере. Несомненно, хорошая подготовленность 

в сфере компьютерной грамотности способствует большей уверенности обучающихся в своих 

силах, связана с доступностью для них бóльших технических и информационных ресурсов, 

позволяет им успешнее решать образовательные задачи, которые, в силу специфики их 

предметной области, часто связаны с компьютером, что, в свою очередь, может влиять на 

адаптированность к обучению в целом. В то же время для студентов медицинского направления 

бóльшую роль играют не компьютерные навыки, а непосредственно техническая оснащенность 

(наличие полной технической оснащенности отмечают большинство студентов с высоким и 

средним уровнем адаптированности и менее половины студентов с низким). По мнению 

Ю.Ю. Кушнеровой с коллегами [27], организация образовательной среды является одним из 

факторов, который оказывает влияние на адаптацию обучающихся к вузу. В связи с этим можно 

предположить, что значимость компьютерных навыков для студентов экономического 

факультета и отсутствие таковой для обучающихся медицинским специальностям обусловлена 

спецификой образовательного процесса — профессиональная подготовка врачей в меньшей 

степени, чем экономистов, требует компьютерной грамотности. 

При этом в отличие от студентов медицинских специальностей между подгруппами 

студентов экономического факультета с разным уровнем адаптированности в вузе не было 

установлено различий в удовлетворенности обучением и представлениях о возможности 

онлайн-обучения по выбранной специальности. Можно предположить, что молодые люди, 

поступившие на медицинский факультет, в меньшей степени были готовы к тому, что им 

предстоит онлайн-обучение (частичное, связанное с неблагоприятной эпидемической 

обстановкой). Для обучающихся на экономическом факультете такое обучение, возможно, не 

вызвало сильного потрясения, однако студенты медицинских направлений, напротив, 

столкнулись с большим количеством трудностей и с разочарованием. Прослеживается четкая 

связь между их позицией в отношении допустимости онлайн-обучения и уровнем 

адаптированности: большинство студентов с высокой и средней адаптированностью признают 

возможность частичного онлайн-обучения, в то время как больше половины респондентов 

третьей подгруппы (низкий уровень) не допускают его ни в какой мере. Это согласуется с 

данными, полученными Т.В. Красносельских с коллегами [33]: проведенный ими опрос 

студентов относительно их отношения к дистанционному обучению в процессе подготовки 

специалистов в области медицины показал, что большинство обучающихся считает более 

эффективной очную форму обучения. К выводу о том, что формат дистанционного обучения 

не всегда может быть уместен в медицинском вузе, также приходит Ю.Н. Тимофеева [34]. 

Полученные данные не позволяют судить о причинно-следственных связях (студенты не 

согласны с онлайн-обучением, не признают его и не удовлетворены им, поэтому хуже 

адаптируются к обучению, или же низкий уровень адаптированности приводит к еще большему 

разочарованию, причину которого они приписывают вынужденному онлайн-обучению), 

однако в очередной раз подчеркивают то, что субъективная удовлетворенность студентов 

обучением, их представление о том, как оно должно проходить, тесно взаимосвязаны с их 

функционированием в образовательной среде.  
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Выводы и заключение 

Научной новизной проведенного исследования является получение новых данных о 

факторах адаптированности в вузе студентов первого курса при вынужденном переходе на 

онлайн-обучение в зависимости от направления подготовки. 

По результатам исследования были сформулированы следующие выводы. 

1. Студенты 1-го курса медицинских и экономических специальностей в целом 

характеризуются средним уровнем адаптированности в вузе, при этом доля 

дезадаптированных студентов была выше на экономическом факультете, а 

высоко адаптированных — на медицинском. 

2. Универсальными психосоциальными факторами успешной адаптированности 

студентов в вузе вне зависимости от получаемой специальности являются 

наличие эмоциональной поддержки со стороны близких и отсутствие конфликтов 

или наличие незначительных. 

3. Специфичными являются факторы, связанные с образовательным процессом и 

его организацией. Для студентов медицинских специальностей — это наличие 

хорошей технической оснащенности для освоения учебной программы, бóльшая 

удовлетворенность обучением и согласие с положением, что их специализация 

допускает частичное онлайн-обучение; для обучающихся экономическим 

специальностям — наличие хорошо развитых компьютерных навыков. 

4. Факторы, связанные с трудовой деятельностью, условиями проживания, опытом 

онлайн-обучения, а также фактор субъективной оценки здоровья не оказались 

значимыми для адаптированности студентов в вузе. 

При этом следует допустить возможность наличия иных факторов (например, 

личностных особенностей), которые могут оказывать влияние на ощущение благополучия 

студентов в домашней/вузовской обстановке, стратегии поведения и восприятие текущей 

ситуации, что в свою очередь обуславливает их адаптированность в вузе. Изучение подобных 

факторов является одним из направлений дальнейших исследований. 

В то же время общество в современном мире все чаще сталкивается с новыми вызовами, 

наличие которых, вероятно, будет усложнять и затруднять адаптацию первокурсников. 

Поэтому выявленные нами психосоциальные факторы могут выступать предметом 

исследования при изучении адаптированности студентов в иных ситуациях как стабильного, 

так и нестабильного характера. 

Адаптированность студентов в процессе онлайн-обучения рассматривалась нами на 

примере пандемии COVID-19, однако полученные результаты, на наш взгляд, могут быть 

применены к бóльшему спектру ситуаций, вынуждающих обучающихся переходить с 

традиционного на онлайн-обучение. Полученные результаты могут быть полезны 

специалистам службы психологического сопровождения образовательного процесса для 

своевременной профилактики дезадаптации обучающихся. 
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Psychosocial factors of first year students’ adaptability 

in the higher educational establishment in the situation of the 

forced transition to online learning 

Abstract. Alongside the usual difficulties first-year students face in adapting to university, in 

the situation of the forced transition to remote or online learning, they have to cope with additional 

challenges. The psychosocial factors (family status, current conflicts, emotional support, computer 

skills, subjective assessment of health and satisfaction with learning, etc.) facilitating or hindering their 

adaptation to this situation are therefore of particular interest. The purpose of the study was to reveal 

such factors among medical (N = 93) and economics (N = 111) students with different levels of 

adaptability in the higher educational establishment (using the 2019 coronavirus pandemic as an 

example). The results showed that successfully adapted students of both majors, in contrast to students 

with low levels of adaptability, noted the presence of emotional support and minor conflicts (or lack 

of them). In addition, highly adapted economics students indicated professional computer skills; 

medical students indicated good technical equipment for mastering the curriculum, greater satisfaction 

with learning, and agreed that their field of study permits partial online learning. Both universal 

psychosocial factors of adaptation of students in higher education, i.e. those noted by previous 

researchers as necessary conditions for successful adaptation of first-year students, and, in our opinion, 

specific ones, which are conditioned by the forced transition to online learning, were identified. The 

results may be useful for educational psychologists when working with poorly adapted students in the 

situation of the forced transition to online learning. 

Keywords: first year students; adaptation; adaptability in the higher educational establishment; 

factors of students’ adaptability; 2019 coronavirus pandemic; emotional support; online learning; 

psychosocial factors 
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