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Универсальные психолого-педагогические 

механизмы формирования компетенции командной 

работы студентов вузов 

Аннотация. Целью исследования является систематизация и описание базовых 

психолого-педагогических механизмов формирования универсальной компетенции командной 

работы студентов вузов вне зависимости от направления профессиональной подготовки. Для 

достижения поставленной цели были использованы методы систематического обзора 

психолого-педагогической литературы по проблеме исследования и обобщения 

исследовательского опыта в области формирования командной компетенции студентов. Было 

обнаружено, что при наличии социального заказа российского образования и рынка труда на 

высокий уровень развития универсальной командной компетенции будущих выпускников 

вузов, теоретические положения о психолого-педагогических механизмах формирования 

данной компетенции у студентов вне зависимости от направления подготовки являются 

недостаточно разработанными. В ходе работы автором проанализированы исследования в 

области психологии деятельности для систематизации психологических механизмов 

формирования компетенций в целом, после чего результаты анализа были интерпретированы 

относительно универсальной компетенции командной работы студентов, а также 

сопровождены основными педагогическими рекомендациями по развитию каждого 

компонента компетенции. В результате исследования установлено, что к универсальным 

механизмам формирования у студентов указанной компетенции относятся активизация 

тангентно-интеграционного механизма, формирование личностного смысла деятельности, 

формирование представления о программе командной деятельности, декодирование 

студентами информационной основы деятельности, а также командная рефлексия. Помимо 

этого, в статье представлен авторский подход к определению структурного состава 

универсальной командной компетенции, включающий мотивационно-целевой, аксиологический, 

когнитивный, деятельностный и рефлексивный компоненты. Результаты исследования могут 

быть использованы в качестве теоретической основы для отбора методов и средств 

формирования командной компетенции конкретного направления или группы студентов. 
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Введение 

В Федеральном государственном стандарте высшего профессионального образования 

(ФГОС ВО 3++) 1  командная компетенция рассматривается как способность осуществлять 

социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде и обозначена как 

универсальная компетенция УК-4. Командная компетенция присутствует в перечне 

универсальных компетенций всех направлений подготовки как бакалавриата, так и 

магистратуры. 

О необходимости формирования командной компетенции выпускников вузов 

свидетельствуют результаты опросов компаний и организаций — представителей 

работодателей, таких как «Россия — страна возможностей», «Gallup», «Microsoft Partners in 

Learning», «Pearson Foundation», «Атлас новых профессий»2 и др. 

Ресурс научной электронной библиотеки eLIBRARY.ru предлагает 10 325 ссылок на 

психолого-педагогические работы по запросу «командное взаимодействие». 

Следовательно, изучение проблемы эффективного формирования универсальной 

командной компетенции выпускников вузов актуально и с позиций социального запроса на 

подготовку будущих специалистов в разных областях экономики, и в интересах современного 

рынка труда, и с позиций педагогической науки. 

В то же время анализ научной литературы показал, что большинство работ в данной 

области направлены на описание этапов формирования командной компетенции у конкретной 

группы обучающихся в зависимости от направления профессиональной подготовки. Так, 

например, В.Г. Лизунков, Е.В. Полицинская, О.Т. Ергунова рассматривают механизмы 

формирования командной компетенции у выпускников технических вузов [1]. В.В. Сериков и 

Е.И. Тычинина описывают особенности формирования командной компетенции у будущих 

экономистов [2]. 

Хотя указанные исследования обобщают значительный опыт изучения особенностей 

командной работы в целом, этапы формирования командной компетенции в них во многом 

основаны на психолого-педагогических характеристиках студентов конкретного профиля, что 

не позволяет выявить базовые механизмы командной деятельности. Наличие систематизированного 

знания о таких механизмах, на наш взгляд, обеспечит преподавателям разных дисциплин и 

направлений возможность формировать универсальную компетенцию командной работы 

студентов, самостоятельно определяя, как именно специфические особенности конкретной 

группы студентов должны быть учтены в ходе данного процесса. 

Таким образом, актуальность настоящего исследования обусловлена противоречиями 

между социальным заказом российского образования и рынка труда на высокий уровень 

развития универсальной командной компетенции будущих выпускников вузов и 

недостаточной разработанностью психолого-педагогических механизмов формирования 

данной компетенции у студентов вне зависимости от направления подготовки.  

 
1 ФГОС ВО (3++) по направлениям бакалавриата. — URL: https://fgosvo.ru/fgosvo/index/24. 

2 Атлас новых профессий 3.0. / под ред. Д. Варламовой, Д. Судакова. — М.: Интеллектуальная Литература, 2020. 
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Методология и методы исследования 

Цель исследования — выявить и описать базовые психолого-педагогические механизмы 

формирования универсальной компетенции командной работы студентов. 

Для достижения цели исследования были выдвинуты две исследовательские задачи: 

1. Уточнить педагогическую сущность феномена командной работы и определить 

компонентный состав универсальной командной компетенции студентов вне 

зависимости от направления подготовки. 

2. Раскрыть универсальные психолого-педагогические механизмы формирования 

командной компетенции студентов на основе анализа научной литературы в 

области психологии деятельности и компетентностного подхода к образованию. 

Для решения поставленных задач были использованы следующие методы 

исследования: систематический обзор психолого-педагогической периодики по проблеме 

формирования командной компетенции студентов, сравнительно-сопоставительный анализ 

моделей компонентного состава общепрофессиональных и универсальных компетенций, 

анализ научной литературы в области психологии деятельности и компетентностно-

деятельностного подхода к образованию. 

Теоретическую базу исследования составили работы, раскрывающие характеристики 

командной работы как отдельной формы социального взаимодействия [3; 4], труды в области 

компетентностно-деятельностного подхода в отечественном образовании [5; 6], психологические 

теории деятельности [7; 8], психолого-педагогические концепции формирования компетенции 

как психологического новообразования личности [6; 9]. 

Практическая значимость настоящего исследования заключается в возможности 

использования данных об универсальных психолого-педагогических механизмах формирования 

командной компетенции студентов в практической деятельности педагога высшей школы. 

 

Результаты 

Для конкретизации феномена командной работы в рамках педагогического дискурса и 

уточнения компонентного состава командной компетенции был использован метод 

систематического обзора научной литературы по проблеме исследования. Применение 

указанного метода предполагало прохождение ряда стадий [10]: 

• Поиск в наукометрической системе Google Scholar научных публикаций, по 

ключевым словам, «команда», «командная работа», «командное взаимодействие». 

• Исключение из списка публикаций поисковых результатов, не относящихся к 

области психолого-педагогического знания. 

• Картирование характеристик командной работы, встречающихся в трех и более 

определениях исследуемого термина у разных авторов. 

На первом этапе систематического обзора количество релевантных публикаций 

составило около 22,5 тысяч единиц. При этом мы не ограничивали поисковые запросы годом 

или типом исследования. Учитывая близость понятий «команда», «командная работа», 

«командное взаимодействие», мы использовали следующие поисковые алгоритмы: 

«"командная работа" ИЛИ "командное взаимодействие" ИЛИ 

"команда обучающихся" ИЛИ "командная работа студентов" ИЛИ "учебные команды") И 

("teamwork*" ИЛИ "team work*" ИЛИ "team interaction*" ИЛИ "learning teams*" 

ИЛИ "team learning*" ИЛИ "team collaboration*"». 
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Определение выборки релевантных на втором этапе обзора публикаций (т. е. имеющих 

принадлежность домену психолого-педагогического знания) происходило путем анализа 

частей Abstract, Discussion Results, Practical Implications — для статей, а также авторефератов — 

для диссертаций на предмет присутствия целей и результатов исследования, лежащих в области 

человеческого образования и развития. 

По результатам проведенного систематического обзора было установлено, что понятие 

командной работы обладает пятью укрупненными группами свойств: общие мотивы и цели, 

схожие ценностные установки, знания о взаимодействии, владение способами совместной 

деятельности, самоконтроль и взаимное оценивание. 

Установление общих мотивов и целей членов команды связано, прежде всего, с 

признанием каждым участником единой цели взаимодействия. Осознание ответственности за 

конечный результат достижения такой цели является одним из главных компонентов 

командообразования, поскольку обеспечивает восприятие участниками друг друга как 

носителей уникального опыта, дополняющего компетенции других индивидов, что 

способствует продвижению к общему результату [3]. 

Схожие ценностные установки членов команды включают признание уникальности 

каждого из участников, общее стремление к принятию коллективных решений, желание 

вносить посильный вклад в общее дело, готовность к взаимо- и самообучению и соблюдению 

правил бесконфликтного общения [11]. 

Важными для эффективной командной работы являются знания о поведенческих нормах 

и регламентах командного взаимодействия, которые обеспечивают воспроизводимость 

командных действий и операций. Участники команд должны обладать знаниями о структуре 

команды, процессах целеполагания и делегирования, о планировании и осуществлении 

командной деятельности, механизмах контроля и оценки на различных этапах командной 

работы [12]. 

Опыт командной работы включает овладение участниками умениями целеполагания, 

декомпозиции командной цели (умение разбивать общую цель на отдельные шаги / этапы / 

задачи), распределения ролей и делегирования полномочий, анализа и выбора альтернативных 

стратегий деятельности, контроля и оценки, корректирования действий и операций, а также 

способами командной рефлексии [13]. 

Готовность участников команд к самоконтролю и взаимному оцениванию, по мнению 

ряда исследователей [4; 12], заключается в личностной направленности участников команд на 

самооценку результатов совместной деятельности для определения личного вклада в социально 

значимый результат, взаимооценку деятельности друг друга, в осознании каждым членом 

команды значимости предоставления и получения обратной связи по индивидуальной части 

работы. 

Таким образом, под командной работой следует понимать совместную 

регламентированную и организованную деятельность группы людей, в ходе которой 

достигается единая коллективная цель, разделяется коллективная ответственность за результат, 

осуществляется самоконтроль и взаимооценка на различных этапах деятельности. 

Под командной компетенцией мы понимаем психологическое новообразование 

личности, включающее совокупность знаний о процессе командной работы, умения и навыки 

командного взаимодействия, опыт, способы и стратегии командной деятельности, а также 

ценностно-смысловые установки личности, необходимые для осуществления продуктивного 

командного взаимодействия. 
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Отметим, что при уточнении вышеуказанного определения мы опираемся на трактовки 

И.А. Зимней и А.В. Хуторского, которые под компетенцией понимают психологическое 

новообразование личности, включающее знания и алгоритмы действий, систему определенных 

отношений и ценностей, позволяющих человеку участвовать в тех или иных видах 

деятельности [5; 6]. 

Как отмечает А.В. Хуторской, учитывая многоструктурность понятия компетенции, ее 

общая модель не может быть однокомпонентной [6]. Ученый предлагает выделять четыре 

взаимосвязанных компонента: ценностно-целевой, информационный, деятельностный и 

опытный. Под информационным (теоретико-информационным) компонентом автор понимает 

систему знаний о конкретной области действительности. Деятельностный компонент включает 

совокупность навыков и умений, необходимых для реализации компетенции. Опытный 

компонент соответствует компетентностному опыту, т. е. представляет собой целенаправленный 

процесс выполнения определенного вида деятельности по преобразованию объекта с целью 

применения уже известных и освоения новых способов деятельности. Ценностно-целевой 

компонент предполагает формирование положительного отношения к результатам своей 

деятельности, осознание ее ценности, стремление ставить новые цели [6]. 

И.А. Зимняя выделяет три основных уровня в структуре любой компетенции: нижний 

уровень, который составляет совокупность интеллектуальных действий (анализ, синтез, 

прогнозирование); средний уровень, включающий личностные качества (ответственность, 

организованность, креативность); и верхний уровень, который соотносится с содержанием 

конкретной компетенции [5]. 

Таким образом, результаты анализа научной литературы указывают на необходимость 

уточнения структуры конкретной компетенции в зависимости от направления исследования. 

На основе представленных выше особенностей командной работы и перечисленных подходов 

к определению структурного состава компетенций выделим следующие компоненты 

универсальной командной компетенции будущих выпускников вузов: 

• мотивационно-целевой (включающий личностную мотивацию к командной 

деятельности, признание индивидом единой цели взаимодействия, умения 

участников ставить общие цели и определять модель-образ будущего 

результата); 

• аксиологический (качества личности, обеспечивающие эффективное участие 

в командном взаимодействии: коллективизм, эмпатия, исполнительность, 

самообладание, толерантность, инициативность, критичность суждения и др.); 

• когнитивный (включающий компетентностные знания о регламентах командного 

взаимодействия, способах взаимообучения и коллективного хранения и 

распространения знаний, нормах общения в команде); 

• деятельностный (опыт командной деятельности, способности и готовность к 

реализации компетенции, тактики и стратегии командного взаимодействия); 

• рефлексивный (навыки самоконтроля и взаимоконтроля, владение приемами 

командной рефлексии, умения анализа этапов и результатов деятельности, 

стремление к самосовершенствованию и внесению личностного вклада в 

развитие команды). 

Таким образом, на первом этапе исследования были систематизированы характеристики 

командной работы, уточнено определение командной компетенции, а также предложен 

компонентный состав рассматриваемой компетенции. 
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Как было сказано ранее, несмотря на достаточно высокий уровень разработанности 

вопроса структурного состава командной компетенции, универсальные механизмы ее 

формирования недостаточно полно описаны в педагогических исследованиях [9]. В 

большинстве случаев педагоги указывают на педагогические условия, которые обеспечивают 

успешное формирование каждого компонента командной компетенции, нередко выявляя эти 

условия исходя из конкретного направления подготовки студентов. 

Так, например, В.Г. Лизунков, Е.В. Полицинская, О.Т. Ергунова предлагают выделять 

следующие этапы формирования командной компетенции студентов технических вузов: 

создание у обучающихся профессиональной значимости командной деятельности; учет 

ценностных ориентаций каждого участника команды при организации учебной работы; 

модерация командной деятельности студентов преподавателем; оценивание результатов 

командной работы преподавателем и саморефлексия студентов [1]. 

На первом этапе авторы предлагают формировать учебные задания таким образом, 

чтобы студенты осознавали преимущество работы в команде (например, с точки зрения 

затрачиваемого на его выполнение времени). Эффективность протекания второго этапа 

зависит, в частности, от недопустимости неконструктивных межличностных конфликтов. Для 

этого преподавателю предлагается формировать единое видение студентов относительности 

норм командного поведения, допустимости тех или иных методов командного взаимодействия. 

На третьем этапе, по мнению исследователей, преподаватель должен выступать в роли 

фасилитатора и наблюдателя, лишь изредка вмешиваясь в командную работу. При этом для 

результативности командной работы студентов преподавателю предлагается заранее 

сформулировать общие правила командной работы и обеспечить их усвоение студентами. На 

четвертом этапе оценивается как результат командной работы, так и сам процесс. Для 

успешного формирования рефлексивного компонента командной компетенции рекомендуется 

оценивать деятельность команды в целом, вклад каждого участника, а также производить 

совместное оценивание командной работы вместе со студентами [1]. 

Несколько иначе подходят к вопросу выделения этапов формирования командной 

компетенции студентов В.В. Сериков и Е.И. Тычинина, выделяя пропедевтический, 

проектировочно-обучающий и деятельностно-рефлексивный этапы [2]. На первом этапе 

преподавателем создаются учебные ситуации, которые раскрывают смысл командной 

деятельности и выступают в качестве ее ориентировочной основы. На втором этапе задачей 

преподавателя является сформировать у студентов опыт выполнения типовых действий в 

структуре команды в ходе серии ситуаций-тренингов. На третьем этапе происходит развитие 

поведенческого опыта в нестандартных командных ситуациях, максимально приближенным к 

реальным профессиональным условиям деятельности студентов конкретного направления 

подготовки [2]. 

Признавая вклад вышеуказанных авторов в исследование специфики формирования 

командной компетенции студентов, мы также полагаем, что для выявления универсальных 

психолого-педагогических механизмов формирования данной компетенции требуется опора на 

положения общей психологии деятельности. Это позволит абстрагироваться от конкретной 

целевой аудитории и выявить базовую структуру командной деятельности, которую 

преподаватель сможет использовать для дальнейшей адаптации под актуальные условия 

образовательного процесса. 

С целью уточнения универсальных психолого-педагогических механизмов 

формирования командной компетенции студентов вузов нами было принято решение о 

проведении анализа научной литературы в области психологии деятельности для 

систематизации психологических механизмов формирования компетенций в целом [6; 7; 9]. 

После чего результаты анализа были интерпретированы относительно универсальной 
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компетенции командной работы студентов, а также сопровождены основными 

педагогическими рекомендациями по развитию каждого компонента компетенции. 

 

Обсуждение 

П.А. Корчемный отправной точкой в формировании любой компетенции считает 

намерение как сознательную фокусировку психического аппарата человека на достижении 

конкретной цели. Намерение (или мотив), по мнению ученого, возникает при изменении 

условий деятельности, когда ранее сформированная компетенция или оказывается 

недостаточной для решения профессиональной или академической задачи, или же нуждается в 

развитии на новом уровне. В то время как желание определяет стремление человека, намерение 

предполагает постановку конкретной отдаленной цели, достижение которой невозможно без 

изменения привычных способов деятельности и мобилизации психических сил для освоения 

нового деятельностного опыта. В основе такой мобилизации лежит тангентно-интеграционный 

механизм, с помощью которого в ситуации неопределенности личность выбирает те способы и 

средства деятельности, которые будут оптимальными для решения типовой или нестандартной 

задачи в изменившихся условиях деятельности с учетом способностей, стремлений и 

личностного опыта отдельного человека [9]. 

Схожим образом В.Д. Шадриков, раскрывая процесс становления психологической 

системы профессиональной деятельности (что, по мнению А.В. Карпова, является 

синонимичным более позднему понятию профессиональной компетенции [8], отмечает, что 

возникновение у студента намерения относительно той или иной деятельности происходит на 

основе анализа условий деятельности и факторов, которые могут удовлетворить его 

потребности, а также на основе учета собственных способностей относительно данного вида 

деятельности. Наличие мотива деятельности обеспечивает, по утверждению В.Д. Шадрикова, 

необходимую психическую активность для постановки цели деятельности [7]. 

Опираясь на вышеуказанные точки зрения, мы полагаем, что появление намерения 

студента относительно вступления в учебную командную деятельность будет зависеть, 

во-первых, от успешности актуализации имеющихся мотивов учебно-профессиональной сферы 

(например, от того, насколько тема и цели учебного занятия соотносятся с направлением 

профессиональной подготовки студента), во-вторых, от наличия в начале учебного события 

проблемной ситуации, разрешение которой требует коллективных усилий и сложения ресурсов 

каждого студента; и в-третьих, от насыщенности образовательной среды, в которой должны 

быть представлены инструменты и ресурсы для командного взаимодействия (например, 

распечатанные шаблоны для проведения мозгового штурма, оформленная командная доска для 

отслеживания прогресса (кан-бан доска) и т. п.). Учет этих трех условий со стороны 

преподавателя будет способствовать появлению у студентов намерения вступить в командное 

взаимодействие. 

Процесс постановки субъектом целей деятельности на основе обнаруженного намерения 

в учебных условиях включает три этапа (по В.Д. Шадрикову): передача обучающимся 

нормативной цели-результата (т. е. пример учебного продукта — что должно быть получено в 

результате деятельности), формирование у студентов представления о количественных и 

качественных параметрах нормативного результата, а также определение критериев, по 

которым будет установлено достижение цели деятельности. При этом процесс принятия 

студентом целей и параметров результата проходит через призму внутренних установок, 

потребностей и направленности личности, формируя таким образом личностный смысл 

деятельности. В итоге учащийся выделяет в нормативном результате деятельности те 

параметры, которые представляют для него наибольший личностный смысл [7]. 
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Как было установлено в ходе систематического обзора, особенностью командного 

целеполагания является необходимость установить единую коллективную цель деятельности. 

При этом задачей преподавателя является также и сохранить субъективный (или личностный) 

смысл деятельности каждого студента в отдельности, поскольку, по утверждению 

А.В. Хуторского, лишь при наличии личностного смысла деятельности (в том числе 

коллективной) обучающийся в последующем сможет наиболее эффективно оценить 

социально-значимый и личностный результат деятельности, определить наиболее 

рациональные способы действий, проявить готовность к реализации деятельностного опыта в 

новых жизненных ситуациях [6]. 

В связи с вышесказанным видится целесообразным в процессе целеполагания учебных 

команд, во-первых, не ограничивать студентов в проектировании финального результата 

только лишь критериями оценки и качественно-количественными характеристиками 

результата учебного взаимодействия со стороны преподавателя. Следует предусмотреть этап 

командного обсуждения практической пользы планируемого результата работы для учебно-

профессиональной деятельности. В процессе обсуждения мнения студентов могут стать 

основой для дополнения с их стороны характеристик нормативного результата. Кроме этого, 

возможность модификации студентами нормативных критериев результата, заданных 

преподавателем, также способствует эффективности процесса принятия отдельным студентом 

единой цели командного взаимодействия. Однако важно, чтобы критерии оценки были 

едиными для всех учебных команд и имели инвариантные требования к объему и качеству 

выполнения задания, не ограничивая, однако, творчество студентов. 

Итак, описанные особенности возникновения намерения студентов относительно 

вступления в командную деятельность и постановки на основе этого намерения коллективной 

цели представляют собой базовый психолого-педагогический механизм формирования 

мотивационно-целевого компонента командной компетенции. 

Далее, при формировании любой компетенции необходимо сформировать у студентов 

представление о программе деятельности [7]. Под программой деятельности понимаются 

знания индивида о компонентном составе деятельности, способах выполнения действий и 

операций, нормах взаимодействия [7], что соотносится с когнитивным компонентом командной 

компетенции [8]. 

Исходя из проведенного ранее систематического обзора можно заключить, что 

программа универсальной командной деятельности включает следующие инвариантные 

компоненты: командное целеполагание, декомпозицию учебной цели до подзадач, командное 

планирование, распределение ролей и функций, реализацию командной работы, коррекцию 

взаимодействия, контроль результатов и рефлексию командной деятельности [2]. 

Безусловно, эти инвариантные компоненты программы командной деятельности будут 

иметь разное наполнение и специфику в зависимости от профиля подготовки студентов. 

Однако, как отмечает П.А. Корчемный, процесс реализации конкретной компетенции 

заключается в выборе субъектом ведущего профессионального качества для конкретной 

ситуации и реорганизации других качеств вокруг него в качестве дополняющих [9]. 

Следовательно, мы ожидаем, что при сформированной командной компетенции и в 

соответствующих условиях будущие специалисты смогут реорганизовывать компоненты 

предметных и общепрофессиональных компетенций в соответствии со спецификой командной 

деятельности. Так, например, если молодому педагогу необходимо организовать внеклассное 

мероприятие для школьников, то вне зависимости от того, придется ему это выполнять в 

одиночку или в команде других педагогов, состав его профессиональных знаний и умений для 

решения данной задачи будет неизменным. Однако при необходимости выполнить данную 

задачу в команде, профессиональные знания и умения будут распределены в соответствии с 
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усвоенной программой командной деятельности и дополнены знаниями о командном 

взаимодействии и соответствующим опытом командной работы. В результате, при 

определении названия для мероприятия педагог не просто выдвинет свой вариант, но, 

например, предложит коллегам провести командный «мозговой штурм», актуализировав при 

этом знания о недопустимости критики идей других участников во время «штурма», о 

необходимости ограничить этот процесс конкретными временными рамками. 

Таким образом, процесс формирования у студентов представления о компонентном 

составе командной деятельности следует производить с опорой на специфику профессиональной 

деятельности, раскрывая особенности ее протекания в командной форме. 

Учитывая многосоставную структуру программы командной деятельности, 

целесообразным видится организация преподавателем процесса усвоения знаний студентами о 

способах командных действий и операций перед каждым отдельным этапом с постепенным 

сокращением количества примеров и учебных инструкций. Исключением могут стать знания о 

нормах общения в команде, принципах избегания и решения командных конфликтов, правилах 

командной работы. Такую информацию целесообразно предъявлять студентам также и до 

начала командной работы, поскольку она является базовой для осуществления дальнейших 

командных действий. Отметим также, что, вслед за А.В. Хуторским, мы считаем минимально 

достаточным в процессе организации процесса усвоения студентами компетентностных знаний 

о командной работе опираться на базовый психологический закон усвоения знаний: восприятие — 

осмысление — понимание — запоминание — применение [9]. 

Так, в процессе постановки учебными командами целей взаимодействия преподавателю 

следует предъявлять и примеры корректно сформулированных целей по методикам 

целеполагания (SMART, OKR, GROW и т. п.). Перед распределением ролей и функций в 

студенческих командах преподавателю целесообразно разъяснить студентам порядок работы с 

кан-бан доской, а также раскрыть ее назначение. Для проведения командной рефлексии следует 

заблаговременно обеспечить команды шаблонами рефлексии (например, распечатанным 

шаблоном рефлексии «Парусник») и привести пример работы с ними. 

Однако если инструкции и примеры относятся преимущественно к формированию 

когнитивного компонента компетенции (знаний о том, как работать в команде), то 

формирование деятельностного компонента (непосредственно приобретение опыта деятельности), 

по утверждению А.В. Карпова, невозможно без адекватной, точной и полной информационной 

основы деятельности [8]. Под такой основой в психологии понимается совокупность 

предметных и субъективных условий деятельности, подразделяющихся на процессуальные и 

результативные информационные признаки [7]. Процессуальные информационные признаки 

помогают обучающимся выполнять определенные действия в режиме реального времени, тогда 

как результативные служат для сравнения параметров результата отдельного действия с общей 

целью деятельности студента в конце каждого этапа деятельности [7]. 

В рамках педагогического исследования под информационной основой деятельности мы 

станем понимать не только информационные и результативные информационные признаки, 

которые, в сущности, являются учебными инструкциями и критериями оценивания, но и 

предметно-пространственное содержание образовательной среды в целом. В этом случае 

информационная основа командной деятельности должна необходимо содержать инструменты 

и средства для командной работы студентов, такие как шаблон для формулирования командной 

цели, бумажные листы или флипчарты для проведения мозгового штурма и командного 

планирования, таймер, кан-бан доски (или их шаблоны) для каждой учебной команды, 

шаблоны командной рефлексии и др. Помимо этого, важным видится исключение 

преподавателем из образовательной среды объектов и условий деятельности, которые могут 

или препятствовать командной работе или же указывать на большую эффективность 
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индивидуальной работы. Например, перед началом учебного занятия вместе со студентами 

следует расставить столы и стулья в формат «круглый стол» или организовать их полукругом 

для того, чтобы каждый участник был вовлечен в общее коммуникативное пространство своей 

команды. 

Иное дополнение необходимо сделать и относительно процесса мониторинга учебной 

командной деятельности студентов со стороны преподавателя. Мы полагаем, что в условиях 

образовательного процесса своевременная и достаточная обратная связь от преподавателя, 

контроль и коррекция действий обучающихся также являются частью информационной основы 

деятельности. При этом, учитывая необходимость развития должного уровня автономии 

учебных команд (умения взаимоконтроля и взаимооценки), функция преподавателя при 

мониторинге учебного процесса должна стать фасилитационной и консультационной [14]. Для 

коррекции действий отдельных студентов рекомендуется воздействовать на обучающихся 

через коллектив посредством обсуждения эффективности действий команды в целом и 

отдельных ее участников на синхронизационных собраниях, которые требуется установить с 

определенной периодичностью [15]. 

Поскольку целью данной статьи не является обоснование конкретных методов и средств 

развития навыков и умений командной работы студентов, ограничимся лишь некоторыми 

общими положениями. На начальной стадии процесса формирования у студентов командной 

компетенции считаем целесообразным предъявление преподавателем ряда отдельных 

тренировочных упражнений, в ходе которых обучающиеся смогут автоматизировать 

выполнение отдельных командных действий и операций (например, распределение стикеров с 

командными задачами по колонкам «к выполнению», «в процессе», «сделано» на кан-бан доске 

в соответствии с условиями смоделированной ситуации). Так студенты смогут осуществить 

первичную отработку каждой стадии командной работы уже имея сформированное 

представление о программе командной деятельности. Отсутствие влияния данной 

тренировочной деятельности на академическую оценку и реальный результат командной 

работы способствует снижению уровня тревожности студентов и повышению эффективности 

первичного формирования требуемых навыков [16]. 

В ходе этого процесса преподавателю важно не только предъявлять процессуальные и 

результативные признаки успешности командной деятельности, но и организовывать 

деятельность обучающихся с опорой на стадии формирования навыков: ориентировочную, 

аналитическую, синтетическую, варьирующую [17]. На ориентировочной (или ознакомительной) 

стадии студентам может быть предъявлена проблемная ситуация, условия командной 

деятельности и способ выполнения конкретных действий. На данной стадии обучающиеся 

воспринимают и осмысливают командные действия в контексте конкретной задачи. 

Аналитическая стадия предполагает разбор командных действий на операции и первичное 

сознательное овладение ими. На синтетической стадии обучающиеся выполняют 

автоматизацию отдельных действий. Варьирующая стадия предполагает целесообразное 

сознательное выполнение студентами командных действий в ситуативных профессионально-

ориентированных условиях. 

Вслед за С.Г. Воровщиковым, ключевым фактором развития умений как способности и 

готовности к переносу усвоенных студентами знаний и сформированных навыков в новые 

условия деятельности мы считаем обеспечение вариативности условий учебной деятельности, 

опору на самостоятельную активную деятельность учащихся по достижению поставленных 

целей, исследовательскую и творческую работу [18]. Иными словами, постепенное развитие 

командных умений и выработка обучающимися собственных способов командной работы в 

рамках формирования деятельностного компонента рассматриваемой универсальной 
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компетенции происходит в процессе постоянного обновления условий деятельности, 

предъявления преподавателем все новых проблемных ситуаций. 

Анализ литературы по проблеме исследования позволяет заключить, что формирование 

аксиологического и рефлексивного компонентов командной компетенции студентов являются 

неразрывно взаимосвязанными частями одного процесса [7; 19]. 

Г.П. Щедровицкий пишет, что рефлексия как психологический феномен заключается в 

том, что индивид выходит из позиции деятеля в позицию внешнего наблюдателя, где он 

осмысляет различные аспекты осуществленной деятельности с помощью рефлексивных 

умений [19]. Ученый отмечает, что результаты рефлексии — рефлексивные знания — должны 

составить основу для проектирования будущей деятельности [19]. 

На основе классификации Г.П. Щедровицкого к рефлексивным умениям командной 

работы мы причисляем следующие: кооперативные (умения анализировать успешность 

декомпозиции коллективной цели до подзадач, выявлять относительно заданных критериев 

наиболее успешные способы совместной деятельности), личностные (умения оценивать свой 

вклад в общий командный результат, контролировать соотнесенность индивидуальной части 

работы с командным планом), интеллектуальные (умения оценивать правильность выбранного 

способа командной деятельности, прогнозировать дальнейший ход деятельности) и 

коммуникативные (умения давать оценку своим высказываниям, определять эмоциональный 

настрой команды, оценивать эмоциональное состояние партнеров по команде). 

В процессе реализации студентами рефлексивной деятельности, по мнению 

В.Д. Шадрикова, студенты не только осмысливают полученный опыт, но и формируют 

компетентностно важные качества личности. Такие качества являются суть продолжением 

психических функций, которые актуализируются и достигают необходимого для конкретной 

деятельности уровня в соответствии с условиями этой деятельности в процессе тренировки. 

Компетентностно важные качества включены в процесс конкретной деятельности и влияют на 

эффективность ее выполнения [7]. Важными личностными качествами, обеспечивающими 

успешность работы в команде (аксиологический компонент командной компетенции), 

являются коллективизм, эмпатия, исполнительность, самообладание, толерантность, 

инициативность, критичность суждения и др. 

Основываясь на положениях Г.П. Щедровицкого и В.Д. Шадрикова, мы заключаем, что 

командная рефлексия должна обеспечивать (а) возможность использования студентами ее 

результатов в проектировании будущей деятельности команды и (б) формирование качеств 

личности, способствующих эффективной работе в команде. 

К наиболее целесообразным форматам командной рефлексии в этом случае можно 

отнести 4L, «Парусник», «Начать / остановить / продолжить», «Mad/Sad/Glad» и др. Например, 

рефлексия в формате «Начать / остановить / продолжить» предполагает коллективный анализ 

действий, которые команда должна начать делать, прекратить делать и которые должна 

продолжать делать. Такая рефлексия способствует развитию интеллектуальных и 

кооперативных рефлексивных умений. Напротив, формат «Mad / Sad / Glad» является 

рефлексией эмоционального состояния и не предполагает обсуждения конкретных действий. 

Участникам команд предлагается разместить на доске или ватмане стикеры, распределив их по 

трем категориям: (1) Что вывело вас или вашу команду из себя? («Mad» — ярость); (2) Что вас 

опечалило? («Sad» — грусть); (3) Что вас порадовало? («Glad» — радость). При должном 

внимании со стороны преподавателя такой формат позволит студентам инициировать 

дискуссию о нормах работы, правилах общения, необходимости взаимопомощи. Обсуждение 

студентами дальнейших договоренностей о допустимости или недопустимости тех или иных 
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проявлений эмоций, использования речевых конструкций, невербальных средств общения 

будет способствовать формированию важных для работы в команде личностных качеств [20]. 

В завершение заметим, что, опираясь на точки зрения ведущих психологов и педагогов 

[6; 21], мы указываем на некоторую условность разделения механизмов формирования 

отдельных компонентов любой компетенции, и тем более на их хронологическую 

распределенность. В действительности процесс формирования командной компетенции 

представляет собой комплексный и взаимосвязанный процесс, где становление одного 

компонента влияет на развитие другого, а все механизмы формирования отдельных 

компонентов предстают в неразрывной связи друг с другом и участвуют во множестве 

функциональных отношений. 

 

Выводы 

Проведенное исследование позволило сформулировать два основных вывода. 

1. Командная работа является особой формой совместной деятельности 

обучающихся, в ходе которой достигается единая коллективная цель путем сложения ресурсов 

и компетенций всех участников, разделяется коллективная ответственность за результат, 

осуществляется взаимоконтроль и самооценка на различных этапах деятельности. При 

трансформации данного феномена в компетентностный образовательный результат 

целесообразно выделять в структуре командной компетенции пять компонентов: 

мотивационно-целевой, аксиологический, когнитивный, деятельностный и рефлексивный. 

2. К основным психолого-педагогическим механизмам формирования универсальной 

компетенции командной работы студентов вне зависимости от направления подготовки 

относятся активизация тангентно-интеграционного механизма и формирование личностного 

смысла деятельности, которые являются пусковыми механизмами для формирования у 

студентов мотивационно-целевого компонента командной компетенции. Формирование 

представления о программе командной деятельности является основой для формирования 

когнитивного компонента компетенции. Декодирование студентами информационной основы 

деятельности, своевременная обратная связь от преподавателя, наличие тренировочных 

упражнений предопределяют успешность формирования деятельностного компонента. 

Рефлексивный и аксиологический компоненты рассматриваемой компетенции формируются у 

студентов в процессе командной рефлексии в неразрывной взаимосвязи и обеспечивают как 

прогрессирующее развитие командных умений, так и формирование компетентностно важных 

качеств личности. 

Перспективу дальнейшего исследования усматриваем в разработке модели 

образовательной среды, спроектированной специально для организации эффективного 

командного взаимодействия участников образовательного процесса. 
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Universal psycho-pedagogical mechanisms 

of forming university students' teamwork competence 

Abstract. The aim of the study is to systematize and describe the basic psycho-pedagogical 

mechanisms of forming university students' universal teamwork competence regardless of the 

direction of their professional training. To achieve the goal, the methods of systematic review of 

psychological and pedagogical literature on the research problem and generalization of research 

experience in the field of teamwork competence formation were used. It was found that while there is 

a social order of Russian education and labor market for a high level of teamwork competence 

development, theoretical provisions on psychological and pedagogical mechanisms of the competence 

formation for students of any professional training area are insufficiently systematized. In the course 

of the work, the author analyzed studies in the field of activity psychology to systematize the 

psychological mechanisms of competence formation in general, after which the results of the analysis 

were interpreted in relation to the universal teamwork competence of students and accompanied by the 

main pedagogical recommendations for the development of each component of the competence. As a 

result of the study, it was established that the universal mechanisms of students' teamwork competence 

formation include activation of the tangent-integration mechanism, formation of the personal meaning 

of activity, interiorizing team activity program, decoding the information basis of the team activity, as 

well as team reflection. In addition, the article presents the author's approach to determining the 

structural composition of the universal team competence, including motivational-target, axiological, 

cognitive, activity, and reflexive components. The results of the study can be used as a theoretical basis 

for selecting methods and means of forming team competence of a particular direction or group of 

students. 

Keywords: team competence; educational teamwork; pedagogical interaction; universal 

competences; competence approach; educational teams; team learning 
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