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Эмоциональный интеллект 
как фактор преодоления негативных 
психических состояний у педагогов 

Аннотация. В представленной статье рассматривается актуальная на сегодняшний день 

проблема — развитие негативных психических состояний педагогов в условиях глобальных 

трансформаций содержания и процесса современного образования. Высокие требования со 

стороны общества, родителей и учеников к профессиональной деятельности педагогов, к их 

личностному потенциалу, как творческому, гибкому, эмоционально устойчивому профессионалу, 

непростые взаимоотношения с участниками образовательного процесса, ограниченные 

ресурсы и недостаточная поддержка со стороны общества оказывают серьезное влияние на 

эмоциональное состояние и личностное благополучие педагогов. Поэтому изучение и 

https://mir-nauki.com/
http://izd-mn.com/
https://mir-nauki.com/
https://mir-nauki.com/issue-2-2024.html
https://mir-nauki.com/PDF/66PSMN224.pdf
https://mir-nauki.com/PDF/66PSMN224.pdf
https://mir-nauki.com/PDF/66PSMN224.pdf
https://orcid.org/0009-0005-7008-8735
https://orcid.org/0009-0009-7899-1784
https://elibrary.ru/author_profile.asp?id=845682
https://orcid.org/0000-0001-7343-4780
https://elibrary.ru/author_profile.asp?id=784544
https://www.webofscience.com/wos/author/rid/AAE-2923-2019
https://www.scopus.com/authid/detail.url?authorId=6602979096


Мир науки. Педагогика и психология 

World of Science. Pedagogy and psychology 

2024, Том 12, № 2 

2024, Vol. 12, Iss. 2 

ISSN 2658-6282 

https://mir-nauki.com 
 

Страница 2 из 11 

66PSMN224 
Издательство «Мир науки» \ Publishing company «World of science» http://izd-mn.com 

понимание эмоциональной составляющей работы педагога является важным направлением для 

развития педагогической науки и практики, направленным на повышение качества образования 

и благополучия образовательных работников. В данном исследовании подчеркивается 

важность развития эмоционального интеллекта как фактора профилактики таких состояний. В 

ходе эмпирического исследования установлена взаимосвязь между компонентами 

эмоционального интеллекта и показателями негативных психических состояний, а именно — 

чем выше уровень сформированности эмоционального интеллекта, тем ниже показатели 

профессионального выгорания, состояния тревожности, фрустрации и агрессии, что 

подтверждает предположение о том, что сформированный эмоциональный интеллект может 

стать одним из факторов преодоления негативных психических состоянии у педагогов. Данная 

работа может послужить отправной точкой для разработки программ формирования и развития 

эмоционального интеллекта у педагогов, что в свою очередь поспособствует улучшению 

общего состояния образовательной системы. Эта статья подчеркивает важность внимания к 

эмоциональному интеллекту как ключевому элементу профессионального развития педагогов 

и обеспечения их психического благополучия. 

Ключевые слова: профессиональная деятельность педагога; эмоциональный 

интеллект; эмоциональная осведомленность; управление своими эмоциями; самомотивация; 

эмпатия; распознавание эмоций других людей; профессиональное выгорание; психоэмоциональное 

истощение; деперсонализация; редукция личных достижений; тревожность; фрустрация; 

агрессия; ригидность 

 

Введение 

Актуальность исследования роли эмоционального интеллекта как фактора преодоления 

негативных психических состояний у педагогов вызвана не только повышенным уровнем 

стресса и нагрузкой данной профессии, но и осознанием важности эмоционального интеллекта 

в обеспечении успешной профессиональной деятельности, в поддержании психического 

здоровья педагогов. Профессиональная деятельность педагога предполагает высокую степень 

психологической, эмоциональной и физической напряженности, из-за высокого уровня 

ответственности за обучение и воспитание современной молодежи. В силу специфики 

педагогической деятельности педагоги сталкиваются со множеством вызовов и трудностей, 

таких как необходимость индивидуализации образовательного процесса, учет особенностей 

каждого обучающегося, взаимодействия с участниками образовательного процесса из разных 

социокультурных сред, а также выполнение требований обновленных образовательных 

стандартов. Это, несомненно, определяет большую ответственность, нагрузку на педагогов, 

которые вынуждены осуществлять профессиональную и дополнительную деятельность в 

условиях быстро меняющейся системы образования. 

Из-за увеличивающихся требований и нагрузок педагоги сталкиваются с истощением 

энергетических, эмоциональных и личностных ресурсов, что приводит к формированию 

негативных психических состояний, таких как профессиональное выгорание, высокой 

тревожности, фрустрации, агрессивности, ригидности. 

В этом контексте особенно важны исследования, направленные на изучение факторов, 

провоцирующих развитие негативных психических состояний у педагогов, а также разработок 

эффективных стратегий профилактики и поддержки для предотвращения этих негативных 

явлений. Понимание особенностей развития негативных психических состояний у педагогов 

поможет создать условия для сохранения их психического благополучия, что в свою очередь 

положительно отразится на качестве образования и воспитания молодежи в обществе. 
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Для достижения высокой результативности современному педагогу необходимо владеть 

не только профессиональными компетенциями, но и такими значимыми социально-

личностными качествами, как психоэмоциональная устойчивость, которые помогают 

эффективно взаимодействовать, адаптироваться, регулироваться в условиях постоянных 

трансформаций современного общества и мира. Считаем, что в данном ключе одним из важных 

личностных качеств педагога является эмоциональный интеллект (Дж. Мэйер [1], П. Сэловей, 

Р. Карузо [2], Д. Гоумлан [3], Р. Бар-он), который представляет собой способность 

распознавать, понимать и эффективно управлять своими эмоциями, а также эмоциями 

окружающих людей. Как показывают исследования отечественных исследователей 

(И.Н. Андреева [4], Т.С. Киселева [5], Е.А. Сергиенко, Е.А. Хлевная, С. Шабанов [6]) развитый 

эмоциональный интеллект способствует профессиональному и жизненному успеху личности. 

Так, например, исследования последних десятилетий показывают, что высокий уровень 

эмоционального интеллекта у специалистов способствует более эффективному управлению 

стрессом, улучшению межличностных отношений, успешному разрешению конфликтов и 

повышению профессиональной компетентности. Развитие эмоционального интеллекта 

позволяет специалистам лучше справляться с вызовами своей профессии, предотвращать 

профессиональное выгорание и создавать благоприятную атмосферу в коллективе. 

В современном образовательном контексте активно исследуется влияние 

эмоционального интеллекта на профессиональную деятельность педагогов. Работы 

отечественных ученых, таких как Аширова, Серафимович, Деревянченко, Иванов, Фисенко, 

Манойлова, Трофимова, Погодаева и Чепурко, посвящены анализу этой проблематики. 

Исследования Е.П. Ашировой [7] и И.В. Серафимовича [8] подчеркивают важность 

развития эмоционального интеллекта у педагогов как фактора готовности к профессиональной 

деятельности и предиктора профессионализма соответственно. Работы В.С. Деревянченко [9] 

и Е.А. Иванова [10] сосредотачиваются на роли эмоционального интеллекта в преодолении 

профессионального стресса и выгорания у педагогов. 

М.Д. Фисенко [11] и др. исследуют взаимосвязь эмоционального интеллекта с 

механизмами психологической защиты и развитие этого интеллектуального аспекта у 

начинающих педагогов и психологов. М.А. Манойлова [12], Н.Б. Трофимова [13] и 

М.В. Погодаева с Ю.В. Чепурко [14] рассматривают вопросы развития эмоционального 

интеллекта у будущих педагогов как условия успешности их профессиональной деятельности. 

В целом анализ изучаемой проблемы позволяет констатировать, что научных работ в 

области исследования эмоционального интеллекта как фактора преодоления негативных 

психических состояний у педагогов на сегодняшний день недостаточно. Анализ исследований 

позволяет выделить единичные исследования, связанные с эмоциональным интеллектом 

педагогов, такие как его роль в профессиональной деятельности, преодолении стресса и 

выгорания, взаимосвязь с психологической защитой, развитие у начинающих специалистов и 

будущих педагогов. Эти исследования являются важным вкладом в понимание влияния 

эмоционального интеллекта на работу педагогов и формирование их профессиональных 

компетенций. 

В связи с этим актуальность нашего исследования заключалась в необходимости 

получения дополнительных информативных эмпирических данных о возможностях 

эмоционального интеллекта и его роли в преодолении негативных психических состояний у 

педагогов. 

Цель настоящего исследования — выявить взаимосвязь между уровнем эмоционального 

интеллекта и степени негативных психических состояний педагогов.  
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Задачи: 

• выявление особенностей проявления эмоционального интеллекта у педагогических 

работников; 

• установление степени негативных психических состояний и уровня 

сформированности эмоционального интеллекта педагогов; 

• проведение анализа зависимостей эмоционального интеллекта с обнаруженными 

показателями негативных психических состояний педагогов. 

Исходя из вышесказанного, обозначим наши позиции. 

Под эмоциональным интеллектом понимается способность осознавать, понимать, 

регулировать и использовать собственные эмоции и эмоции других в конструктивном ключе, а 

значит, эмоциональный интеллект представляет собой значимый ресурс для профилактики 

негативных психических состояний у педагогов [15]. Способность адекватно воспринимать и 

анализировать эмоциональные процессы, как свои собственные, так и участников 

образовательного процесса, позволяет педагогам более эффективно управлять образовательным 

процессом, предотвращать конфликтные ситуации и поддерживать позитивный эмоциональный 

климат в коллективе. 

Очевидно, что развитие эмоционального интеллекта у педагогов способствует 

формированию устойчивости к стрессам, гибкости в принятии решений, эмпатии и социальной 

адаптации, что является ключевыми компонентами успешной профессиональной деятельности 

и личностного благополучия. Кроме того, высокий уровень эмоционального интеллекта 

позволяет педагогам лучше понимать и удовлетворять эмоциональные потребности учеников, 

что способствует созданию благоприятной обучающей среды и повышению качества 

образовательного процесса, а значит и минимизировать конфликтные взаимодействия и как 

результат минимизировать негативные психические состояния. 

 

Материал и методы исследования 

В эмпирическом исследовании приняли участие 60 педагогов (25 мужчин и 35 женщин), 

преподаватели технического университета Волжского филиала МАДИ города Чебоксары. 

Средний возраст участников исследования составил 46 лет и 15 лет стажа педагогической 

деятельности. 

Для исследования уровня сформированности эмоционального интеллекта 

использовался опросник Н. Холла «Эмоциональный интеллект», с помощью которого были 

исследованы такие его компоненты как «эмоциональная осведомленность», способность 

«управления своими эмоциями», «самомотивация», «эмпатия» и способность «распознавания 

эмоций других людей». 

Для выявления негативных психических состояний участников исследования 

был использован опросник К. Маслач и С. Джексон (в адаптации Н.Е. Водопьяновой) 

«Профессиональное выгорание», который позволил обнаружить уровень сформированности 

профессионального выгорания и особенности таких его компонентов как — «психоэмоциональное 

истощение», «деперсонализация», «редукция личных достижений», а также при помощи 

опросника Г. Айзенка «Самооценки психических состояний», были определены показатели 

уровня сформированности тревожности, фрустрации, агрессии, ригидности. Для обнаружения 

статистически значимых взаимосвязей использовался корреляционный анализ с использованием 

коэффициента корреляции Пирсона.  
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Результаты 

В первую очередь нами была поставлена задача — выявить уровень сформированности 

эмоционального интеллекта педагогов, благодаря которой было обнаружено, что большая 

часть педагогов — 38 % обладают средним уровнем эмоционального интеллекта, 32 % — 

низким уровнем, и лишь 30 % имеют высокий уровень способности осознавать, понимать, 

регулировать и использовать собственные эмоции и эмоции других в конструктивном ключе. 

Результаты позволили классифицировать педагогов на три группы: с высоким, средним и 

низким уровнем эмоционального интеллекта (рис. 1). 

 

Рисунок 1. Результаты уровня сформированности 

эмоционального интеллекта и его компонентов у педагогов (составлено автором) 

На рисунке 1 отчетливо видны различия в сформированности компонентов 

эмоционального интеллекта педагогов в зависимости от уровня его сформированности. Так, 

например группа педагогов с высоким уровнем эмоционального интеллекта продемонстрировала 

наивысшую способность к распознаванию эмоций окружающих (17,20 баллов), а также 

высокую степень эмоциональной осведомленности (17,04 балла). Вместе с тем, интересным на 

наш взгляд, представляется то, что у педагогов с высоким уровнем эмоционального интеллекта 

наблюдается относительно низкий уровень эмпатии (11,80 балла), указывая тем самым на то, 

что способность сопереживать другим ограничена. 

Группа педагогов со средним уровнем эмоционального интеллекта демонстрирует 

средние показатели по большинству компонентов, однако наиболее развитыми являются 

способности к распознаванию эмоций (13,41 балл) и эмоциональной осведомленности 

(12,71 балла). Недостаточно развитыми у них оказались практические навыки самомотивации 

(11,12 балла) и управления собственными эмоциями (10,76 балла), что может затруднить 

процессы эффективного взаимодействия всех участников образовательного процесса. 

В группе педагогов с низким уровнем эмоционального интеллекта преобладают более 

низкие показатели по всем компонентам. Высокий уровень эмпатии (10,78 балла) и 

относительно низкий уровень самомотивации (6,78 балла) и управления собственными 

эмоциями (6,78 балла) свидетельствуют о необходимости дополнительной работы над 

развитием эмоциональной компетенции. Возможные причины таких результатов могут 

включать в себя отсутствие опыта, недостаточное знание техник саморегуляции и общую 

слабую эмоциональную устойчивость. 

Эмоциональная 

осведомленность

Управление 

своими эмоциями

Самомотивация Эмпатия Распознавание 

эмоций других 

людей

Высокий ЭИ 17,04 13,52 13,12 11,80 17,20

Средний ЭИ 12,71 10,76 11,12 12,53 13,41

Низкий ЭИ 7,56 6,78 6,78 10,78 6,94
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Рисунок 2. Результаты особенностей профессионального 

выгорания педагогов в зависимости от уровней сформированности 

эмоционального интеллекта (составлено автором) 

Исследуя психические состояния педагогов, в зависимости от уровня сформированности 

эмоционального интеллекта, были обнаружены некоторые различия в проявлении 

профессионального выгорания. Так было обнаружено, что группа педагогов с высоким уровнем 

эмоционального интеллекта демонстрирует низкие значения по показателям «редукция личных 

достижений» (11,48 баллов), «психоэмоциональное истощение» (14,88 баллов), «деперсонализация» 

(15,52 балла). Результаты свидетельствует об их высокой личностной и профессиональной 

удовлетворенности, об отсутствии хронического эмоционального и физического утомления, 

социальной дезадаптации, то есть об отсутствии у педагогов с высоким уровнем 

эмоционального интеллекта профессионального выгорания. 

В группе педагогов со средним уровнем эмоционального интеллекта обнаружены более 

высокие по сравнению с педагогами первой группы значения показателей профессионального 

выгорания, что свидетельствует о наличии или формировании истощения психофизических 

ресурсов и снижении профессиональной мотивации. 

Педагоги с низким уровнем эмоционального интеллекта демонстрируют достаточно 

высокие значения по показателям «психоэмоциональное истощение» (39,83 балла), «редукция 

личных достижений» (31,89 баллов), «деперсонализация» (20,39 баллов), указывая тем самым 

на проблемы в области эмоционального и физического самочувствия, на отсутствие 

профессиональной мотивации, энтузиазма. Результаты указывают на то, что педагоги с низким 

уровнем эмоционального интеллекта испытывают профессиональное выгорание. 

Обнаружены также в зависимости от уровня сформированности эмоционального 

интеллекта, различия в проявлении таких психических состояния педагогов, как тревожность, 

фрустрация, агрессивность и ригидность (рис. 3). 

Группа педагогов с высоким уровнем эмоционального интеллекта характеризуется 

низким уровнем фрустрации (9,00 баллов), тревожности (9,64 баллов) и агрессивности 

(11,52 балла), вместе с тем обращает на себя внимание высокий уровень ригидности 

(15,96 баллов). Мы допускаем, что возможно это указывает на их твёрдость и неизменность 

поведения и убеждений в построении эффективных и конструктивных взаимодействий в 

собственной жизнедеятельности. 

Психоэмоциональное 

истощение

«Деперсонализация Редукция личных 

достижений»

Высокий ЭИ 14,88 15,52 11,48
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Рисунок 3. Результаты особенностей психических состояний 

педагогов в зависимости от уровней сформированности эмоционального 

интеллекта (составлено автором) 

Педагоги со средним уровнем эмоционального интеллекта демонстрируют более 

высокий уровень агрессивности (16,59 баллов), тревожности (15,53 балла) и ригидности 

(14,35 балла), по сравнению с педагогами первой группы, в то время как уровень фрустрации 

(12,76 балла) ниже по сравнению с группами педагогов с высоким и низким уровнем 

эмоционального интеллекта. 

В группе педагогов с низким уровнем эмоционального интеллекта отмечается крайне 

высокий уровень агрессивности (17,50 балла), фрустрации (16,56 балла) и тревожности 

(15,56 балла), при этом ригидность (13,94 балла) проявляется на более низком уровне. 

Таким образом, можно сделать предварительный вывод о том, что эмоциональный 

интеллект педагогов влияет на их психические состояния, причем более высокий уровень 

эмоционального интеллекта связан с более низкими уровнями негативных психических 

состояний, таких как профессиональное выгорание, фрустрация, тревожность, агрессия. 

Для выявления взаимосвязей между изученными показателями осуществлялся анализ с 

использованием коэффициента ранговой корреляции Пирсона (табл. 1). 

Результаты настоящего исследования указывают на значимые взаимосвязи между 

эмоциональным интеллектом педагогов и их профессиональным выгоранием. Обнаружена 

отрицательная взаимосвязь между интегративными показателями эмоционального интеллекта 

и профессиональным выгоранием (г = -0,74 при р < 0,001), а также его компонентами, такими 

как психоэмоциональное истощение (г = -0,72 при р < 0,001), деперсонализация (г = -0,52 при 

р < 0,001) и редукция личных достижений (г = -0,61 при р < 0,001). Это свидетельствует о том, 

что более высокий уровень эмоционального интеллекта связан с более низким уровнем 

профессионального выгорания у педагогов. 

Также были выявлены взаимосвязи между эмоциональным интеллектом и 

психическими состояниями педагогов. Отрицательная взаимосвязь была обнаружена между 

интегративными показателями эмоционального интеллекта и тревожностью (г = -0,46 при 

р < 0,01), фрустрацией (г = -0,47 при р < 0,01) и агрессивностью (г = -0,48 при р < 0,01), что 

указывает на то, что педагогам с более высоким уровнем эмоционального интеллекта не 

свойственны высокая тревожность, фрустрация и агрессия. В то же время, положительная 

взаимосвязь была выявлена между интегративными показателями эмоционального интеллекта 

тревожность фрустрация агрессивность ригидность

Высокий ЭИ 9,64 9,00 11,52 15,96

Средний ЭИ 15,53 12,76 16,59 14,35

Низкий ЭИ 15,56 16,56 17,50 13,94
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и ригидностью (г = 0,33 при р < 0,01), что может указывать на более стабильные убеждения и 

поведенческие паттерны у данных педагогов. 

Таблица 1 

Взаимосвязь эмоционального интеллекта с показателями 

профессионального выгорания и негативных психических состояний 

Компоненты ЭИ, 

показатели психических состояний 

Коэффициент корреляции Пирсона 

эмоциональный интеллект профессиональное выгорание 

Эмоциональный интеллект 1 -0,74 

Эмоциональная осведомленность 0,76 -0,32 

Управление своими эмоциями 0,75 -0,67 

Самомотивация 0,72 -0,63 

Эмпатия 0,32 -0,26 

Распознавание эмоций других людей 0,77 -0,31 

Профессиональное выгорание -0,74 1 

Психоэмоциональное истощение -0,72 0,78 

Деперсонализация -0,52 0,58 

Редукция личных достижений -0,61 0,78 

Тревожность -0,46 0,40 

Фрустрация -0,47 0,57 

Агрессивность -0,48 0,52 

Ригидность 0,33 -0,36 

Коэффициент корреляции Пирсона r = 0,33; при р < 0,01, для выборки n = 60. Составлено 

автором 

Результаты исследования показывают, что профессиональное выгорание у педагогов 

имеет отрицательную связь с такими компонентами эмоционального интеллекта, как 

управление своими эмоциями (г = -0,67 при р < 0,01) и самомотивация (г = -0,63 при р < 0,01). 

Это означает, что чем выше у педагога способность управлять своими эмоциями, быть гибким 

в реакциях и вызывать необходимые эмоциональные состояния, тем меньше вероятность 

возникновения напряжения и усталости в профессиональной деятельности. Это можно 

объяснить тем, что эмоциональная саморегуляция способствует оптимизации ресурсов 

личности, включая эмоциональные ресурсы, для эффективного решения задач. 

 

Выводы 

Анализ результатов исследования позволил обнаружить статистически значимые 

взаимосвязи между компонентами эмоционального интеллекта и показателями негативных 

психических состояний, а именно — чем выше уровень сформированности эмоционального 

интеллекта, тем ниже показатели профессионального выгорания, состояния тревожности, 

фрустрации и агрессии, что подтверждает наше предположение о том, что сформированный 

эмоциональный интеллект может стать одним из факторов преодоления негативных 

психических состоянии у педагогов. Внимание следует акцентировать на развитие таких его 

компонентов как осознание и понимание собственных эмоций, особенностей их регулирования, 

что позволит педагогу более конструктивно и безопасно взаимодействовать с участниками 

образовательного процесса, а также позволит оптимизировать эмоциональное, личностное и 

профессиональное благополучие. 

Результаты данного исследования позволяют выделить несколько рекомендаций, 

которые могут быть эффективно использованы для развития эмоционального интеллекта 

педагогов — проведение специализированных тренингов на развитие эмоциональной и 

коммуникативной компетенции, навыков преодоления стресса, а также обучение педагогов 

методикам саморегуляции, мышечной релаксации, дыхательных техник, медитаций. 
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Emotional intelligence as a factor 
in overcoming negative mental states in teachers 

Abstract. The article deals with an urgent problem today — the development of negative 

mental states of teachers in the context of global transformations of the content and process of modern 

education. High demands from society, parents and students to the professional activities of teachers, 

to their personal potential as a creative, flexible, emotionally stable professional, difficult relationships 

with participants in the educational process, limited resources and insufficient support from society 

have a serious impact on the emotional state and personal well-being of teachers. Therefore, the study 

and understanding of the emotional component of a teacher's work is an important direction for the 

development of pedagogical science and practice aimed at improving the quality of education and the 

well-being of educational workers. This study highlights the importance of developing emotional 

intelligence as a factor in preventing such conditions. During the empirical study, the relationship 

between the components of emotional intelligence and indicators of negative mental states was 

established, namely, the higher the level of formation of emotional intelligence, the lower the 

indicators of professional burnout, anxiety, frustration and aggression, which confirms the assumption 

that formed emotional intelligence can become one of the factors of overcoming negative mental states 

in teachers. This work can serve as a starting point for the development of programs for the formation 

and development of emotional intelligence among teachers, which in turn will contribute to improving 

the overall state of the educational system. This article highlights the importance of attention to 

emotional intelligence as a key element of teachers' professional development and ensuring their 

mental well-being. 

Keywords: professional activity of a teacher; emotional intelligence; emotional awareness; 

managing one's emotions; self-motivation; empathy; recognizing the emotions of other people; 

professional burnout; psychoemotional exhaustion; depersonalization; reduction of personal 

achievements; anxiety; frustration; aggression; rigidity 
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