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Психологическая специфика формирования 
качеств, препятствующих профессиональному выгоранию 

сотрудников уголовно-исполнительной системы 

Аннотация. В статье представлены содержание индивидуальной психокоррекционной 

программы, нацеленной на формирование качеств, которые препятствуют профессиональному 

выгоранию сотрудников органов и учреждений уголовно-исполнительной системы, а также 

результаты до и после ее применения с такой категорией сотрудников. Актуальность 

проделанной работы заключается в снижении уровня профессионального выгорания, которое 

является проблемой практически для любой сферы деятельности.  

Авторами использовались психодиагностические методики, позволившие подробно 

описать полученные результаты исследования. Среди них: опросник MBI в адаптации 

Н.Е. Водопьяновой и Е.С. Старченковой; методика диагностики эмоционального выгорания 
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В.В. Бойко; схемный опросник Д. Янга (адаптация П.М. Касьяника и Е.В. Романовой); 

методика Big Five Inventory-2 для оценки личностных черт; методика «Отношение к работе и 

профессиональное выгорание» В.А. Винокура. 

Анализ, проведенный по результатам исследования показал, что произошли значимые 

изменения, а именно снижение, показателей следующих дезадаптивных схем, у сотрудников, 

имеющих средний и высокий уровни профессионального выгорания: «недоверие, ожидание 

жестокого поведения», «социальная отчужденность», «дефектность, стыдливость», «неуспешность», 

«запутанность, неразвитая идентичность», «покорность», «подавленность эмоций», «жесткие 

стандарты», «привилегированность, грандиозность», «недостаточность самоконтроля», 

«поиск одобрения», «негативизм, пессимизм», «пунитивность». Посредством проведенной 

психокоррекционной работы удалось воздействовать на ощущение эмоционального истощения 

и напряженность работы. Удалось снизить у экспериментальной группы показатели по шкале 

«самооценка качества» и др. Итогом стало значимое снижение интегративного индекса 

профессионального выгорания у экспериментальной группы, что позволило говорить об 

эффективности психокоррекционного воздействия. 

Ключевые слова: профессиональное выгорание; дезадаптивные схемы; психокоррекционное 

воздействие; уголовно-исполнительная система; сотрудники; формирование; пенитенциарные 

учреждения 

 

Введение 

Профессиональное выгорание является значимой проблемой современных профессий, 

поскольку сотрудники, у которых наблюдается такое состояние, чаще являются 

безынициативными при решении служебных задач, у них отсутствует мотивация к трудовой 

деятельности, снижается удовлетворенность трудом, что влияет на эффективность работы, 

притупляются эмоции, отмечается усталость. Такое негативное явление имеет место быть в 

любой профессиональной группе. В условиях профессиональной деятельности сотрудников 

уголовно-исполнительной системы данная проблема имеет свою специфику, обусловленную, в 

том числе, контактами с лицами, преступившими закон, отбывающими уголовные наказания в 

исправительных учреждениях, т. е. изолированными от общества. 

Указанная проблематика приобретает значимость и в связи с тем, что исследований, 

связанных с изучением профессионального выгорания в указанной профессиональной сфере, 

где работают сотрудники уголовно-исполнительной системы проведено достаточно мало 

(С.В. Кулакова, М.А. Черкасова, Е.И. Ярошенко). 

Проведенное Мейер Ю.А. исследование в рамках подготовки диссертации на соискание 

ученой степени кандидата психологических наук позволило установить, что сотрудники 

уголовно-исполнительной системы, имеющие средний и высокий уровень профессионального 

выгорания, отличаются следующими проявлениями: напряженностью, самостоятельной 

оценкой снижения эффективности, восприятием окружающей обстановки с негативной 

оценкой, ожиданием наказания, отсутствием собственного мнения, недоверием, ощущением 

социальной отчужденности, недостаточностью самоконтроля [1]. В связи с этим было решено 

обеспечить психологическое сопровождение сотрудников, имеющих тенденцию к 

профессиональному выгоранию с использованием психокоррекционных мероприятий, целью 

которых является формирование личностных качеств, способствующих успешному 

преодолению профессионального выгорания. В содержательном плане проведенный 

эксперимент направлен на повышение эффективности трудовой деятельности сотрудников 

уголовно-исполнительной системы, на стабилизацию эмоционального состояния, снижение 

кадрового оттока. 
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Для достижения наибольшей эффективности был выбран индивидуальный формат 

работы, позволяющий рассмотреть индивидуально-личностные черты личности сотрудника, 

тем самым скорректировать проведение занятий в рамках психокоррекции с учетом 

результатов тестирования и характеристик испытуемых. Также была разработана программа 

индивидуального психокоррекционного воздействия, направленная на формирование качеств, 

препятствующих профессиональному выгоранию, на снижение уровня профессионального 

выгорания посредством совершенствования навыков самопознания, изменения дезадаптивных 

стратегий поведения и когнитивных искажений, актуализации внутренних ресурсов, снижения 

негативизма по отношению к выполняемой деятельности, понимания значимости выполняемой 

работы. 

 

Методы исследования и содержание программы 

В рамках эксперимента приняли участие сотрудники ФКУ ИК-2 УФСИН России по 

Рязанской области, ФКУ СИЗО-1 УФСИН России по Тверской области, а также сотрудники, 

проходившие повышение квалификации на базе Санкт-Петербургского университета ФСИН 

России. Изначально подобрано 50 сотрудников, входящих в экспериментальную группу, а 

также 50 сотрудников, входящих в контрольную группу. На конец проведения психокоррекционной 

работы в эксперименте приняло участие 47 человек, что составляет 94 % от начального 

запланированного количества участников. В контрольной группе на конец проведения 

экспериментальной программы приняло участие в тестировании 44 человека, что составляет 

88 % от начального количества планируемых участников. 

Для оценки уровня профессионального выгорания использовались: опросник MBI 

(Maslach Burnout Inventory) в адаптации Н.Е. Водопьяновой и Е.С. Старченковой [2]; методика 

диагностики эмоционального выгорания В.В. Бойко; для изучения личностных особенностей 

применялись схемный опросник Д. Янга (адаптация П.М. Касьяника и Е.В. Романовой); 

методика Big Five Inventory-2 (BFI-2) для оценки личностных черт; для анализа отношения к 

работе использовалась методика «Отношение к работе и профессиональное выгорание» 

В.А. Винокура [3]. 

Во время осуществления психокоррекционного воздействия использовалась 

индивидуальная форма консультирования, включающая в себя психопросветительскую работу, 

направленную на информирование сотрудников о выгорании, мотивации, способах снятия 

эмоционального напряжения. Кроме того, использовалось моделирование ситуаций, 

способствующих развитию гибкости при принятии решений [4]. Проводилось изучение 

ценностей, позволяющее сопоставить собственные приоритеты с целями деятельности 

уголовно-исполнительной системы [5].  

Для проведения эксперимента по истечении 6 недель испытуемым экспериментальной 

и контрольной групп предлагалось повторно пройти психодиагностическое обследование с 

использованием того же психодиагностического инструментария, что и при первоначальной 

диагностике (за исключением методики СЭВ и Big Five-2). 

В условиях реализации психокоррекционной работы нами были применены принципы, 

методы и методики, используемые в контексте опыта индивидуальной работы [6]. Все 

консультативные мероприятия носили конфиденциальный характер и реализовывались в 

соответствии с Этическим кодексом психолога. 

В процессе психокоррекции осуществлены следующие мероприятия: установление 

доверительного контакта с сотрудниками, способствующего снятию барьеров, возникающих в 

рамках желания создать социально-одобряемый облик. Частично доведены индивидуальные 

результаты диагностики. Осуществлялось мини-интервью с целью оценки социальных 
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особенностей сотрудников, изучались индивидуальные реакции на стрессовые ситуации в 

период выполнения должностных и служебных заданий. В ходе беседы выбраны основные 

мишени психологического воздействия с учетом результатов тестирования, уровня выгорания, 

а также индивидуального запроса клиента [7]. Кроме того, выполнялось домашнее задание, 

предполагающее проанализировать результат совместной деятельности с психологом, прогноз 

возможных изменений. После проводился анализ активных стратегий поведения и мышления, 

которые свойственны респондентам. Особое внимание в рамках данной темы отведено 

психологическому просвещению, которое позволяло подробно обозначить выявленные схемы, 

а также рассмотреть особенности их реализации в профессиональной среде. В процессе 

изучения схем было рассмотрено как положительное влияние выявленных стратегий поведения 

на служебную деятельность, так и отрицательное воздействие, в результате чего у клиента 

формировалась мотивация к участию в психокоррекции.  

Наряду с этим, до каждого сотрудника были доведены особенности профессионального 

выгорания, свойственные непосредственно ему. Для домашнего задания сотруднику 

предлагалось начать отслеживать поведенческие и мыслительные реакции в соответствии с 

выявленными активными схемами.  

Следующим этапом работы стал анализ ситуаций, происходящих в служебной 

деятельности, в результате которых сотрудник ощущает повышенное напряжение и 

эмоциональную истощенность [8]. Происходил он следующим образом: выявлялись мысли, 

иррациональные убеждения, связанные с ситуацией на рабочей арене, вызывающие 

дискомфорт; происходило выявление активной схемы и триггера в дискомфортной ситуации; 

рассматривались проблемы, возникающие в результате дальнейшего поведения и мышления 

согласно активной схеме; происходило совместное формирование рациональных мыслей и 

поведенческих реакций на ситуации, вызывающие напряженность на работе.  

Кроме того, изучены способы сохранения устойчивости эмоционального состояния в 

случае негативных эмоций при помощи упражнения «Маяк», техники «Отрезать, отбросить», а 

также навыков майндфулнесса1. В процессе данной работы были рассмотрены когнитивные 

искажения, заключающиеся в обесценивании позитивного опыта, долженствовании, 

туннельного мышления.  

Следующий этап работы предполагал выявление детерминант, воздействующих на 

формирование выгорания. Рассматривались негативные последствия, возникающие в 

результате нарушения баланса труда и отдыха. Были выявлены нереализованные потребности, 

в результате которых происходит формирование дезадаптивных установок. Изучались 

особенности, влекущие за собой формирование схем. Клиенту предлагался анализ схем 

посредством следующих наводящих вопросов: «Когда происходит…», «Я чувствую…», 

«Потому что я думаю …», «И готов сделать …», «Я понимаю, что включилась моя схема …», 

«Которая сформировалась, когда…».  

После осуществлялось психологическое просвещение, направленное на ознакомление с 

режимами, существующими в схематерапии. Сотрудники знакомились с проявлением детских, 

критикующих, копинговых и здоровых режимов [9]. Рассмотрены ситуации, которые 

происходят в служебной деятельности, и особенности активизации режимов как ответной 

реакции на нереализованную потребность. Изучались возможности реализации потребностей 

 

1  Разнадежина, Н. А., Шишкина, А. И. Сборник упражнений для проведения тренинга по профилактике и 

преодолению синдрома профессионального выгорания: практикум / Н. А. Разнадежина, А. И. Шишкина. — 

Сургут: Изд-во бюджетного учреждения Ханты-Мансийского автономного округа — Югры «Методический центр 

развития социального обслуживания», 2016. — 40 с. 
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при помощи режимов.  

Далее организована работа с критикующими и (или) требовательными режимами, 

которые, как правило, обуславливают формирование профессионального выгорания. В рамках 

работы с критикующими и (или) требовательными режимами осуществлялось воздействие на 

схемы «жесткие стандарты, придирчивость», «негативизм, пессимизм», а также на шкалы 

методики «Отношение к работе и профессиональное выгорание» А. Винокура «самооценка 

качества», «общая оценка». Работа происходила за счет осознания активности ведущего 

режима, а также поиска вторичных выгод, поддерживающих критикующие и обесценивающие 

мысли.  

Отдельным этапом осуществлена работа по актуализации внутренних ресурсов путем 

развития режима «Здорового Взрослого», способного своевременно оказать помощь и 

поддержку, защиту от наказания. В связи с чем был изучен опыт нахождения ребенка в 

родительской семье, особенности воспитания, а также возможности получения тепла и заботы 

от значимой родительской фигуры. Проведена техника «Работа со стульями», в рамках которой 

сотруднику предлагалось каждому стулу присвоить определенный режим, отвечающий за 

формирование выгорания. Далее испытуемому необходимо было перемещаться от стула к 

стулу и вести диалог с позиции соответствующего режима. Один из стульев был наделен 

образом «Здорового Взрослого», который отвечал за сохранность ресурсности, заботы и 

помощи участнику эксперимента. Упражнение направлено на преодоление схем 

«пунитивность», «недоверие, ожидание жестокого поведения», «покорность», «запутанность, 

неразвитая идентичность». Понимание собственных возможностей в реализации трудных 

жизненных обстоятельств способствовало снижению у сотрудника стрессового состояния, 

формированию внутренней опоры. В условиях данного упражнения были рассмотрены 

способы самоподдержки при эмоциональной напряженности [10]. 

Заключительный этап психокоррекционного воздействия предусматривал подведение 

итогов работы. Осуществлялась оценка понимания значимости преодоления 

профессионального выгорания, а также формирование качеств, которые в дальнейшем 

способствовали предотвращению повторного состояния эмоциональной истощенности. 

 

Результаты и их обсуждение 

По результатам организованного эксперимента с помощью статистического критерия 

Хи-квадрат Пирсона была проведена проверка репрезентативности характеристик 2 : для 

контрольной и экспериментальной групп. В результате анализа данных, отмечено, что группы 

сотрудников являются репрезентативными общей выборке по контролируемым переменным: 

пол, образование, семейное положение, стаж службы в уголовно-исполнительной системе, стаж 

службы в должности.  

В начале экспериментальной программы была проведена проверка значимости различий 

между экспериментальной и контрольной группами. Оценка осуществлялась на основе 

применения психодиагностических методик: Схемного опросника Дж. Янга, Диагностики 

профессионального «выгорания» (К. Маслач, С. Джексон, в адаптации Н. Е. Водопьяновой), 

«Отношение к работе и профессиональное выгорание» В.А. Винокура. Стоит отметить, что в 

основном между группами незначительные различия по большинству исследуемых 

переменных. Следует обратить внимание, что все же присутствуют переменные, по которым 

 
2 Леньков, С. Л. Статистические методы в психологии: Учебник и практикум / С. Л. Леньков, Н. Е. Рубцова. — 3-

е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2025. — с. 311 — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

11061-6. 
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выявлены различия на уровне p < 0,05: схема «недоверие, ожидание жестокого поведения» в 

КГ выше, чем в ЭГ (Mкг = 11,43 и Mэг = 9,66, соответственно); схема «запутанность, неразвитая 

идентичность» в КГ выше, чем в ЭГ (Mкг = 11,82 и Mэг = 9,85); схема «покорность» (Mкг = 11,07 

и Mэг = 8,91), схема «недостаточность самоконтроля» выше в КГ, чем в ЭГ (Mкг = 13,45 и 

Mэг = 11,45). Различия на уровне p < 0,01:схема «подавленность эмоций» в КГ выше, чем в ЭГ 

(Mкг = 13,84 и Mэг = 10,38). Данные различия обусловлены наличием индивидуально-личностных 

факторов, воздействующих на выгорание, что доказывает необходимость индивидуального 

подхода при формировании детерминант, препятствующих выгоранию. 

Результаты, полученные после психологической коррекции, позволяют отметить 

выявленные значимые различия, представленные ниже на рисунке 1. 

 

Sh_1 — эмоциональная депривированность; Sh_3 — недоверие, ожидание жестокого поведения; Sh_4 — социальная 

отчужденность; Sh_6 — неуспешность; Sh_8 — уязвимость; Sh_9 — запутанность, неразвитая идентичность; 

Sh_10 — покорность; Sh_12 — подавленность эмоций; Sh_13 — жесткие стандарты, придирчивость; 

Sh_15 — недостаточность самоконтроля; Sh_17 — негативизм, пессимизм; ЭГ — экспериментальная группа; 

КГ — контрольная группа 

Рисунок 1. Средние значения показателей схемной активности 

с достоверными межгрупповыми различиями по результатам теста 

Схемного опросника Дж. Янга (составлено авторами) 

На рисунке 1 представлены значения показателей схемной активности, продемонстрировавшие 

статистически значимые различия (p < 0,05) между контрольной и экспериментальной 

группами после проведения психокоррекционной работы. Как показано на рисунке, в 

экспериментальной группе имеется значимое снижение показателей по схемам Sh_3 (t = 2,34, 

p = 0,02), Sh_9 (t = 3,01, p = 0,004) и Sh_17 (t = 2,89, p = 0,006) по сравнению с контрольной 

группой. 

В завершении реализации эксперимента по результатам повторной диагностики с 

использованием Схемного опросника Дж. Янга стоит отметить, что у экспериментальной 

группы показатели по схемам «эмоциональная депривированность» (p < 0,05), «недоверие, 

ожидание жестокого поведения» (p < 0,01), «социальная отчужденность» (p < 0,01), 

«уязвимость» (p < 0,05), «запутанность, неразвитая идентичность» (p < 0,01), «покорность» 

(p < 0,01), «подавленность эмоций» (p < 0,01), «жесткие стандарты, придирчивость» (p < 0,05), 

«недостаточность самоконтроля» (p < 0,01), «негативизм, пессимизм» (p < 0,01) снизились. 

Изначально в контрольной группе завышенные показатели отмечались по схемам «недоверие, 
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ожидание жестокого поведения», «запутанность, неразвитая идентичность», «покорность», 

«подавленность эмоций», «недостаточность самоконтроля». Это свидетельствует о том, что в 

результате проведенной работы сотрудникам удалось полноценно осознать ситуации, с 

которыми они сталкиваются в рамках выполнения должностных и служебных обязанностей, и 

изменять привычную стратегию поведения и реакции на ситуацию, тем самым адекватно 

распределяя свои ресурсы и повышая эффективность при реализации поставленных задач. 

 

opvr_1 — эмоциональное истощение; opvr_2 — напряженность в работе; opvr_5 — самооценка качества; 

opvr_7 — профессиональное развитие и самоусовершенствование; opvr_8 — общая самооценка; 

opvr_prof_vig — интегративный индекс выгорания 

Рисунок 2. Средние значения переменных, для которых в конце 

экспериментальной программы выявлены значимые различия между контрольной и 

экспериментальной группами с использованием методики «Отношение к работе и 

профессиональное выгорание» В.А. Винокура (составлено авторами) 

Стоит отметить, что в результате проведенного эксперимента снизился показатель 

уровня профессионального выгорания у экспериментальной группы, что свидетельствует об 

успешности проведения работы (p < 0,01). Как видно из рисунка 2 — средние значения 

показателей по методики «Отношение к работе и профессиональное выгорание» 

В.А. Винокура, в рамках психокоррекционной работы удалось воздействовать на ощущение 

эмоционального истощения (p < 0,01) и напряженности работы (p < 0,01), что свидетельствует 

о том, что сотрудники научились распределять свои ресурсы без руководства иррациональными 

установками и дезадаптивными стратегиями поведения. Снижение показателей по шкале 

«самооценка качества» (p < 0,01) означает, что у участников эксперимента в сравнении с 

лицами, входящими в контрольную группу, отмечается повышение оценки результатов своей 

работы (шкала является обратной). Незначительно, но статистически значимо наблюдается 

изменение к профессиональному развитию и самосовершенствованию (p < 0,05), снижение 

показателей у экспериментальной группы свидетельствует о желании стать профессионалом, 

улучшить свои личностные качества в рамках выполнения работы (шкала является обратной). 

Общая самооценка (p < 0,05) у участников экспериментальной программы повысилась, это 

означает, что сотрудники уголовно-исполнительной системы считают себя значимыми как 

субъекты труда (шкала является обратной). 

Также проведен анализ значимости сдвига в средних значениях в рамках применения 

Схемного опросника Дж. Янга. 
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Sh_3 — недоверие, ожидание жестокого поведения; Sh_4 — социальная отчужденность; Sh_5 — дефектность, 

стыдливость; Sh_6 — неуспешность; Sh_9 — запутанность, неразвитая идентичность; Sh_10 — покорность; 

Sh_12 — подавленность эмоций; Sh_13 — жесткие стандарты, придирчивость; Sh_14 — привилегированность, 

грандиозность; Sh_15 — недостаточность самоконтроля; Sh_16 — поиск одобрения; Sh_17 — негативизм, 

пессимизм; Sh_18 — пунитивность; ЭГ — экспериментальная группа 

Рисунок 3. Динамика показателей схемной активности 

в экспериментальной группе после коррекционной программы (по данным Схемного 

опросника Дж. Янга, YSQ) (составлено авторами) 

На рисунке 3 представлена динамика показателей схемной активности по данным 

Схемного опросника Дж. Янга только для статистически значимых изменений (p < 0,05) в 

средних значениях по шкалам до и после коррекционного воздействия по t-критерию 

Вилкоксона/парному t-тесту. 

На основе представленных результатов, стоит отметить, что статистически значимые 

сдвиги по результатам проведения психологической коррекции отмечены в изменении таких 

схем, как «недоверие, ожидание жестокого поведения» (p < 0,01), «социальная отчужденность» 

(p < 0,01), «дефектность, стыдливость» (p < 0,05), «неуспешность» (p < 0,05), «запутанность, 

неразвитая идентичность» (p < 0,01), «покорность» (p < 0,01), «подавленность эмоций» 

(p < 0,05), «жесткие стандарты» (p < 0,05), «привилегированность, грандиозность» (p < 0,01) 

«недостаточность самоконтроля» (p < 0,01), «поиск одобрения» (p < 0,05), «негативизм, 

пессимизм» (p < 0,05), «пунитивность» (p < 0,05). Уменьшение активности данных схем 

свидетельствует об изменении стратегий поведения, мышления сотрудников, принимавших 

участие в экспериментальной программе. 
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Анализ динамики в экспериментальной группе выявил достоверное снижение 

дезадаптивных схем: Sh_3 (t = 2,1; p = 0,04; d = 0,32), Sh_5 (t = 3,4; p = 0,002; d = 0,51) и 

Sh_17 (t = 2,9; p = 0,007; d = 0,43), что подтверждает эффективность программы. 

Стоит отметить, что некоторые схемы, например, «недоверие, ожидание жестокого 

поведения», «социальная отчужденность», «запутанность, неразвитая идентичность», «покорность», 

«недостаточность самоконтроля» свойственны были в целом выборке сотрудников уголовно-

исполнительной системы, в то время как наличие тенденции к профессиональному выгоранию 

подчеркивало значимость схем «негативизм, пессимизм» и «пунитивность», которые были 

снижены в результате психокоррекционной работы. Отмечено также, что удалось воздействовать 

на снижение показателей по схемам «дефектность, стыдливость», «неуспешность», «жесткие 

стандарты, придирчивость» и «поиск одобрения», что обусловлено проведением индивидуальной 

психокоррекционной работы. В таблице приведен анализ сдвигов у экспериментальной и 

контрольной групп за время проведенной экспериментальной программы по схемам Схемного 

опросника Дж. Янга и влияющих на профессиональное выгорание сотрудников уголовно-

исполнительной системы. 

Таблица 

Сдвиги за время участия в экспериментальной программе в значениях по схемам 

Показатель Группа 
Среднее значение 

p 
начало конец сдвиг 

Покинутость, нестабильность КГ 11,80 11,25 0,55 0,016 

ЭГ 10,85 10,91 0,06 0,685 

Недоверие, ожидание жестокого поведения КГ 11,43 11,18 0,25 0,440 

ЭГ 9,66 8,49 1,17 0,000 

Социальная отчужденность КГ 9,86 9,93 0,07 0,783 

ЭГ 8,38 7,00 1,38 0,000 

Дефектность, стыдливость КГ 8,89 8,68 0,21 0,297 

ЭГ 7,96 7,57 0,39 0,007 

Неуспешность КГ 10,39 10,07 0,32 0,095 

ЭГ 8,64 8,32 0,32 0,027 

Запутанность, неразвитая идентичность КГ 11,82 11,75 0,07 0,779 

ЭГ 9,85 7,91 1,94 0,000 

Покорность КГ 11,07 11,16 0,09 0,775 

ЭГ 8,91 7,32 1,59 0,000 

Подавленность эмоций КГ 13,84 13,30 0,54 0,058 

ЭГ 10,38 10,04 0,34 0,048 

Жесткие стандарты, придирчивость КГ 17,05 17,14 0,09 0,844 

ЭГ 15,64 15,26 0,38 0,046 

Привилегированность, грандиозность КГ 13,70 13,82 0,12 0,652 

ЭГ 13,02 12,28 0,74 0,000 

Недостаточность самоконтроля КГ 13,45 13,52 0,07 0,806 

ЭГ 11,45 8,94 2,51 0,000 

Поиск одобрения КГ 15,39 15,00 0,39 0,262 

ЭГ 14,66 14,21 0,45 0,004 

Негативизм, пессимизм КГ 12,09 12,11 0,02 0,941 

ЭГ 10,34 9,32 1,02 0,001 

Пунитивность КГ 11,32 11,27 0,05 0,893 

ЭГ 10,77 10,43 0,34 0,019 

1. КГ — контрольная группа (n = 44); ЭГ — экспериментальная группа (n = 47); p — двухсторонняя статистическая 

значимость. 2. Значения p < 0,05, соответствующие статистически значимым сдвигам, выделены полужирным 

шрифтом. Составлено авторами 

Для подтверждения полученных данных нами также были проведены замеры с 

использованием методики диагностики профессионального «выгорания» (К. Маслач, С. Джексон, 

в адаптации Н.Е. Водопьяновой), результаты корых представлены на рисунке 4. 

https://mir-nauki.com/
http://izd-mn.com/


Мир науки. Педагогика и психология 

World of Science. Pedagogy and psychology 

2025, Том 13, № 3 

2025, Vol. 13, Iss. 3 

ISSN 2658-6282 

https://mir-nauki.com 
 

Страница 10 из 13 

65PSMN325 
Издательство «Мир науки» \ Publishing company «World of science» http://izd-mn.com 

 

Рисунок 4. Достоверные сдвиги за время экспериментальной программы по результатам 

проведения методики диагностики профессионального «выгорания» (К. Маслач, С. Джексон, 

в адаптации Н.Е. Водопьяновой) (составлено авторами) 

В результате построенной индивидуальной психокоррекционной работы с 

использованием схема-терапии и техник когнитивно-поведенческой терапии удалось получить 

значимые сдвиги по шкалам «эмоциональное истощение» (p = 0,01) и «деперсонализация» 

(p < 0,05). Это означает, что сотрудники, участвующие в экспериментальной программе, 

научились работать со своим эмоциональным состоянием таким образом, чтобы своевременно 

и качественно восполнять ресурсы без доведения до эмоциональной истощенности. Кроме 

этого, статистически значимое снижение выявлено по шкале «деперсонализация», что означает 

сохранение эмпатии в процессе выполнения должностных и служебных обязанностей, 

отношение к окружающим с пониманием. В рамках экспериментальной программы было 

уделено внимание установлению контакта с окружающими, донесение до участников 

эксперимента ценности комфортного взаимодействия с коллегами. 

 

opvr_1 — эмоциональное истощение; opvr_2 — напряженность в работе; opvr_4 — профессиональный 

перфекционизм; opvr_5 — самооценка качества; opvr_7 — профессиональное развитие и самоусовершенствование; 

opvr_8 — общая самооценка; opvr_9 — здоровье и общая адаптация; opvr_prof_vig — интегративный индекс 

профессионального выгорания 

Рисунок 5. Достоверные сдвиги за время экспериментальной 

программы по результатам проведения методики «Отношение к работе 

и профессиональное выгорание» В.А. Винокура (составлено авторами) 
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Анализ результатов экспериментальной группы по методике «Отношение к работе и 

профессиональное выгорание» В.А. Винокура, представленных на рисунке 5 позволил 

подтвердить достоверность изменений, полученных в ходе применения опросника MBI. Так, 

выявлено, что эмоциональное истощение (p < 0,01), напряженность в работе (p < 0,01) у 

респондентов снизились, что является подтверждением детерминант, препятствующих 

формированию профессионального выгорания. В результате работы с повышенными 

требованиями к себе понизились показатели по шкале «профессиональный перфекционизм» 

(p < 0,05). Отмечается, что в результате реализации экспериментальной программы изменились 

показатели по шкалам «самооценка качества» (p < 0,01) и «общая самооценка» (p < 0,01), что 

означает способность сотрудников увидеть ценность в выполняемой работе, положительно 

оценить результаты деятельности (шкалы являются обратными). Изменение шкалы 

«профессиональное развитие и самосовершенствование» (p < 0,01) демонстрирует создание 

приоритета в направлении улучшения своей профессиональной подготовки, приобретение 

дополнительных профессионально-значимых качеств, позволяющих улучшить результаты 

деятельности. Незначительные изменения произошли по шкале «здоровье и общая адаптация» 

(p < 0,05). Данные изменения обусловлены тем, что сотрудники научились проявлять внимание 

к своему здоровью и состоянию, прогнозировать возможные риски ухудшения состояния и 

своевременно поддерживать его. Значимым показателем стал интегративный индекс 

профессионального выгорания, который у экспериментальной группы снизился на 7,13 баллов 

(p < 0,01). 

 

Выводы 

Следует констатировать, что формирование качеств, препятствующих профессиональному 

выгоранию сотрудников уголовно-исполнительной системы возможно посредством проведения с 

ними индивидуальной психокоррекционной работы. Эта деятельность является важным 

направлением в психологии труда. 

Анализ результатов исследования показал, что интегративный индекс профессионального 

выгорания у экспериментальной группы снизился, что является показателем снижения уровня 

профессионального выгорания у сотрудников уголовно-исполнительной системы в результате 

проведения психокоррекционной работы. Установлено, что наибольший сдвиг по результатам 

эксперимента достигнут по шкале «недостаточность самоконтроля», что позволяет 

рассматривать его успешность ввиду изменения мышления по принципу «мне нужно все и 

сразу», а значит, способствует снижению напряженности и истощенности, так как сотрудник 

учится рациональному распределению ресурсов. Наряду с этим, получены сдвиги по схемам 

«запутанность, неразвитая идентичность», «покорность». Изменения данных схем означает, 

что сотрудники стремятся к осознанному принятию решений, развивают чувство 

ответственности и самостоятельности в принятии решений. В дальнейшем данные личностные 

черты могут способствовать продвижению по карьерной лестнице. Снижены значения по 

шкалам «недоверие, ожидание жестокого поведения», «социальная отчужденность», 

«дефектность, стыдливость», «неуспешность», «подавленность эмоций», «жесткие стандарты», 

«привилегированность, грандиозность», «поиск одобрения», «негативизм, пессимизм», 

«пунитивность», что указывает на важность их учета при осуществлении психологического 

воздействия, направленного, в том числе, на профилактику профессионального выгорания. 

Посредством проведенной психокоррекционной работы удалось также воздействовать на 

ощущение эмоционального истощения и напряженность работы. 

Результаты исследования могут быть использованы для разработки программ 

психологического сопровождения сотрудников уголовно-исполнительной системы, подверженных 

профессиональному выгоранию. 
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Psychological specifics of the formation of qualities that 

prevent professional burnout of employees of the penal system 

Abstract. The article presents the content of an individual psychocorrective program aimed at 

the formation of qualities that prevent professional burnout of employees of bodies and institutions of 

the penitentiary system, as well as the results before and after its application with this category of 

employees. The relevance of the work done is to reduce the level of professional burnout, which is a 

problem for almost any field of activity. 

The authors used psychodiagnostic techniques, which made it possible to describe in detail the 

results of the study. Among them: the MBI questionnaire adapted by N.E. Vodopyanova and 

E.S. Starchenkova; the methodology for diagnosing emotional burnout by V.V. Boyko; the schematic 

questionnaire by D. Yang (adapted by P.M. Kasyanik and E.V. Romanova); the Big Five Inventory-2 

methodology for assessing personality traits; the methodology «Attitude to work and professional 

burnout» V.A. Vinokura. 

The analysis conducted based on the results of the study showed that significant changes have 

occurred, namely, a decrease in the indicators of the following maladaptive schemes among employees 

with medium and high levels of professional burnout: «distrust, expectation of violent behavior», 

«social alienation», «defectiveness, modesty», «failure», «confusion, underdevelopment identity», 

«submissiveness», «suppression of emotions», «rigid standards», «privilege, grandiosity», «lack of 

self-control», «seeking approval», «negativism, pessimism», «positivity». Through the psychocorrective 

work carried out, it was possible to influence the feeling of emotional exhaustion and work intensity. 

It was possible to reduce the experimental group's indicators on the scale of «self-assessment of 

quality», etc. The result was a significant decrease in the integrative index of professional burnout in 

the experimental group, which allowed us to talk about the effectiveness of psychocorrective effects. 

Keywords: professional burnout; maladaptive schemes; psychocorrective effects; penal 

enforcement system; staff; education; penitentiary institutions 
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