
Мир науки. Педагогика и психология 

World of Science. Pedagogy and psychology 

2024, Том 12, № 5 

2024, Vol. 12, Iss. 5 

ISSN 2658-6282 

https://mir-nauki.com 
 

Страница 1 из 11 

59PSMN524 
Издательство «Мир науки» \ Publishing company «World of science» http://izd-mn.com 

Мир науки. Педагогика и психология / World of Science. Pedagogy and psychology https://mir-nauki.com 

2024, Том 12, № 5 / 2024, Vol. 12, Iss. 5 https://mir-nauki.com/issue-5-2024.html 

URL статьи: https://mir-nauki.com/PDF/59PSMN524.pdf 

5.3.4. Педагогическая психология, психодиагностика цифровых образовательных сред (психологические науки) 

Ссылка для цитирования этой статьи: 

Куц, А. В. Психолого-педагогические аспекты буллинга в школьной среде / А. В. Куц, И. А. Кочелаева // Мир 

науки. Педагогика и психология. — 2024. — Т. 12. — № 5. — URL: https://mir-nauki.com/PDF/59PSMN524.pdf 

For citation: 

Kuts A.V. Kochelaeva I.A. Psychological and pedagogical aspects of bullying at school. World of Science. Pedagogy 

and psychology. 2024;12(5): 59PSMN524. Available at: https://mir-nauki.com/PDF/59PSMN524.pdf. (In Russ., 

abstract in Eng.) 

УДК 37.015.3 

Куц Анна Вячеславовна 
ФГБОУ ВО «Пензенский государственный университет», Пенза, Россия 

Доцент кафедры «Педагогика и психология» 

Кандидат педагогических наук 

E-mail: kuts_a.v@mail.ru 

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-2934-1322 

РИНЦ: https://elibrary.ru/author_profile.asp?id=894886 

 

Кочелаева Ирина Александровна 
Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение 

средняя общеобразовательная школа № 27 г. Пензы, Пенза, Россия 

Социальный педагог, советник директора по воспитанию 

E-mail: ira.kochelaeva.13@mail.ru 

РИНЦ: https://elibrary.ru/author_profile.asp?id=1230733 

Психолого-педагогические 
аспекты буллинга в школьной среде 

Аннотация. Представленная статья посвящена исследованию психолого-педагогических 

аспектов буллинга среди подростков в школьной среде. Авторами рассматриваются различные 

подходы к пониманию буллинга, его форм, ролевой структуры, а также проблем, с которыми 

сталкиваются педагоги в данной ситуации. В последнее время приобретающая внушительные 

масштабы распространения проблема буллинга в образовательных учреждениях, активно 

привлекает внимание специалистов в сфере психологии образования. Проанализированы 

данные эмпирического исследования, свидетельствующие, что большинство учеников 

чувствуют себя дискомфортно в школе по причине гендерной дискриминации, уровню 

успеваемости, по причине недостатков внешности, этнической принадлежности (раса, 

культура) и уровня дохода семьи. Выявлено, что вербальная агрессия является преобладающей 

формой буллинга среди подростков и лишь небольшое число учащихся пытались оказать 

помощь сверстникам, столкнувшимся с издевательствами, что указывают на критический 

уровень безучастности. Особое значение имеет психологическая готовность педагогов к 

буллингу как многостороннему негативному явлению, ведь оно влияет не исключительно на 

тех, кто подвергается травле, но и влечет последствия для тех, кто проявляет агрессию и просто 

наблюдает за происходящим. Важнейшим условием благоприятного психологического 

климата в школьной среде является развитие эмпатии у подрастающего поколения — в первую 

очередь, способности к сопереживанию и состраданию, которая подавляет агрессивность, и 

эмпатической заботе, которая определяет возможность активных действий в защиту жертв 

буллинга. 
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Введение 

В настоящее время среди обучающихся общеобразовательных организаций достаточно 

широко распространено такое явление как буллинг. Традиционно, личность тех, кто участвует 

в данном процессе, претерпевает трансформацию к снижению функционирования: возрастает 

замкнутость, вспыльчивость и раздражительность, появляется равнодушие к учебному 

процессу и социальной активности. Кроме того, неизбежен ущерб как для психоэмоционального, 

так и физического здоровья участников буллинга. 

Анализируя динамику буллинга в обществе, важно учитывать специфические причины 

его возникновения. Рассматривая его возникновение через призму агрессивных образований, 

устанавливается, что присутствие в домашней обстановке жертв агрессии, а также 

взаимоотношения с доминирующими взрослыми являются значимыми факторами. Конкретные 

случаи включают чрезмерную родительскую опеку, отсутствие поддержки и доверия в семье, 

а также наличие систематического унижения личности. Не менее существенным оказываются 

и кризисы, такие как развод родителей или семейные конфликты, способствующие 

формированию у ребенка агрессивности, которая в свою очередь может превратить его в 

агрессора либо в жертву. 

Буллинг определяется как повторяющееся агрессивное поведение, зачастую 

прикрывающееся стремлением к доминированию и авторитету среди сверстников. При этом, 

согласно Н.О. Зиновьевой, среди провоцирующих условий выделяются места с концентрацией 

большого числа людей, например, образовательные учреждения, поскольку там персональная 

ответственность снижается. Данная скученность препятствует осознанию последствий своих 

поступков, что может вести к учащению случаев издевательств и насилия [1]. 

Недопустимость толерирования различий физической силы и социальных приоритетов 

становится аспектом интерперсональных взаимоотношений, поскольку это способствует 

углублению проблемы. 

Составляющими ролевой структуры буллинга являются так же наблюдатели, жертвы и 

агрессоры, где словесное насилие становится его преобладающей формой. Явление, в котором 

человек, сталкивающийся с притеснением, нуждается в эффективных защитных механизмах, 

парадоксально может включать этого же человека в роль агрессора по отношению к более 

уязвимым детям в попытке регулировать собственные сложности, связанные с отсутствием 

контроля. 

Однако важно учитывать не только внешние признаки буллинга, но и внутренние 

побуждения, как чувство отчуждения, которое может вызвать унизительные или 

насильственные действия в попытке восстановить власть над ситуацией, изначально 

потерянную в силу провоцирующих факторов в семейной среде или социальном окружении. 

Изучив различные типологии агрессивного поведения, такие как классификация 

С.Т. Мерцаловой, уделяющей внимание эмоциональной, психической, вербальной, физической 

и сексуальной агрессии [2], а также рассматривая определения И.С. Бердышева1 и Д. Лэйна, 

акцентирующих внимание на вербальном, поведенческом и физическом аспектах [3], мы 

 
1  Бердышев И.С., Нечаева, М.Г. Медико-психологические последствия жестокого обращения в детской среде. 

Вопросы диагностики и профилактики. Практическое пособие для врачей и социальных работников / 

И.С. Бердышев, М.Г. Нечаев. — СПб.: Питер, 2005. — С. 154. 

https://mir-nauki.com/
http://izd-mn.com/


Мир науки. Педагогика и психология 

World of Science. Pedagogy and psychology 

2024, Том 12, № 5 

2024, Vol. 12, Iss. 5 

ISSN 2658-6282 

https://mir-nauki.com 
 

Страница 3 из 11 

59PSMN524 
Издательство «Мир науки» \ Publishing company «World of science» http://izd-mn.com 

приходим к выводу, что все формы агрессии могут быть подведены под широкую категорию 

моббинга, как подчеркивает И.Г. Малкина-Пых [4]. 

Исходя из этого, обозначим две главные формы буллинга: 

1. Физический, представляющий собой умышленные действия, причиняющие 

физический урон, такие как отдельные удары или нанесение повреждений 

телесного характера. 

2. Психологический, характеризующийся негативным воздействием на 

психологическое благополучие посредством агрессивных действий вербального 

и невербального свойства, включающего словесные нападки и невербальные 

гнетущие жесты. 

Анализируя труды О.А. Мальцевой, обращаем внимание на зарождение новейших видов 

травли, преимущественно циркулирующих в информационном пространстве сети интернет, 

известных как кибербуллинг. 2  В отличие от обыденной травли, кибербуллинг обладает 

особенностью широкого распространения через интернет, где пострадавший сталкивается с 

угрозами и оскорблениями через персональные сообщения или в общественных сетевых 

пространствах. 

Принципиальным различием между кибер-травлей и традиционной является 

бесконечность воздействия за счет использования гаджетов, ставших частью современной 

жизни — телефон делает возможным вербальное насилие независимо от местоположения 

пострадавшего. Сравнительно, при физическом противостоянии в рамках обыденной жизни, 

пострадавший подвергается агрессии только в присутствии агрессора, в то время как 

виртуальное пространство не накладывает пространственных ограничений [5]. 

Проведенный нами опрос среди 56 учеников в возрасте от 12 до 15 лет 

среднеобразовательных школ свидетельствует о том, что кибербуллинг в той или иной форме 

выражения затрагивают до 36 % подростков, что свидетельствует о серьезной социальной 

опасности феномена. Начиная с 2006 года по всему миру происходят самоубийства подростков 

в результате интернет-травли. 

Рассмотрим основные формы кибербуллинга: 

• оскорбительные комментарии в социальных сетях жертвы; 

• распространение оскорбительных картинок и мемов с фотографией жертвы; 

• личные сообщения с оскорблениями или угрозами в социальных сетях, 

мессенджерах; 

• оскорбительные сообщения от имени жертвы в адрес других людей; 

• вымогательство, шантаж или угрозы опубликовать личные фотографии и 

видеозаписи [6]. 

Следствием любых из перечисленных форм травли для детей и подростков является 

сильный стресс, при отсутствии доверительных отношений с референтной группой, в 

отсутствии своевременной психологической и психолого-педагогической помощи подобные 

инциденты могут повлечь разрушительные последствия для психического и физического 

здоровья ребенка. 

 
2  Мальцева О.А. Исследование представлений о взаимодействии субъектов образования с психологом 

(Психосемантический подход): автореф. дис. кан. наук — Ставрополь, 2000. — 20 с. 
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Определение буллинга уходит корнями в поведенческую практику, заключающуюся в 

систематическом незаконном, в контексте конституционного права Российской Федерации, 

психологическом или же физическом преследовании лицом или группой лиц, злоупотребляющих 

своим положением для достижения неких преимуществ. Обобщающими характеристиками для 

буллинга являются планомерность и осознанное использование агрессии в социальных 

коллективах с общей целью и задачами [7]. 

О буллере как о нарушителе мира детей в школьной среде говорят часто. Это личность, 

имеющая устойчивую склонность к преследованию слабых, проявляющая данную агрессию 

осознанно и последовательно. Жертва буллинга — это, как правило, индивидуум с низкой 

самооценкой и повышенной тревожностью, беззащитный перед обидчиками, испытывающий 

последствия травли. Для роли наблюдателя характерно воздержание от участия в агрессивных 

действиях; это может быть, как работник обслуживания, так и учительской коллектив. В 

случаях буллинга мы обнаруживаем спасателей — лиц или социальные группы, которые 

защищают жертв, выступают в их поддержку. Преследователи, как инициаторы буллинга, 

заручившись авторитетом более сильного либо группы лиц, управляют процессом насилия, 

активно его организуют [8]. 

Интересно, что агрессивное действие может иметь место и среди взрослых, например, 

между учителями и учениками, а также между самими учителями. Педагоги способны 

спровоцировать негативное поведение учащихся, выделяя определенного обучающегося, делая 

ему замечания по различным личным признакам, чем организуют атмосферу угнетения. 

Негативные интеракции со стороны преподавателя могут быть восприняты как проявление 

враждебной атмосферы в педагогическом коллективе, в результате чего негативно 

складывается поведение учеников. Инциденты школьной тирании часто возникают при 

бездействии учителей, когда они игнорируют агрессивные проявления между основными 

фигурантами конфликтов. При обнаружении буллинга необходимо моментально оповестить 

администрацию и осуществить обсуждение с родителями пострадавшего ученика. 

Стало общепринятым утверждать, что обижают тех, кто социально уязвим, имеет 

инвалидность либо же другие физические отличия, но реальность показывает, что основными 

жертвами становятся дети, которые стеснительны, имеют сложности с коммуникацией и 

преисполнены комплексов. Жертвами и агрессорами нередко окажутся дети из родов, 

омраченных насилием, где инциденты агрессии являются почвой для взращивания 

одноименных привычек. В то время как жертва перенимает пассивные черты характера, такие 

как неспособность определить личные границы или молчаливое терпение, агрессор, напротив, 

выражает свою уверенность и силу, склоняясь к безжалостным действиям при отсутствии 

сопереживания [11]. 

В контексте этой актуальной проблемы выявляется ключевая роль педагога в 

противостоянии школьному буллингу. Учителям принадлежит ключевая роль в решении 

проблемы школьного буллинга, создании безопасной и комфортной образовательной среды. 

Учителя должны быть готовы к профилактике и коррекции проявлений буллинга, к созданию 

конструктивных, доброжелательных детско-подростковых отношений, невраждебной 

школьной среды в целом. Это актуализирует проблему специальной научной психолого-

педагогической и организационно-методической подготовки будущих учителей к работе по 

профилактике и коррекции проявлений буллинга среди школьников. Перед системой высшего 

педагогического образования встает задача организации и осуществления комплексной 

профессиональной подготовки будущих педагогов к профилактике и коррекции школьного 

буллинга. 

Цель исследования — оценка психологического климата в школьной среде и 

определение психолого-педагогических аспектов буллинга среди подростков.  
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Материалы и методы 

В качестве методов исследования использовались анализ и обобщение научной 

литературы по проблеме готовности будущих педагогов к профилактике и коррекции буллинга 

в школьной среде; анализ и интерпретация данных опроса на основании авторской анкеты. 

Исследование проводилось на базе муниципального бюджетного общеобразовательного 

учреждения средней общеобразовательной школы № 27 города Пензы, в котором приняли 

участие педагоги (30 человек) и обучающиеся 6–8 классов, средний возраст — 13,2 (56 человек). 

Анкета разработана авторами (см. приложение). 

 

Результаты 

С целью выявления знаний о проблеме буллинга среди учителей им было предложено 

пройти анонимный опрос. В опросе приняло участие 30 человек, педагоги со стажем от 1 года 

до 20 лет. 

Результаты этой статистической выборки обнаружили значительные пробелы в знаниях 

учителей: 

• 81 % опрошенных не могли определить понятие «буллинг» (большая часть — это 

педагоги, стаж которых свыше 15 лет); 

• 38 % утратили возможность идентифицировать какие-либо превентивные меры, 

действенные в контексте образовательного учреждения; 

• более 37 % участников оставались в неведении относительно конкретных 

стратегий образовательной реакции на данный социальный феномен; 

• порядка 67 % — затруднялись в четком определении содержания буллинга в 

контексте школьной среды; 

• 43 % не имели в своём арсенале методов для распознавания предмета 

исследования в условиях учебной среды. 

Было проведено исследование изучения факторов буллинга в подростковой среде 

проводилось. Использовалась анкета «Исследование школьного/психологического климата», 

которая была адаптирована под наши требования. Данная анкета разделена на две части. В 

первой части анкеты говорится о справедливости и инклюзивности обучения, а во второй о 

буллинге, притеснениях и агрессии. 

Исходя из полученных данных видно, что большинство учеников чувствуют себя 

неуютно в школе по причине гендерной дискриминации и академической успеваемости. 

Значительный, но уже меньший процент учеников, отметили дискомфортное нахождение в 

школе по причине своей внешности, этнической принадлежности (раса, культура) и уровня 

дохода семьи. В данной анкете не отмечается уровень того или иного типа различий, а только 

констатируется факт, поэтому мы не можем рассмотреть в каком отношении проявляется та 

или иная дискриминация. 

Вторая часть анкеты была направлена на выяснение существования буллинга и его форм 

проявления в образовательном пространстве. 

По результатам второй части анкеты были получены следующие данные. На вопрос о 

том чувствуют ли себя в безопасности ученики в школе 3 ученика (5,2 %) ответили «никогда»; 

5 учеников (8,7 %) ответили «иногда». 
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Рисунок 1. Подростки, чувствующие себя некомфортно 

в школе, в зависимости от типа различий (составлено автором) 

В ответах на анкету, проведенное среди школьников, обнаружилась обеспокоенность 

вопросом безопасности: 56,1 % учеников заявили о том, что они ощущают себя в безопасности 

часто, в то время как 29,8 % испытывают чувство безопасности постоянно. Эти данные, хотя и 

свидетельствуют о положительной динамике, разоблачают остаточную проблему уязвимости 

среди некоторых подростков. Анализ показывает, что дети, которые редко или лишь иногда 

чувствуют себя в безопасности, потенциально могут столкнуться с травлей или запугиванием 

в учебном заведении. 

Исследование также показало высокую распространённость вербальных притеснений 

между подростками; 58 % опрошенных учащихся сообщили, что они подвергались словесным 

нападкам еженедельно в течение месяца. Насилие физического характера еженедельно 

коснулось 6,5 % подростков, в то время как социальная изоляция и кибер-буллинг были 

отмечены 6,3 % и 12,5 % соответственно. Высокие показатели свидетельствуют, что 

вербальные нападки являются наиболее преобладающим методом буллинга, и 17,5 % учащихся 

признаются в применении таких методов не реже нескольких раз в неделю. Еще 59,6 % 

опрошенных регулярно становятся свидетелями словесного буллинга. 

Показательно, что лишь небольшое число учащихся, 7,1 %, пытались оказать помощь 

сверстникам, столкнувшимся с издевательствами в последний месяц. Результаты указывают на 

критический уровень безучастности. 

 

Обсуждение 

В представленном исследовании, результаты опросника, затрагивающего тему 

школьного и психологического климата, выявили, что академическая успеваемость и 

гендерные предрассудки зачастую являются основанием для притеснений среди подростков. 

Выявлено, что жертвой издевательств становятся не все учащиеся: хоть огромное большинство 

ощущает себя защищёнными, находясь в стенах учебных заведений, тем не менее, выделенная 

категория несовершеннолетних указывает на инциденты буллинга. В большинстве случаев 

притеснения обладают вербальной природой, при физических проявлениях с меньшей 
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частотой. Наблюдение за действиями буллинга становится пассивным: свидетелями не 

приходится быть участниками, находясь в роли не вмешивающихся зрителей, и лишь изредка 

они информируют педагогов или опекунов о произошедших событиях. Такие прецеденты в 

конфликтных ситуациях обычно случаются в не учебное время, на переменах между занятиями, 

локализуясь в общественных пространствах школы типа коридоров, рабочих классов и 

раздевалок. 

Проведенное исследование среди педагогов школы позволяется сделать следующие 

выводы: 

Во-первых, многие учителя не получают достаточной подготовки или обучения по 

вопросам буллинга и превентивных мер по его предотвращению. В результате они не знают, 

как определить случаи буллинга, как эффективно реагировать на него и как помочь жертвам и 

агрессорам. Образовательные учреждения должны предоставлять учителям необходимые 

знания и навыки для решения этой проблемы. 

Во-вторых, многие учителя не осознают серьезность проблемы буллинга или не 

придают ей должного значения. Они могут относиться к таким инцидентам как к 

несущественным проявлениям подросткового поведения и не замечать негативных 

последствий для жертвы. Чтобы решить эту проблему, необходимо проводить 

информационные кампании, семинары и тренинги для учителей, чтобы они осознали важность 

предотвращения и пресечения буллинга. 

В-третьих, некоторые учителя сталкиваются с трудностями в эффективном управлении 

ситуацией буллинга, которые могут включать отсутствие необходимых ресурсов и поддержки, 

ограниченное время и малоэффективные методы дисциплины. Для решения этой проблемы, 

учителям нужно предоставить ресурсы и поддержку со стороны администрации школы, 

введение эффективных механизмов дисциплины и обучение альтернативным способам 

решения конфликтов. Некоторые учителя могут столкнуться с собственными личными 

предубеждениями и недостатком эмоциональной готовности для работы с проблемами 

буллинга. 

Наконец, особое внимание необходимо обратить на развитие эмпатии у подрастающего 

поколения — в первую очередь, способности к сопереживанию и состраданию, которая 

подавляет агрессивность, и эмпатической заботе, которая определяет возможность активных 

действий в защиту жертв буллинга [9]. 

Таким образом, решение проблемы психологической готовности современных 

педагогов к буллингу в школьной среде требует системного подхода. Это включает в себя 

подготовку учителей, осведомлённость, ресурсы и поддержку со стороны администрации, а 

также постоянную работу над развитием личных навыков и психологической готовности 

учителей — эта проблема освещена в ранее опубликованных нами исследованиях [10]. 
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Psychological and pedagogical aspects of bullying at school 

Abstract. The presented article is devoted to the study of psychological and pedagogical 

aspects of bullying among adolescents in the school environment. The authors consider various 

approaches to understanding bullying, its forms, role structure, as well as the problems that teachers 

face in this situation. Recently, the problem of bullying in educational institutions, which has been 

gaining impressive proportions, has actively attracted the attention of specialists in the field of 

educational psychology. The data of an empirical study are analyzed, indicating that most students feel 

uncomfortable at school due to gender discrimination, academic performance, due to deficiencies in 

appearance, ethnicity (race, culture) and family income level. It was revealed that verbal aggression is 

the predominant form of bullying among adolescents and only a small number of students tried to help 

peers who were bullied, which indicates a critical level of indifference. Of particular importance is the 

psychological readiness of teachers for bullying as a multifaceted negative phenomenon, because it 

affects not only those who are bullied, but also entails consequences for those who show aggression 

and simply observe what is happening. The most important condition for a favorable psychological 

climate in the school environment is the development of empathy in the younger generation — first, 

the ability to empathize and sympathize, which suppresses aggression, and empathic care, which 

determines the possibility of active actions to protect victims of bullying. 

Keywords: bullying; aggressive behavior; teenagers; school environment; causes of bullying; 

forms of bullying; psychological readiness of the teacher 
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Приложение 

АНКЕТА 

Исследование школьного психологического климата. 

Инструкция: в целях изучения школьного психологического климата просим ответить 

на ряд вопросов. Выделите ответ, выражающий ваше мнение. 

 

1. Знаете ли Вы что такое «буллинг»? 

1. Да 

2. Скорее да 

3. Скорее нет 

4. Нет 

5. Затрудняюсь ответить 

 

2. Сталкивались ли Вы с буллингом по отношению к несовершеннолетним или 

были свидетелем? 

1. Да, был свидетелем 

2. Да, наблюдал буллинг по отношению к несовершеннолетним со стороны 

школьников 

3. Да, наблюдал буллинг по отношению к несовершеннолетним со стороны 

учителей 

4. Нет, не сталкивался 

5. Затрудняюсь ответить 

 

3. Являлись ли Вы жертвой буллинга? 

1. Никогда не сталкивался с этим 

2. Сталкивался один раз 

3. Постоянно сталкиваюсь с буллингом 

4. Затрудняюсь ответить 

 

4. С какой формой буллинга Вы сталкивались 

1. Словесный буллинг 

2. Физический буллинг 

3. Кибербуллинг  
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5. Нужна ли профилактика и коррекция буллинга в школьной среде? 

1. Да 

2. Скорее да 

3. Скорее нет 

4. Нет 

5. Затрудняюсь ответить 

 

6. Играет ли учитель роль в профилактике и пресечении буллинга? 

1. Да 

2. Скорее да 

3. Скорее нет 

4. Нет 

5. Затрудняюсь ответить 

 

7. Пытались ли Вы оказать помощь своим одноклассникам, которые 

подверглись буллингу? 

1. Да 

2. Нет 

3. Затрудняюсь ответить 

 

Обработка результатов. За ответ на каждый вопрос анкеты учащийся получает столько 

баллов, какой номер ответа он выбрал. Суммируют баллы по всем вопросам. 

6–12 баллов — школьник высоко оценивает психологический климат в школе. Ему 

нравятся люди, с которыми он учится. 

13–18 баллов — школьнику скорее безразличен психологический климат школы/класса, 

у него, вероятно, есть другая группа, где общение для него значимо. 

19–30 баллов — школьник оценивает психологический климат в школе/классе как очень 

плохой. 
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