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Системный подход к 
психолого-педагогическому сопровождению семьи в 

ситуации выбора подростком профессии 

Аннотация. Автором представлен системный подход к психолого-педагогическому 

сопровождению семьи в ситуации профессионального самоопределения подростка в условиях 

цифровой трансформации образовательного пространства. В статье обосновывается необходимость 

смещения фокуса с индивидуально-центрированных моделей профориентации на целостное 

рассмотрение семьи как ключевой среды и ресурса профессионального выбора. Целью 

исследования являлись разработка и апробация интегративной методики оценки детско-

родительских отношений в профориентационном контексте с учетом цифровой компетентности 

семьи и последующее формирование дифференцированной системы сопровождения. 

Методологической основой послужил системный подход, позволяющий рассматривать 

профессиональное самоопределение подростка как точку пересечения индивидуальных 

траекторий развития, семейных паттернов коммуникации и социокультурных влияний. На 

подготовительном этапе посредством круглых столов и фокус-групп с участием 23 

специалистов и 27 родителей выделены четыре проблемные зоны семейного профориентационного 

взаимодействия. Разработана оригинальная методика комплексной оценки, включающая 

четыре блока: согласованность профессиональных ожиданий, качество коммуникации о 

будущем, цифровая компетентность семьи и ресурсный потенциал семейной системы. Пилотажное 

исследование на выборке 56 семей подтвердило высокую надежность инструментария. 

Основное исследование охватило 192 семьи подростков из трех федеральных округов. 

Установлено, что согласованность ожиданий родителей и подростков составляет лишь 0,539, 

при этом рассогласованность отрицательно коррелирует с семейной тревожностью. Выявлена 

межпоколенческая асимметрия цифровой компетентности: подростки опережают родителей по 

техническим навыкам, но уступают в критической оценке информации, совместная цифровая 

активность осуществляется лишь в 34 процентах семей. Многофакторный анализ позволил 
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выделить пять типов семейных систем с различной эффективностью сопровождения 

профессионального самоопределения. Автором обоснована необходимость дифференцированного 

подхода к психолого-педагогическому сопровождению с учетом типа семейной системы и 

специфики ее ресурсного потенциала. 

Ключевые слова: профессиональное самоопределение подростков; системный подход 

к семье; детско-родительские отношения в профориентации; цифровая компетентность семьи; 

ресурсный потенциал семейной системы; психолого-педагогическое сопровождение семьи; 

согласованность профессиональных ожиданий 

 

Введение 

Профессиональное самоопределение подростков в условиях цифровой трансформации 

обнаруживает дефициты существующих моделей психолого-педагогического сопровождения. 

Л.С. Демина фиксирует парадокс: информационная перегрузка родителей сочетается с боязнью 

ошибки при содействии профессиональному выбору ребенка, а стремление к престижу 

профессии конфликтует с реальными способностями подростка. Исследование 16 родителей 

детей 14–16 лет через интервью и анкетирование выявило семь критических точек родительской 

некомпетентности, что потребовало разработки цикла экспертных вебинаров [1]. 

Как справедливо отмечают С.А. Дочкин и И.Ю. Кузнецова, выбор будущей профессии 

для многих выпускников превращается в стихийный, случайный процесс, основанный не на 

осознании своих склонностей и потребностей рынка труда, а на внешних, зачастую иллюзорных 

факторах, что в конечном итоге порождает разочарование в профессиональном пути [2]. 

В условиях цифровой трансформации профориентационная работа требует перехода к 

интерактивным форматам, обеспечивающим практическое погружение старшеклассников в 

профессии. Ключевой задачей становится развитие цифровых компетенций как базового 

навыка для любой карьеры [3]. Для решения этой задачи Д.С. Орлов предлагает внедрение 

цифровой платформы, объединяющей диагностические инструменты и систему наставничества, 

что позволит персонализировать процесс профессионального самоопределения школьников, 

минимизировать число ошибочных решений при выборе специальности и повысить уровень 

готовности будущих кадров к динамичным условиям рынка труда [4]. 

Т.В. Цой и Э.О. Самитов анализируют роль эмоционального интеллекта, критического 

мышления и саморегуляции в формировании профессиональной направленности подростков, а 

также обосновывают приоритетное значение «мягких навыков» (soft skills) для успешной 

адаптации к современному рынку труда по сравнению с традиционными академическими 

показателями [5]. О.А. Боброва и Э.П. Комарова продолжают эту линию, указывая на то, что 

для оптимизации и модернизации традиционной системы образования необходима «разработка 

новых педагогических концепций, которые обеспечили бы максимальную эффективность 

процесса цифровой трансформации профессионального самоопределения школьников в 

контексте раннего профильного обучения» [6]. 

В.А. Смоленкова и Е.М. Шпагина разграничивают педагогический подход, предполагающий 

совместное с подростком определение интересов, психологический подход М.Р. Битяновой, 

ориентированный на создание условий развития, и системно-процессуальный подход 

Э.Ф. Зеера, трактующий сопровождение как целостный процесс профессионального становления 

[7]. Однако концептуализации не учитывают специфику семейных ресурсов как предикторов 

успешности выбора. 

З.И. Лаврентьева предлагает ресурсную модель, со смещением акцента с дефицитов на 

возможности семейной системы. Структурирование ресурсов охватывает психологический 
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уровень (жизнестойкость родителей, родительская позиция), социально-культурный (семейные 

традиции, досуг) и цифровой (математические матрицы оценки) [8]. С.В. Мерзлякова и 

Е.П. Каюмова дополняют схему культурно-исторической перспективой Л.С. Выготского и 

концепцией экологических систем U. Bronfenbrenner [9]. Их исследование 312 студентов 

Астраханского государственного университета (138 юношей, 174 девушки) регрессионным 

анализом установило, что семейная адаптация детерминирует 2,7 % дисперсии когнитивного 

компонента семейного самоопределения. 

М.С. Голубь разработала четырехкомпонентную технологию с проективным, 

содержательным, процессуально-технологическим и контрольно-учетным компонентами. 

Анкетирование родителей дошкольников с особыми образовательными потребностями 

выявило положительное отношение к цифровизации сопровождения, что обосновывает 

эффективность онлайн-консультирования [10]. С.Ю. Бубнова и С.Н. Карякина конкретизируют 

мониторинговую функцию как систему сбора и обработки информации для управления. Их 

опрос родителей детей до 3 лет показал, что 49,2 % респондентов нуждаются в углубленной 

диагностике, 38,1 % родителей детей с ограниченными возможностями здоровья заявили о 

потребности в консультативной поддержке, при этом проблемы детско-родительских 

отношений оценивались менее актуальными (6,3 %), что свидетельствует о недостаточной 

рефлексии семейной динамики [11]. 

О.Ю. Леушканова с соавторами определяют цифровую профориентацию как интеграцию 

традиционных методов и технологий в цифровой воспитательной среде [12]. Разработанная 

модель родительского портала обеспечивает онлайн-тестирование с автоматической обработкой, 

электронные реестры методик, чат с психологом. А.А. Вихман, А.Ю. Калугин, Н.В. Ротманова 

и А.А. Скорынин иерархической кластеризацией на выборке 11 436 родителей младших 

школьников выделили два кластера запросов: «Учеба, способности и стресс» и «Организация 

обучения, нежелательное поведение и коммуникация». Установлена возрастная динамика 

цифровых рисков с пиком интереса к зависимости от игр к десяти годам ребенка [13]. 

С.А. Мурзина, С.Б. Ескендирова и Д.В. Лепешев реализовали структурно-функциональную 

модель цифрового сопровождения через сайт для родителей детей с особыми потребностями 

(сертификат № 24460 от 18 марта 2022 г.), включающий консультирование, форум, анонимный 

опрос и метрику активности [14]. И.Н. Шаад акцентирует необходимость работы с родителями 

при выборе педагогической профессии, поскольку семья оказывает значительное влияние на 

решение подростка [15]. Установленные предикторы (семейная адаптация, жизнестойкость 

родителей, согласованность ценностей) позволяют прогнозировать успешность профессионального 

самоопределения, а выявленные дефициты (информационная перегрузка, недостаточная рефлексия, 

цифровой разрыв) определяют точки роста психологического благополучия участников 

образовательного процесса. 

 

Методы исследования 

Целью исследования являлись разработка и апробация интегративной методики оценки 

детско-родительских отношений в сфере профессионального самоопределения подростков с 

учетом цифровой трансформации коммуникативного пространства семьи и формирование 

системы психолого-педагогического сопровождения семей в ситуации профессионального 

выбора. 

Методологической основой послужил системный подход, позволяющий рассматривать 

семью как целостную структуру, где профессиональное самоопределение подростка выступает 

точкой пересечения индивидуальных траекторий развития, семейных паттернов коммуникации 

и социокультурных влияний. 
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На подготовительном этапе были проведены следующие мероприятия: круглый стол 

«Семья в цифровую эпоху: новые вызовы профориентации» с педагогами-психологами, 

преподавателями вузов и специалистами профориентации, 1 фокус-группа с родителями 

подростков. Суммарно участвовали 23 специалиста и 27 родителей. Анализ дискуссий 

позволил выделить 4 проблемные зоны: рассогласование профессиональных ожиданий 

родителей и детей, дефицит конструктивной коммуникации о будущем, неравномерность 

цифровой компетентности поколений, недостаточное осознание ресурсного потенциала семьи. 

На основании теоретического анализа разработана оригинальная методика комплексной 

оценки детско-родительских отношений, включающая 4 блока. Первый блок диагностировал 

согласованность профессиональных ожиданий через авторский опросник из 26 парных 

утверждений для подростков и родителей, охватывающих представления о приоритетных 

характеристиках будущей профессии: уровень материального вознаграждения, социальный 

престиж, возможность самореализации, творческий потенциал деятельности, стабильность 

занятости, баланс между профессиональной и личной жизнью. 

Второй блок представлял модифицированную шкалу качества коммуникации о 

профессиональном будущем из 33 позиций, измеряющих частоту диалогов за последний месяц, 

их продолжительность, глубину обсуждаемых тем и эмоциональную окрашенность. Респондентам 

предлагалось оценить утверждения типа «Мы обсуждаем конкретные учебные заведения для 

поступления» или «Разговоры о профессии вызывают у меня напряжение» по 5-балльной шкале 

от полного несогласия до полного согласия. 

Третий блок включал инструмент оценки цифровой компетентности семьи из 

20 вопросов о навыках поиска профессиональной информации в интернете, критической 

оценки онлайн-ресурсов о профессиях и образовании, совместного обсуждения найденных 

материалов. Подростки и родители раздельно отвечали на вопросы о частоте использования 

специализированных профориентационных платформ, умении отличать достоверную информацию 

от рекламной, опыте участия в вебинарах и онлайн-консультациях по профориентации. 

Четвертый блок базировался на адаптированной методике оценки ресурсного 

потенциала из 38 параметров, распределенных по 6 субшкалам: эмоциональные ресурсы 

включали способность семьи поддерживать подростка в ситуации неопределенности, 

готовность принимать его выбор, умение справляться с тревогой относительно будущего; 

информационные ресурсы охватывали осведомленность о современном рынке труда, знание 

образовательных возможностей, наличие профессиональных контактов; социальные ресурсы 

отражали связи семьи с представителями различных профессий, возможность организации 

профессиональных проб; культурно-образовательные ресурсы касались образовательного 

уровня родителей, традиций обучения в семье, доступа к культурным институциям; 

экономические ресурсы учитывали финансовые возможности оплаты профориентационных 

услуг, дополнительного образования, переезда для получения образования; адаптивные 

ресурсы оценивали гибкость семейной системы, способность перестраивать планы при 

изменении обстоятельств, готовность к поиску альтернативных путей. 

Пилотажное исследование проводилось в декабре 2025 года на базе образовательных 

организаций г. Пензы с участием 56 семей подростков 8 и 9 классов. Анализ надежности 

показал высокие значения альфа Кронбаха: для блока согласованности ожиданий 0,839, для 

блока коммуникации 0,886, для блока цифровой компетентности 0,808, для блока ресурсного 

потенциала 0,871. По результатам пилотажа уточнены формулировки 5 вопросов, оптимизирована 

инструкция, процедура сокращена с 85 до 65 минут. 

Основное исследование проводилось в январе-феврале 2026 года. Выборку составили 

192 семьи подростков 13–16 лет, обучающихся в 8, 9 и 10 классах общеобразовательных 
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организаций Московской, Пензенской и Саратовской областей. Восьмиклассники составили 

32 % выборки, девятиклассники 44 %, десятиклассники 24 %. Гендерный состав подростков: 

51 % девушек и 49 % юношей. В исследовании приняли участие обе родительские фигуры в 

126 случаях, что составило 66 %, в 66 семьях участвовал 1 родитель, преимущественно мать. 

Высшее образование имели 67 % матерей и 57 % отцов, среднее профессиональное 28 % и 

35 %, среднее общее 5 % и 8 % соответственно. 

 

Результаты исследования 

Анализ согласованности профессиональных ожиданий выявил существенную 

рассогласованность представлений родителей и подростков. Коэффициент совпадения позиций 

составил 0,539, что свидетельствует о расхождении мнений почти в половине случаев. 

Наиболее выраженные различия наблюдались в оценке материального вознаграждения: 71 % 

родителей отнесли высокий доход к критически важным характеристикам, в то время как среди 

подростков эту позицию разделили только 40 % респондентов. Противоположная картина 

обнаружилась в отношении креативности и возможностей самореализации: для 66 % 

подростков эти параметры являлись приоритетными, тогда как родители признавали их 

важность лишь в 37 % случаев. Корреляционный анализ показал, что степень согласованности 

ожиданий отрицательно связана с уровнем семейной тревожности: коэффициент корреляции 

-0,627 при значении вероятности ошибки < 0,001. 

Исследование качества коммуникации о профессиональном будущем продемонстрировало 

неоднородную картину. По частоте профориентационных диалогов выделено 3 группы семей: 

21 % с высокой частотой обсуждений не реже 3 раз в неделю, 46 % со средней частотой от 

1 раза в неделю до 2 раз в месяц, 33 % с низкой частотой реже 1 раза в месяц или полным 

отсутствием целенаправленных бесед. Глубина обсуждений получила средний балл 5,6 из 10 

возможных. Эмоциональная окрашенность варьировалась от преимущественно негативной 

в 33 % семей до преимущественно позитивной в 25 % семей, в остальных 42 % она 

характеризовалась как нейтральная. В 60 % случаев инициатором выступали родители, часто в 

контролирующей или директивной манере, подростки инициировали обсуждения лишь в 22 % 

семей, в 18 % семей устойчивый инициатор не идентифицирован. 

Диагностика цифровой компетентности семьи обнаружила межпоколенческую асимметрию. 

Подростки демонстрировали более высокий уровень технических навыков: средний балл 16,1 

из 20 против 11,4 у родителей. Однако в критической оценке профессиональной информации 

картина обратная: родители набрали 13,7 баллов из 20, подростки только 10,1 балла. Только в 

34 % семей родители и подростки совместно изучали информацию о профессиях в интернете, 

в 66 % случаев цифровая активность осуществлялась изолированно. Совместная цифровая 

активность положительно коррелирует с согласованностью профессиональных ожиданий: 

коэффициент корреляции 0,521 при уровне значимости < 0,01. 

Интегральная оценка цифровой компетентности семьи позволила выделить 4 типа: 

высококомпетентные семьи, составившие 17 % выборки, с развитыми навыками обоих 

поколений и активным совместным использованием ресурсов; асимметрично компетентные 

семьи, представленные 41 %, с высокой компетентностью одного поколения при низкой 

другого; среднекомпетентные семьи в количестве 30 % с умеренными навыками без выраженной 

асимметрии, но недостаточным использованием совместной активности; низкокомпетентные 

семьи, составившие 12 %, со слабыми навыками у обоих поколений и отсутствием совместной 

цифровой активности в профориентационной сфере. 

Оценка ресурсного потенциала выявила значительную вариативность показателей. 

Эмоциональные ресурсы получили среднюю оценку 25,9 балла из 40 возможных, информационные 
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ресурсы 22,3 балла из 35, социальные ресурсы 18,1 балла из 30. Культурно-образовательные 

ресурсы получили наиболее высокую оценку 31,3 балла из 40, экономические ресурсы 21,2 

балла из 35, адаптивные ресурсы 24,6 балла из 40. Интегральный показатель ресурсного потенциала 

продемонстрировал положительную корреляцию с качеством профориентационной коммуникации 

на уровне 0,612 и согласованностью профессиональных ожиданий на уровне 0,461. 

 

Обсуждение 

Многофакторный анализ позволил выделить 5 типов семейных систем в контексте 

профессионального самоопределения подростка. Гармоничный сопровождающий тип, включивший 

15 % семей, характеризовался высокой согласованностью ожиданий, качественной коммуникацией, 

развитой цифровой компетентностью и достаточным ресурсным потенциалом. Директивно-

ресурсный тип, представленный 26 % семей, отличался высоким ресурсным потенциалом при 

низкой согласованности ожиданий и односторонней контролирующей коммуникации. 

Дистанцированный тип, охватывающий 29 % выборки, характеризовался низкой частотой и 

глубиной профориентационных диалогов при умеренном ресурсном потенциале и цифровой 

асимметрии. Тревожно-вовлеченный тип, включивший 18 % семей, объединял семьи с высокой 

частотой обсуждений, но негативной эмоциональной окрашенностью, выраженной тревожностью и 

рассогласованностью ожиданий. Дефицитарный тип, составивший 12 %, отличался низкими 

показателями по всем диагностическим параметрам. 

Сравнительный анализ выделенных типов семейных систем показал их различную 

эффективность в содействии профессиональному самоопределению подростка. Наиболее 

высокие значения по комплексному показателю эффективности демонстрировали подростки из 

гармоничных сопровождающих семей: средний балл 77,9 из 100 возможных. Подростки из 

директивно-ресурсных семей показали результат 63,7 балла. Дистанцированный тип 

соответствовал среднему баллу 58,2, тревожно-вовлеченный 51,8, дефицитарный 43,3 балла. 

Критерий Краскела-Уоллиса составил 89,74 при уровне значимости < 0,001. Попарные 

сравнения критерием Манна-Уитни показали статистически значимые различия между всеми 

парами типов за исключением пары тревожно-вовлеченный и дефицитарный, где различия 

оказались статистически незначимыми. 

 

Выводы 

Проведенное исследование продемонстрировало эффективность системного подхода к 

психолого-педагогическому сопровождению семьи в ситуации профессионального самоопределения 

подростка. Разработанная интегративная методика позволила выявить 4 ключевые проблемные 

зоны семейного профориентационного взаимодействия и дифференцировать семьи по 5 типам 

с различной эффективностью сопровождения. Установлено, что согласованность профессиональных 

ожиданий родителей и подростков составляет лишь 0,539, при этом рассогласованность 

отрицательно коррелирует с уровнем семейной тревожности. Качество профориентационной 

коммуникации остается недостаточным: глубина обсуждений составляет 5,6 из 10 баллов, в 

60 % случаев инициатива исходит от родителей в контролирующей манере, только 25 % семей 

поддерживают эмоционально позитивный диалог. Выявлена межпоколенческая асимметрия 

цифровой компетентности: подростки опережают родителей по техническим навыкам на 

16,1 балла против 11,4, но уступают в критической оценке информации на 10,1 против 

13,7 баллов, при этом совместная цифровая активность осуществляется лишь в 34 % семей. 

Ресурсный потенциал семьи значимо коррелирует с качеством коммуникации на уровне 0,612 

и согласованностью ожиданий на уровне 0,461, что подтверждает необходимость ресурсно-

ориентированного подхода в системе психолого-педагогического сопровождения. Гармоничный 
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сопровождающий тип семьи демонстрирует наивысшую эффективность профориентационной 

поддержки с показателем 77,9 баллов, в то время как дефицитарный тип показывает критически 

низкие результаты на уровне 43,3 баллов, что определяет приоритеты дифференцированной 

работы с различными типами семейных систем. 
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A systemic approach to psychological and pedagogical 

support for families in the context of adolescent career choice 

Abstract. The author present a systemic approach to providing psychological and pedagogical 

support to families in the context of adolescents' career self-determination in the context of the digital 

transformation of the educational space. The article substantiates the need to shift the focus from 

individual-centered career guidance models to a holistic approach to the family as a key environment 

and resource for career choice. The aim of the study was to develop and test an integrative methodology 

for assessing parent-child relationships in a career guidance context, taking into account the family's 

digital competence, and subsequently develop a differentiated support system. The methodological 

basis was a systemic approach that allows for the consideration of adolescents' career self-determination 

as the intersection of individual developmental trajectories, family communication patterns, and 

sociocultural influences. During the preparatory stage, four problem areas of family career guidance 

interaction were identified through seminars, roundtables, and focus groups involving 91 specialists 

and 23 parents. A unique, comprehensive assessment methodology was developed, encompassing four 

components: alignment of professional expectations, quality of communication about the future, 

family digital competence, and the resource potential of the family system. A pilot study on a sample 

of 56 families confirmed the instrument's high reliability. The main study included 192 adolescent 

families from three federal districts. It was found that the alignment of parental and adolescent 

expectations was only 0,539, while the misalignment negatively correlated with family anxiety. An 

intergenerational asymmetry in digital competence was identified: adolescents outperformed their 

parents in technical skills but were inferior in critically evaluating information, and joint digital activity 

occurred in only 34 percent of families. Multivariate analysis identified five types of family systems 

with varying effectiveness in supporting professional self-determination. The author substantiated the 

need for a differentiated approach to psychological and pedagogical support, taking into account the 

type of family system and the specifics of its resource potential. 
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