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Интерактивные визуальные средства обучения 
деловому английскому языку как инструмент повышения 

мотивации студентов в вузе (на примере «скрайбинга») 

Аннотация. Статья посвящена изучению дидактических возможностей использования 

интерактивных визуальных средств обучения деловому английскому языку как инструмента 

повышения мотивации студентов в вузе. Актуальность исследования обусловлена тем фактом, 

что доминирующей формой современной культуры становится культура визуальная, которая 

меняет не только восприятие, но и мышление субъекта. В основе визуальных средств обучения 

лежит визуальная коммуникация, которая обеспечивает передачу идей и конкретной 

информации с помощью зрительных форм. К средствам визуального представления 

информации относятся как традиционные наглядные средства, так и интерактивные. 

Интерактивные средства обучения вызывают большой интерес у современных студентов, 

которые являются представителями поколения Z. Однако в отличие от традиционных 

визуальных средств обучения интерактивные визуальные средства до сих пор не получили 

столь широкого применения, и требуется углубленное изучение возможностей их внедрения в 

учебный процесс. Автор статьи отмечает, что включению в процесс обучения деловому 

английскому языку интерактивных визуальных средств должен сопутствовать диалогический 

стиль педагогического общения. Проанализированы возможности применения на занятиях по 

деловому английскому языку технологии «скрайбинг» и предложен алгоритм работы с 

компьютерным скрайбингом. В результате проведенного исследования автор приходит к 

выводу, что правильная организация работы со скрайбингом в полной мере способствует 

достижению цели освоения дисциплины «Деловой иностранный (английский) язык» в вузе. 

Развитие и совершенствование у студентов навыков самоконтроля, самоадаптации, 

самопрезентации и самоорганизации в процессе применения интерактивных визуальных 
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средств свидетельствуют о том, что данные средства обучения иностранному языку являются 

инструментом повышения мотивации студентов. 

Ключевые слова: интерактивные визуальные средства; мотивация; деловой английский 

язык; скрайбинг; диалогический стиль педагогического общения; саморегуляция; поколение Z 

 

Введение 

Каждый преподаватель иностранного языка знает, что эффективность обучения 

иностранному языку в вузе напрямую зависит от потребности у обучающихся развивать и 

совершенствовать свою иноязычную коммуникативную компетенцию. Причем, степень 

мотивации у обучающихся, будь то внутренняя или внешняя мотивация к развитию и 

совершенствованию иноязычной компетенции, тоже не однородна. 

Деловой иностранный (английский) язык — это обязательная учебная дисциплина 

базовой (общепрофессиональной) части учебного плана многих направлений подготовки 

уровня как бакалавриата, так и магистратуры. И хотя сама дисциплина позиционируется как 

рычаг развития междисциплинарных связей в процессе обучения и нацелена на возможности 

дальнейшего прикладного использования иностранного языка в профессиональной 

деятельности будущего специалиста, преподаватели зачастую сталкиваются с такими 

проблемами, как потеря интереса студентов к самой дисциплине и к занятиям, утрата ими веры 

в собственные способности в общем и в успешный результат изучения языка, в частности. 

Переломить такое положение дел поможет только усиление мотивации. 

Справедливо отмечается, что мотивация играет первостепенную роль в определении 

успеха изучающих язык. Ее влияние выходит за рамки приобретения языковых навыков, 

поскольку мотивация — это ключ к раскрытию потенциала [1]. Очевидно, что усиление 

мотивации на занятиях невозможно без перестройки среды обучения и без внедрения 

инновационных средств обучения. К таким инновационным средствам относятся 

интерактивные визуальные средства. 

Актуальность данного исследования обусловлена тем фактом, что доминирующей 

формой современной культуры становится культура визуальная, которая меняет не только 

восприятие, но и мышление субъекта [2]. Вместе с тем, визуальные средства обучения — это 

не статичный феномен. В связи со стремительным ростом информационных и цифровых 

технологий, они претерпели существенные изменения за последние десять лет, пройдя 

эволюционный путь от традиционных «плоскостных» пособий в виде карт и схем до 

скрайбинг-презентаций и интерактивных ментальных карт. Поэтому требуется новый взгляд на 

визуальные средства обучения, который будет учитывать интеграцию цифровых технологий и 

решений во все сферы общественной жизни, а также психологические особенности 

современного обучающегося контингента. 

Цель настоящего исследования — выявить дидактические возможности использования 

визуальных средств обучения деловому английскому языку как инструмента повышения 

мотивации студентов в вузе на примере интерактивного визуального средства «скрайбинг». 

Для достижения этой цели необходимо решить ряд исследовательских задач: выявить тип стиля 

педагогического общения, который способствует продуктивному взаимодействию преподавателя 

и студентов и стимулированию устойчивой мотивации студентов к изучению иностранного 

языка; определить, какие психологические особенности студентов-представителей поколения 

Z обуславливают высокую эффективность использования интерактивных визуальных средств; 

рассмотреть на примере произвольно выбранного урока учебно-методического комплекса 

«Business Result Intermediate (Second Edition)» возможности внедрения компьютерного 

скрайбинга; описать алгоритм работы со скрайбингом; определить, в какой мере применение 
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скрайбинга способствует достижению цели освоения дисциплины «Деловой иностранный 

язык»; описать психологический механизм воздействия интерактивных визуальных средств на 

обучающихся. 

Методы, используемые в процессе исследования: теоретический анализ научной 

литературы, обобщение передового педагогического опыта и методы эмпирического уровня 

(педагогические наблюдения, ретроспективный анализ). 

 

Теоретическое обоснование проблемы исследования 

Концепт мотивации настолько сложен, насколько неоднозначно трактуется и сам термин 

«мотивация». Мы солидарны с определением, которое дал К. Варгборн: «Мотивация связана с 

тем, как поведение запускается, развивается, поддерживается, направляется и прекращается, и 

с тем, что в это время происходит с личностью» [3, c. 4]. 

Мотивация — это междисциплинарный концепт, который в теоретическом плане может 

быть измерен при помощи определенного инструментария. Однако, справедливо отмечается, 

что от теоретиков изучения мотивации к обучению ждут практических рекомендаций, 

подкрепленных статистическими данными и примерами, однако дать такие эффективные 

практические рекомендации могут далеко немногие [4]. 

Об актуальности изучения проблемы повышения мотивации студентов к изучению 

иностранного языка свидетельствуют многочисленные отечественные и зарубежные 

исследования. Отмечается, что положительные мотивирующие эмоции на занятиях по 

иностранному языку не менее важны, чем системность и регулярность посещения студентами 

занятий [5]. 

Обзор научной литературы, посвященной аналитическому описанию учебно-методических 

средств, повышающих мотивацию обучающихся к изучению иностранного языка, демонстрирует 

большой интерес ученых к визуальным средствам обучения. 

В основе визуальных средств обучения лежит визуальная коммуникация, которая 

обеспечивает передачу идей и конкретной информации с помощью зрительных форм, 

включающих знаки, символы, текст, элементы графического дизайна, рисунки, мультимедийные 

иллюстрации и тому подобное [6]. 

Одним из первых вопрос об эффективности интерактивных визуальных средств поднял 

американский психолог Ричард Мэйер, который провел всеобъемлющее исследование 

внедрения мультимедийных визуальных средств в образовательный процесс и обосновал 

когнитивную теорию мультимедийного обучения [7]. Р. Мэйер эмпирическим путем доказал, 

что представление информации в нескольких форматах — текстовом и визуальном — помогает 

обучающимся более эффективно обрабатывать и интегрировать информацию. 

В последнее десятилетие присутствие визуальной коммуникации в нашей жизни резко 

возросло. Это связано в первую очередь с тем, что лавинообразный поток информации, 

который обрушивается на нас ежедневно, требует от нас дополнительных усилий по ее отбору. 

И подсознательно мы пытаемся опереться на визуальные средства, поскольку они помогают 

нам быстрее осуществить этот отбор. Как следствие, усиление роли визуальной среды в жизни 

современного человека приводит к тому, человек начинает испытывать потребность в 

визуальных образах [8]. Такая потребность не обошла стороной и сферу образования. 

Ученые сходятся во мнении, что визуальные средства обучения являются средством 

мотивации к коммуникации на иностранном языке благодаря своему объемному дидактическому 

потенциалу (информативность, последовательность и системность, наглядность, ориентация на 
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практическую деятельность и др.) [9–14]. К средствам визуального представления информации 

относятся как традиционные наглядные средства (статичная инфографика в виде карт, схем, 

диаграмм; демонстрационные модели; наглядные учебные пособия; видеофильмы), так и 

интерактивные (мультимедийные презентации, скрайб-презентации, интерактивные ментальные 

карты, электронные пособия, интерактивная инфографика, видеоинфографика). 

Если традиционные визуальные средства обучения достаточно хорошо изучены и 

активно применяются в процессе обучения уже на протяжении длительного времени, то 

интерактивные средства до сих пор не получили столь широкого применения. Многие педагоги 

по-прежнему опасаются использовать интерактивные визуальные средства. Причина этих 

опасений заключается в том, что отсутствует универсальный алгоритм применения 

интерактивных визуальных средств. Виды учебных задач, которые необходимо решить на 

занятиях, варьируются от дисциплины к дисциплине. Следовательно, способы применения 

интерактивных визуальных средств и их эффективность также будут варьироваться в 

зависимости от дисциплины. В этой связи требуется углубленное изучение возможностей 

применения интерактивных визуальных средств в обучении, которое найдет отражение в 

актуальных теоретических и практических разработках. 

 

Результаты и обсуждение 

Когда речь идет об обучении иностранному языку, то становится очевидно, что здесь от 

преподавателя требуются дополнительные усилия по поиску путей и методов формирования 

устойчивой мотивации к учебной деятельности. Мотивация как динамический процесс 

психофизиологического плана управляет действиями человека и определяет их 

направленность. В учебной деятельности мотивации отводится особое место, поскольку 

поддерживать потребность в обучении — цель, к достижению которой стремятся и педагог, и 

обучающийся. 

Совокупность способов взаимодействия с обучающимися как полноправными 

участниками учебного процесса формирует стиль педагогического общения. Безусловно, этот 

феномен не является линейным и одномерным. Нам импонирует базирующаяся на анализе 

психологических механизмов классификация стилей педагогического общения, предложенная 

О.Л. Подлиняевым. Он выделяет авторитарный, манипулятивный и диалогический стили 

педагогического общения [15]. 

Руководствуясь принципами данной классификации, мы полагаем, что при отборе 

средств и методов обучения, которые будут способствовать стимулированию устойчивой 

мотивации к изучению иностранного языка, преподавателю необходимо проанализировать и 

скорректировать собственный стиль педагогического общения. Очевидно, что при 

диалогическом стиле общения, который противопоставляется по своей сути авторитарному и 

манипулятивному стилям, коммуникативная симметрия дает больше возможностей для 

продуктивного взаимодействия преподавателя и студента. 

В набор параметров, которые характеризуют не только преподавательскую 

деятельность, но и любой другой вид профессиональной деятельности, входит стимулирующе-

мотивационный компонент [16]. Данный компонент подразумевает осознание всеми 

участниками учебного процесса ценность и значимость осуществляемых учебных действий и 

позитивное отношение к процессу обучения по данной дисциплине. 

Стимулирующе-мотивационный компонент может быть слабо выражен либо может 

вообще отсутствовать при авторитарном и манипулятивном стилях общения. При 

диалогическом стиле общения неизбежно происходит активизация субъектной позиции 

студента, которая позволяет ему быть полноправным участником учебного процесса, 
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детерминировать свою учебную деятельность в соответствии с собственными потребностями и 

возможностями. Таким образом, при диалогическом стиле общения стимулирующе-

мотивационный компонент является базовым компонентом выстраивания траектории 

обучения, поскольку определение целей, задач обучения и его содержания должны 

выстраиваться только при условии осознания ценности и значимости осуществляемых учебных 

действий и позитивного отношения к процессу обучения. 

Диалогический стиль педагогического общения на занятиях по деловому английскому 

языку предполагает включение в обучающий процесс таких средств обучения, которые не 

будут противоречить активизации субъектной позиции студента, с одной стороны, и будут 

учитывать интеграцию информационных цифровых технологий и решений во все сферы 

общественной жизни, и психологические особенности студентов-представителей поколения Z, 

с другой. 

К таким средствам, несомненно, относятся интерактивные визуальные средства. 

Техническое оснащение занятий с применением интерактивных визуальных средств, как 

правило не подразумевает наличие специального сложного оборудования. Достаточным 

является наличие компьютера и проектора или интерактивной доски в аудитории. 

Считается, что представители поколения Z быстро обучаются и также быстро 

обрабатывают информацию, а также они демонстрируют хорошие результаты деятельности в 

условиях многозадачности [17]. Особенно импонирует поколению Z интерактивный формат 

обучения. Возможность взаимодействовать с контентом и адаптировать его функциональность 

под свои потребности — это естественная среда существования поколения Z, поскольку они 

высоко ценят вовлеченность и персонализацию, а пассивная сопричастность чему-то вызывает 

у них неприятие. Поэтому сегодняшние студенты демонстрируют высокую заинтересованность 

в использовании интерактивных средств обучения. 

На занятиях по деловому английскому языку в вузе может быть использован любой тип 

интерактивных визуальных средств. Их выбор зависит от целей и задач конкретного занятия и 

от того, на развитии каких навыков и умений преподаватель планирует акцентировать 

внимание. 

В нашей статье мы хотим остановить внимание на возможности внедрения в процесс 

обучения деловому английскому языку интерактивного визуального средства «скрайбинг». 

Хотя сама технология имеет в том числе ручную форму реализации (оратор повествует о чем-

то и параллельно с этим пишет или рисует на доске), мы проведем анализ возможности 

применения компьютерного скрайбинга, поскольку именно он является интерактивным 

визуальным средством. 

Для наглядности рассмотрим урок «Services and Systems» учебно-методического 

комплекса «Business Result Intermediate (Second Edition)», который является, пожалуй, самым 

популярным практическим курсом по деловому английскому языку как в России, так и за 

рубежом. 

Скрайбинг может быть использован как преподавателем, так и студентом. Скрайбинг 

вербально и образно модифицирует тезисность представляемого устного сообщения, 

актуализирует связи и акцентирует ключевые моменты [18]. 

Самое простое и понятное использование скрайбинга преподавателем — объяснение 

нового материала. В уроке «Services and Systems» удачным решением будет представление 

новой грамматической темы «Comparative forms and modifiers» при помощи заранее 

подготовленной скрайбинг-презентации. Важно отметить, что ручной скрайбинг тоже 

достаточно эффективен в сравнении, например, с обычным прочтением грамматического 

материала вслух. Однако компьютерный скрайбинг предоставляет больше возможностей в 
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плане использования запоминающихся визуальных образов в виде видеоряда и графики. 

Происходит интеграция новой учебной информации благодаря активизации ассоциативной 

памяти обучающихся. 

Нам представляется, что первый опыт работы со скрайбингом в аудитории — это 

использование скрайбинга преподавателем. То есть преподаватель, показывая собственную 

скрайбинг-презентацию на занятии, дает своего рода мастер-класс студентам по алгоритму 

работы со скрайбингом. Только после этого студентам можно давать задание на создание своей 

скрайбинг-презентации. 

Прекрасная возможность поэкспериментировать со скрайбингом — модифицировать 

первое задание в разделе «Working with words». Данное задание предваряет основной блок 

заданий и в нем требуется ответить на вопросы «how often do you use apps, which apps do you 

find most useful etc». Каждый студент дома должен подготовить на английском языке короткую 

скрайбинг-презентацию о двух мобильных приложениях, которые он чаще всего использует. 

Скрайбинг-презентация имеет свой сценарий построения и при первом самостоятельном 

использовании этой технологии студентов нужно обязательно познакомить с ним. В сети 

интернет можно самостоятельно выбрать платформу для скрайбинга. Достаточно популярна, 

например, платфома Sparkol VideoScribe. 

Визуальный (то есть изобразительный) ряд скрайбинг-презентации должен содержать 

яркие и запоминающиеся образы. Один тезис выступления — один визуальный образ. 

Визуальный образ может быть реализован через изображение или через анимированное видео, 

но обязательное условие — он должен сопровождаться подходящими лексическими 

средствами. Следует объяснить студентам, что нужно использовать лексику, релевантную 

ситуации и визуальному образу на слайде, и лексика не должна быть слишком простой (в 

любом английском толковом словаре онлайн можно проверить, к какому уровню владения 

английским языком относится то или иное слово). 

Длительность первой скрайбинг-презентации можно сократить со стандартных семи 

минут до трех-пяти минут. Это поможет снять психологическое напряжение, поскольку не у 

всех студентов хорошо развиты навыки работы с аудиторией и навыки публичного 

выступления на иностранном языке. 

Для усиления интерактивности мы предлагаем показ скрайбинг-презентаций в 

аудитории дополнить обязательными вопросами оратору. Это неизбежно повлечет за 

собой обмен мнениями и представление аргументации. Такой подход к внедрению 

скрайбинг-презентации способствует моделированию естественной языковой среды и 

стимулирует синтез аудио-визуальной рецептивной деятельности и продуктивной речевой 

деятельности студентов (студенты одновременно слушают, читают, говорят). Кроме того, 

скрайбинг развивает навыки творческого мышление, критического и аналитического типов 

мышления. 

В уроке «Services and Systems» не менее эффективно будет выполнение в форме 

скрайбинг-презентации первого задания в разделе «Language at work», где требуется описать 

программное обеспечение и онлайн сервисы, которые студенты используют в учебных или 

рабочих целях. Алгоритм выполнения данного задания с привлечением скрайбинга аналогичен 

описанному выше. 

На примере использования скрайбинга в уроке «Services and Systems» мы показали, что 

правильная организация работы со скрайбинг-презентациями в полной мере способствует 

достижению цели освоения дисциплины «Деловой иностранный язык» — сформировать и 

совершенствовать навыки и умения применения на практике деловой коммуникации на 

английском языке в устной и письменной формах. Теперь проанализируем психологический 
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механизм воздействия интерактивных визуальных средств на обучающихся и их вклад в 

усиление мотивации к изучению языка. 

Мы солидарны с авторитетной позицией Е.Р. Поршневой и М.А. Красновой, которая 

заключается в том, что преподавание иностранного языка в контексте позитивной психологии 

не только достигает главных образовательных целей, но и создает условия для раскрытия и 

развития психологических ресурсов обучающихся [19]. В позитивной психологии механизмом 

управления психологическим потенциалом личности называют саморегуляцию, которая 

складывается из таких компонентов, как самопрезентация, самоконтроль, самоадаптация, 

самоорганизация. 

Рассмотрим, каким образом использование интерактивных визуальных средств влияет 

на развитие саморегуляции. Использование интерактивных визуальных средств помогает 

обучающимся контролировать свое поведение и эмоциональные реакции (развиваются и 

совершенствуются навыки самоконтроля) и адаптироваться к разнообразию учебных ситуаций, 

которые выполняют роль модели реальных жизненных ситуаций (развиваются и 

совершенствуются навыки самоадаптации). Студенты получают возможность продемонстрировать 

свои сильные стороны (развиваются и совершенствуются навыки самопрезентации), учатся 

вырабатывать стратегию достижения поставленной цели с опорой на собственные ресурсы 

(развиваются и совершенствуются навыки самоорганизации). 

Очевидно, что внутреннему удовлетворению от результатов обучения способствуют все 

ресурсные компоненты саморегуляции. Как следствие, средства, помогающие повысить 

уровень саморегуляции, способствуют повышению мотивации к обучению. Развитие и 

совершенствование у студентов навыков самоконтроля, самоадаптации, самопрезентации и 

самоорганизации в процессе применения интерактивных визуальных средств свидетельствуют 

о высокой эффективности данного типа визуальных средств обучения. 

 

Заключение 

Подведем итог проведенного исследования. Продуктивное взаимодействие преподавателя 

и студентов может обеспечить исключительно диалогический стиль педагогического общения, 

в основе которого лежит стимулирующе-мотивационный компонент организации траектории 

обучения. Диалогический стиль педагогического общения на занятиях по деловому 

английскому языку предполагает включение в обучающий процесс интерактивных визуальных 

средств. Контингент современных студентов — представители поколения Z. Их главные 

особенности — они быстро обрабатывают информацию, прекрасно адаптируются к условиям 

многозадачности, высоко оценивают интерактивный формат обучения. Выбор определенного 

типа интерактивного визуального средства зависит от целей и задач практического занятия. Мы 

рассмотрели возможности применения на занятиях по деловому английскому языку 

технологии «скрайбинг» и предложили алгоритм работы с компьютерным скрайбингом на 

примере урока «Services and Systems» учебно-методического комплекса «Business Result 

Intermediate (Second Edition)». Нами доказано, что правильная организация работы со 

скрайбинг-презентациями в полной мере способствует достижению цели освоения дисциплины 

«Деловой иностранный язык» в вузе. Развитие и совершенствование у студентов навыков 

самоконтроля, самоадаптации, самопрезентации и самоорганизации в процессе применения 

интерактивных визуальных средств свидетельствуют о том, что данные средства обучения 

иностранному языку являются инструментом повышения мотивации студентов. 
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Interactive visual media for teaching Business English 

as a tool to increase students’ motivation in higher education 

(exemplified by «scribing») 

Abstract. The article is devoted to the study of didactic possibilities of using interactive visual 

media for teaching Business English as a tool to increase students’ motivation in higher education. The 

relevance of the research is fueled by the fact that the dominant form of modern culture is becoming 

visual culture which is changing not only the perception, but also the thinking of the subject. Visual 

media are based on visual communication which provides the transfer of ideas and specific information 

using visual forms. The means of visual presentation of information include both traditional visual 

media and interactive ones. Interactive tools are of great interest to modern students who belong to 

generation Z. However, unlike traditional visual teaching tools, interactive visuals have not been 

widely used. There is a need to study the possibilities of their introduction into the teaching process. 

The author of the article notes that the inclusion of interactive visual media in the process of teaching 

Business English should be accompanied by a dialogical style of pedagogical communication. The 

possibilities of using «scribing» technology in Business English classes are analyzed, and the 

algorithm of work with computer scribing is proposed. As a result of the research, the author concludes 

that the correct organization of the application of scribing contributes to the achievement of the goal 

of mastering the discipline «Business Foreign (English) Language» in higher education. The 

development and improvement of students «skills of self-control, self-adaptation, self-presentation and 

self-organization in the process of applying interactive visual media indicate that these means of 

teaching a foreign language are a real tool for increasing students» motivation. 

Keywords: interactive visual media; motivation; Business English; scribing; dialogical style 

of pedagogical communication; self-direction; generation Z 
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