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Использование средств проектной деятельности 

для развития социального интеллекта у будущих 

бакалавров социальной работы 

Аннотация. В статье анализируется проблема развития социального интеллекта у 

будущих бакалавров социальной работы. Актуализуется необходимость вовлечения их в 

проектную деятельность для повышения эффективности подготовки и развития личностно-

профессиональных качеств. Целью статьи является обоснование направленности средств 

проектной деятельности на развитие социального интеллекта у будущих бакалавров 

социальной работы. Проведен анализ научно-педагогических исследований, выступающий 

обоснованием для применения средств проектной деятельности в профессиональной 

подготовке студентов, обучающихся на кафедре социальной работы. 

Методологическим основанием исследования выступают положения Дж. Гилфорда о 

социальном интеллекте как важном элементе, входящим в структуру интеллекта личности, и 

А.М. Матюшкина о необходимости его развития у представителей профессий типа 

«человек-человек». Авторами раскрыты три направления использования средств проектной 

работы: (1) в учебной деятельности при освоении ряда дисциплин программы бакалавриата, 

связанных с проектированием и психологией коммуникации; (2) во внеучебной деятельности в 

виде волонтёрских проектов социальной и экологической направленности; (3) в 

производственной практике при реализации студентами просветительских проектов для 

населения. Показаны особенности реализации указанных направлений применения средств 

проектной деятельности в обучении студентов-бакалавров. Даны характеристики освоения ими 

https://mir-nauki.com/
http://izd-mn.com/
https://mir-nauki.com/
https://mir-nauki.com/issue-3-2023.html
https://mir-nauki.com/PDF/48PDMN323.pdf
https://mir-nauki.com/PDF/48PDMN323.pdf
https://mir-nauki.com/PDF/48PDMN323.pdf
https://orcid.org/0000-0003-4667-8020
https://elibrary.ru/author_profile.asp?id=779182


Мир науки. Педагогика и психология 

World of Science. Pedagogy and psychology 

2023, Том 11, № 3 

2023, Vol. 11, Iss. 3 

ISSN 2658-6282 

https://mir-nauki.com 
 

Страница 2 из 10 

48PDMN323 
Издательство «Мир науки» \ Publishing company «World of science» http://izd-mn.com 

алгоритмов проектирования в рамках учебных дисциплин программы бакалавриата. Показаны 

виды волонтерства, в которых участвовали студенты. Представлены особенности 

просветительских проектов, реализуемых бакалаврами в условиях прохождения 

производственной практики. С целью обоснования эффективности предложенных решений 

представлены эмпирические данные, свидетельствующие о целесообразности использования 

средств проектной деятельности для развития социального интеллекта у будущих бакалавров 

социальной работы. Статья является частью диссертационного исследования первого автора. 

Ключевые слова: проектная деятельность; развитие социального интеллекта; будущие 

бакалавры социальной работы; тренинг; учебная и внеучебная деятельность; волонтерство; 

просветительские проекты 

 

Введение 

Актуальность исследования связывается с необходимостью повышения качества 

профессиональной подготовки будущих бакалавров социальной работы в вузе в аспекте 

направленности их деятельности на социальную помощь людям. От уровня развития 

социального интеллекта бакалавров социальной работы зависит их способность компетентно 

осуществлять свои профессиональные функции. Одним из современных инструментов 

развития социального интеллекта специалистов помогающих профессий выступает проектная 

деятельность. Дело в том, что современная система образования на всех ее уровнях пронизана 

проектированием различных процессов. Освоение принципов проектной деятельности 

осуществляется обучающимися, начиная с дошкольного возраста, продолжаясь в 

общеобразовательных организациях, вузах и системе повышения квалификации специалистов. 

В большинстве учреждений высшего образования инициируется работа проектных офисов, на 

базе которых разрабатываются портфели проектов, обеспечивающие развитие инновационной 

экосистемы вузов. Кроме того, среди универсальных компетенций, которые формируются у 

студентов всех направлений обучения в вузе, выделается УК «разработка и реализация 

проектов»1. В соответствии со ФГОС высшего образования будущих бакалавров социальной 

работы важно готовить к решению задач различных типов профессиональной деятельности, в 

числе которых и задачи проектного типа. Соответственно, актуальность использования средств 

проектной деятельности в профессиональной подготовке современных студентов не вызывает 

сомнения, она обусловлена необходимостью повышения качества социальной помощи людям, 

оказываемой социальными работниками. 

Стоит также отметить, что именно для будущих бакалавров социальной работы большое 

значение имеет сформированность личностно-профессиональных качеств, способствующих 

успешной социальной поддержке граждан. Одним их таких качеств выступает социальный 

интеллект. Необходимость корректных социальных коммуникаций специалистов, 

сотрудничающих с гражданами, подчеркивается во многих научных работах. Речь идет о 

сотрудниках полиции, взаимодействующих с различными группами населения [1]; педагогах 

школ, функционирующих в неблагоприятных социальных условиях [2]; специалистах 

социальной работы, которые помогают клиентам в трудных жизненных ситуациях [3] и пр. 

Соответственно, развитие социального интеллекта выступает необходимым направлением 

профессиональной подготовки специалистов профессий типа «человек-человек», в том числе и 

будущих бакалавров социальной работы. Использование для этого средств проектной 

деятельности может значительно оптимизировать данный процесс. 

 
1 Федеральный государственный образовательный стандарт высшего образования — бакалавриат по направлению 

подготовки 39.03.02 Социальная работа. https://base.garant.ru/71889368/53f89421bbdaf741eb2d1ecc4ddb4c33/ (Дата 

обращения: 13.06.2023). 
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Концепция и методология исследования 

Методологическим основанием данной работы являются положения Дж. Гилфорда, 

исследовавшего структуру интеллекта личности и выделяющего в нем способности, 

сводящиеся к социальному интеллекту [4]. Развитый у личности социальный интеллект 

помогает понять мотивы поведения человека, систему межличностных отношений, 

эмоциональные состояния, прогнозировать намерения других и пр. Данную идею развил наш 

отечественный ученый А.М. Матюшкин, утверждающий, что «социальный интеллект» важен 

для индивидов, которые имеют дело главным образом с людьми2, то есть медиков, педагогов, 

социальных работников и т. д. Именно от их умения понимать поведение людей в разных 

ситуациях зависит эффективность профессиональных коммуникаций и оказанной помощи 

гражданам. 

В качестве методов исследования использовались: анализ научных работ, обобщение 

теоретических выводов, тестирование, резюмирование. 

Возможности проектной деятельности обосновываются учеными для повышения 

качества формирования и/или развития определённых компетенций специалистов различных 

профессиональных отраслей. Отмечается, что проектная деятельность обеспечивает развитие 

культуры, проектной компетентности, социальной ответственности будущих работников. В 

работе Ю.М. Ибрагимова обозначено, что социально-проектная деятельность способствует 

формированию педагогической культуры у будущих бакалавров социальной работы. 

Подчеркивается, что такая деятельность обеспечивает «развитие социальных умений…, 

повышение эффективности взаимодействия в условиях командной работы, совершенствование 

ценностных ориентаций, моральных и нравственных качеств, развитие критического 

мышления» студентов [5, с. 57]. Социальные умения, входящие в педагогическую культуру, с 

полной уверенностью можно отнести к одному из компонентов социального интеллекта. 

Поэтому выводы данного ученого согласуются с темой нашего исследования. 

А.А. Пикалова, В.А. Шершнева рассматривают проектную деятельность студентов как 

условие развития проектной компетентности будущих бакалавров. Авторы предлагают модель 

учебной и внеучебной проектной деятельности. Описывается практика реализации 

дисциплины «Основы проектной деятельности», в результате которой студентами 

инициированы и реализованы проекты, получившие поддержку вуза и предприятий [6]. 

Поэтому можно утверждать, что проектная деятельность повышает конкурентоспособность 

будущих бакалавров, их востребованность на современном нестабильном и требовательном 

рынке труда. 

Учеными подчеркивается, что использование проектной деятельности в подготовке 

бакалавров по направлению «Социальная работа» обеспечивает их готовность к 

профессиональной деятельности в соответствии с профессиональным стандартом [7]. 

Указывается, что «использование проектной деятельности необходимо для эффективного и 

успешного развития, функционирования всей системы социальной защиты населения» [8], 

социальные проекты способствуют оказанию помощи инвалидам, лицам без мест жительства 

[9]. Убедительно обосновывается влияние студенческого социального проектирования на 

ценностные ориентиры и социальную ответственность обучающихся вузов [10]. Таким 

образом, в данных научных публикациях показаны ресурсные возможности проектной 

деятельности в развитии профессионально значимых качеств студентов, обучающихся на 

кафедре социальной работы. 

 
2 Матюшкин, А.М. Психология мышления. Мышление как разрешение проблемных ситуаций: учебное пособие / 

А.М. Матюшкин; под редакцией А.А. Матюшкиной. — Москва: ИД «Международные отношения», 2017. — 226 с. 
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Появляется все больше исследований, в которых подчеркивается важность развития 

коммуникативных качеств, интеллектуальных способностей и в том числе социального 

интеллекта у будущих бакалавров социальной работы. В статье В.А. Бордовского 

утверждается, что в структуре личности социального работника немаловажное значение имеют 

смысложизненные ориентации и эмоциональный интеллект. Отмечается, что эти специалисты 

должны уметь управлять своими эмоциями, обладать эмпатией, понимать, мотивировать, 

сочувствовать другим [11]. Это вполне очевидно, так как за социальной помощью часто 

обращаются социально уязвимые граждане, которые не справляются со сложными 

жизненными обстоятельствами. Стоит отметить, что эмоциональный и социальный интеллекты 

тесно связаны и помогают наилучшим образом взаимодействовать с гражданами различного 

возраста, социального статуса, уровня образования. 

Т.Ю. Коровина, О.Ю. Павлова говорят непосредственно о целесообразности развития 

социального интеллекта, рассматривают это как важную задачу профессиональной подготовки 

специалиста социальной работы. Для решения такой задачи авторами предлагается новая 

учебная дисциплина «Социальный интеллект специалиста социальной работы и пути его 

развития», включающая теоретические занятия и тренинги [3]. Именно в практической 

деятельности, которая предполагает тренинг, личность погружается в коммуникации, выявляет 

имеющиеся трудности в общении, учится полноценно сотрудничать. 

Несколько другой подход предложен Т.В. Соколовой. Она описывает процесс 

формирования социального интеллекта будущих специалистов по социальной работе 

средствами волонтерской деятельности [12]. Помощь другим людям способствует видению 

проблемы граждан изнутри, выработке стремления морально поддержать и выстроить 

продуктивные коммуникации с ними. Причем волонтерство может реализоваться в различных 

проектах (социальных, экологических, технических), что, в конечном итоге, предполагает 

использование средств проектной деятельности. 

Соответственно, опираясь на положения данных исследований, уместно заключить о 

целесообразности использования средств проектной деятельности для развития социального 

интеллекта у будущих бакалавров социальной работы. Причём в статье С.И. Михайловой 

подчеркивается, что субъективные оценки сформированности собственного социального 

интеллекта у будущих специалистов по социальной работе несколько завышены [13]. То есть в 

проектной деятельности также необходимо формировать адекватное преставление о 

собственном социальном интеллекте и способах его развития у будущих бакалавров 

социальной работы. 

 

Результаты и их обсуждение 

Итак, обзор научных работ позволяет с полной уверенностью сделать вывод о 

влиятельности проектной деятельности на развитие социальных качеств студентов. Данная 

идея активно применялась в научно-педагогической деятельности авторов настоящей статьи. 

Нами выделены три направления использования средств проектной работы: (1) в учебной 

деятельности при освоении ряда дисциплин программы бакалавриата, связанных с 

проектированием и психологией коммуникации; (2) во внеучебной деятельности в виде 

волонтёрских проектов социальной и экологической направленности; (3) в производственной 

практике при реализации студентами просветительских проектов для населения. 

Во-первых, теоретические основания осуществления проектной деятельности 

целесообразно исследовать в рамках учебных дисциплин, адресованных данной теме. Они 

должны соответствовать реализуемым образовательным программам в вузе по данному 

направлению профессиональной подготовки. Утверждаем о необходимости использования 
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потенциала дисциплин, связанных с освоением механизмов проектирования, например, 

«Прогнозирование и проектирование в социальной работе». При освоении ее содержания 

студенты смогут изучить условия проектирования в социальной сфере, сущность и виды 

социальных проектов, этапы работы с проектами, зарубежные и отечественные практики 

социального проектирования и пр. Следует с ними обсудить роль командной работы в 

социальном проектировании, способность людей взаимодействовать как внутри команды, так 

и за ее пределами: с преподавателями, потенциальными работодателями, гражданами на 

производственной практике. Соответственно все характеристики проектной деятельности (ее 

виды, алгоритмы, условия эффективного осуществления, особенности реализации в 

социальной сфере) исследуются при освоении образовательной программы указанной учебной 

дисциплины. 

Также в рамках дисциплин психологического цикла, например «Психология социальной 

работы», «Психология личности», «Психология общения» студенты вовлекаются в 

проектирование и разрешение профессиональных кейсов, в которых развиваются все элементы 

социального интеллекта. Среди них: социальные знания, интуиция, социальное 

прогнозирование, сопереживание, способность к саморегуляции, социальное взаимодействие и 

пр. [14]. Будущие бакалавры социальной работы осваивают в данном случае тренинговые 

техники, совершенствующие их коммуникативные качества, эмоциональные характеристики, 

волевые проявления. Они погружаются в практики, в которых отрабатываются способности 

работать в команде, слушать и слушать партнера, выявлять мотивы тех или иных действий, 

прогнозировать последствия некорректных коммуникаций и пр. Также студенты проектируют 

собственные задания по разработке упражнений, развивающих их социально важные умения: 

убеждать граждан с учетом их различных социально-психологических особенностей; 

психологически поддержать людей, находящихся в сложных жизненных обстоятельствах; 

морально мотивировать неуверенных в себе личностей, которым нужна социальная помощь. 

Перечисленные практики представляют активные методы обучения: деловые игры, кейсы, 

психогимнастические техники, развивающие социальный интеллект будущих бакалавров 

социальной работы. Таким образом, для развития социального интеллекта студентов 

необходимо использовать возможности учебных дисциплин в организации проектной 

деятельности. 

Во-вторых, целесообразно вовлекать студентов в различные проекты волонтерской 

направленности. Они предполагают безвозмездную помощь социально незащищённым, 

уязвимым с общественной точки зрения гражданам: пожилым, инвалидам, 

несовершеннолетним, многодетным матерям и пр. В последние годы волонтёрские проекты 

точно согласуются с острыми социально-экономическими, морально-политическими 

проблемами общества. В 2020–2021 гг. в Российской Федерации активно реализовывались 

проекты, направленные на помощь пожилым гражданам, которые находились на изоляции в 

период распространения эпидемии COVID-19. В 2022–2023 гг. реализуются проекты помощи 

гражданам новых российских территорий; военнослужащим, находящим в зоне проведения 

специальной военной операции. 

В этом случае будущие бакалавры социальной работы вовлекаются на добровольной 

основе в данные проекты в качестве волонтеров. Так, в период распространения эпидемии 

COVID-19 будущие бакалавры совместно со студентами других направлений 

профессиональной подготовки помогали пожилым гражданам, находящимся на социальной 

изоляции, осуществляя: покупку медикаментов, продуктов, оплату коммунальных платежей и 

пр. В последние годы студенты на добровольной основе проводят сбор материальной помощи 

жителям освобождённых территорий, беженцам. Также они занимались сбором писем-

поддержки (благодарности) военнослужащим, гуманитарной помощи (продуктов, 

медикаментов) для добровольцев-военных. Кроме этого, студенты при желании участвуют в 
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изготовлении масксетей, окопных свечей и других средств, необходимых защитникам нашей 

Родины. 

Также будущие бакалавры совместно с другими студентами принимают участие и в 

других волонтёрских проектах, предполагающих помощь животным, заботу об природных 

ресурсах своего региона. Стоит отметить, что волонтерские проекты оказывают существенно 

влияние на развитие личности студента [15]. Подчеркнем, что Чеченская республика славится 

уникальными природными объектами: озерами, водопадами, рощами, садами. Сохранение и 

приумножение природного наследия является важной частью социальной политики общества. 

Таким образом, в рамках волонтерских проектов, направленных на помощь людям, животным, 

природе в целом, у студентов развиваются важные для будущего бакалавра социальной работы 

качества: ответственность, забота, сопереживание, потребность в оказании помощи и пр. 

В-третьих, для развития социального интеллекта имеет смысл вовлекать будущих 

бакалавров социальной работы в просветительские проекты. Они должны быть посвящены 

важным аспектам социального развития современного общества. Стоит указать такие 

тематические направления просвещения, как: популяризация здорового образа жизни у детей и 

молодежи; сохранение исторической памяти у подрастающего поколения; профилактика 

правонарушений у подростков в реальной и виртуальной среде. 

Данные просветительские проекты предполагают два направления: теоретическое 

(информационное) и практическое (реализационное). Первое направление включает в себя 

собственно разработку информационных продуктов, которые содержат полезную, понятную, 

актуальную для детей, молодёжи и других субъектов информацию. Сюда также включается 

поиск наиболее оптимальных вариантов информирования населения о ценностях современного 

общества, таких как: здоровье, жизнь, безопасность, гуманизм. Второе направление 

связывается с практическим воплощением задуманных идей в различных формах: 

соревнованиях, конкурсах, фестивалях, играх и пр. Причем практическое направление 

предполагает и собственное участие студентов в данных мероприятиях. 

Наиболее успешно данные проекты будут реализовываться будущими бакалаврами 

социальной работы в рамках производственной практики. Им предлагается выбрать в 

соответствии с местом прохождения практики актуальную тематику своего просветительского 

проекта. Далее следует разработать содержание и форму представления проекта с учетом той 

категории, на которую она рассчитана: презентацию, буклет, видеоролик, подборку литературы 

и пр. 

Кроме того, необходимо продумать и практический вариант популяризации данной 

ценности (здоровья, безопасности, гуманизма и пр.) в виде какого-то мероприятия для целевой 

аудитории. Для школьников и их родителей разрабатываются игры и конкурсы, для подростков 

и молодежи — квесты и квизы, для взрослой аудитории — мастер-классы и семинары, для 

пожилых граждан — вечера встреч и чаепития. Также предполагается по возможности 

реализовать предложенное мероприятие или отдельный его элемент. Изначально студенты 

предлагают свои теоретические разработки, обсуждали их в группах в период подготовки к 

практике. Затем они разворачивают свои просветительские проекты во время прохождения 

производственной практики в различных организациях и предприятиях. Ключевые события 

отмечаются в отчетах по практике и представляются студенческому коллективу 

и преподавательскому сообществу на круглом столе, в рамках студенческой 

научно-практической конференции. 

Итак, третье направление, которое получило развитие в применении средств проектной 

деятельности для развития социального интеллекта студентов, связано с разработкой и 

реализацией просветительских проектов по актуальной проблематике развитии общества и 

деятельности специалистов социальной сферы. 
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Резюмируя результаты проведённого исследования, отметим, что для развития 

социального интеллекта у будущих бакалавров социальной работы целесообразно 

использовать средства проектной деятельности, которые могут реализоваться в учебной и 

внеучебной деятельности. Учебная деятельность предполагает использование ресурсов 

дисциплин, входящих в обязательную или вариативную части образовательной программы. 

Внеучебная деятельность связывается с разработкой и участием студентов в проекторах 

различного рода: волонтерских и просветительских. 

Для эмпирической проверки сделанных выводов нами была проведена оценка уровня 

социального интеллекта у студентов, обучающихся по направлению профессиональной 

подготовки «Социальная работа» ФГБОУ ВО «Чеченский государственный университет имени 

А.А. Кадырова». В контрольную группу (КГ) вошли студенты, которые осваивали содержание 

учебных дисциплин по традиционному алгоритму (n = 28 ч.), экспериментальную группу (ЭГ) 

составили студенты, активно вовлекавшиеся в указанные виды проектной деятельности 

(n = 28 ч.). Результаты диагностики представлены в таблице 1. 

Таблица 1 

Результаты эмпирического исследования социального интеллекта студентов 

Группы КГ ЭК 

Уровни / в баллах н нс с вс в н нс с вс в 

Начало учебного года 7,14 14,29 35,71 28,57 14,29 10,71 14,29 39,29 25 10,71 

Конец учебного года 3,57 10,71 39,29 28,57 17,85 3,57 7,14 46,44 25 17,85 

Динамика 3,57 3,58 3,58 0 3,56 7,14 7,15 7,15 0 7,14 

Составлено автором 

По результатам диагностики уровня социального интеллекта с помощью теста Гилфорда 

в каждой группе выявлена положительная динамика. Уменьшилось число студентов с низким 

(н) и ниже среднего (нс) уровнями социального интеллекта и возросло количество бакалавров 

социальной работы со средним (с) и высоким (в) уровнями данного качества. Однако в 

экспериментальной группе, в которой использовались средства проектной деятельности, 

данная динамика более выражена. Если сравнить крайние уровни (низкий и высокий), то такая 

динамика наблюдается в два раза больше в экспериментальной группе испытуемых. На 

7 процентов уменьшилось число студентов с низким уровнем социального интеллекта и на 

столько же возросло количеств бакалавров с высоким уровнем в экспериментальной группе. В 

контрольной же выборке такая динамика находится в пределах 3 %. 

На этом основании можно уверенно заявить о возможности использования средств 

проектной деятельности для развития социального интеллекта у будущих бакалавров 

социальной работы. С полученными результатами студенты должны ознакомиться, следует 

обсудить адекватность их представлений о сформированном уровне социального интеллекта и 

его важности для успешной социальной поддержки граждан. 

 

Заключение 

Научно-теоретический обзор позволил установить ресурсные возможности средств 

проектной деятельности для развития интеллектуального потенциала, культуры личности и ее 

коммуникативных качеств. Указанные элементы составляют основу социального интеллекта, 

который имеет особое значение для качественного оказания социальных услуг населению 

бакалаврами социальной работы.  
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Исходя из выводов научных исследователей и опыта собственной научно-

преподавательской деятельности авторами статьи были разработаны основные направления 

использования средств проектной деятельности для развития социального интеллекта у 

будущих бакалавров социальной работы. Они включали в себя изучение учебных дисциплин, 

связанных с основами проектирования и коммуникации личности, реализацию внеучебной 

деятельности (волонтерства) и производственной практики (просветительских проектов). При 

оценке эффективности предложенных средств развития социального интеллекта студентов, 

обучающихся на будущих бакалавров социальной работы, были выявлены более значительные 

изменения у той подгруппы, в которой реализовались указанные варианты проектной 

деятельности. Соответственно, имеются все научно-теоретические и экспериментально-

практические основания для обоснования возможностей средств проектной деятельности в 

развитии социального интеллекта у будущих бакалавров социальной работы. Научная новизна 

исследования заключается в его направленности на применение новых подходов в обучении 

будущих бакалавров социальной работы, ориентированных на развитие их социального 

интеллекта средствами проектной деятельности. Практическая значимость работы заключается 

в возможности использования описанных средств проектной деятельности для развития 

социального интеллекта в профессиональной подготовке студентов. Данные педагогические 

решения могут получить применение в учебной и внеучебной деятельности, а также на 

производственной практике будущих бакалавров социальной работы. 
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The use of project activities for the development 

of social intelligence in future bachelors of social work 

Abstract. The article analyzes the problem of the development of social intelligence in future 

bachelors of social work. The need to involve them in project activities is being updated to increase 

the effectiveness of training and development of personal and professional qualities. The purpose of 

the article is to substantiate the direction of project activity funds for the development of social 

intelligence in future bachelors of social work. The analysis of scientific and pedagogical research, 

which serves as a rationale for the use of project activities in the professional training of students 

studying at the Department of Social Work, has been carried out. 

The methodological basis of the study is the provisions of J. Gilford on social intelligence as 

an important element that is part of the structure of the intellect of the individual, and A.M. Matyushkin 

about the need for its development among representatives of professions such as «man-man». The 

authors disclosed three areas of using the means of project work: (1) in educational activities in the 

development of a number of disciplines of the bachelor's program related to the design and psychology 

of communication; (2) in extracurricular activities in the form of volunteer projects of social and 

environmental orientation; (3) in work practice when students implement educational projects for the 

population. The features of the implementation of these areas of application of the means of project 

activities in the education of bachelor students are shown. The characteristics of mastering design 

algorithms by them within the framework of academic disciplines of the bachelor's program are given. 

The types of volunteering in which students participated are shown. The features of educational 

projects implemented by bachelors in the conditions of industrial practice are presented. In order to 

substantiate the effectiveness of the proposed solutions, empirical data are presented that indicate the 

expediency of using the means of project activities for the development of social intelligence in future 

bachelors of social work. The article is part of the dissertation research of the first author. 

Keywords: project activities; development of social intelligence; future bachelors of social 

work; training; educational and extracurricular activities; volunteering; educational projects 
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