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Социально-эмоциональное обучение при изучении 

иностранного языка в вузах: биографический метод 

Аннотация. В статье рассматривается эффект социально-эмоционального обучения на 

студентов вузов, его применение и преимущества. Цель — проверить уровень социально-

эмоциональной учебной активности студентов, оценивая критерии их выбора. Исследование 

было проведено на выборке из 284 студентов бакалавриата и специалитета Тюменского 

государственного университета, изучающих иностранные языки: английский, немецкий, 

французский, испанский и китайский. На основе одного из редких качественных методов, таких 

как сравнительный анализ социально-эмоционального обучения и биографическое интервью, 

авторы выявили преимущества социально-эмоционального обучения. Анкета была разработана 

для сбора информации об участии студентов в социально-эмоциональном обучении. 

Результаты подтверждают, что существует значительные различия в социально-эмоциональном 

обучении по сравнению с традиционными методами обучения. В частности, как показывает 

исследование, получение признания и оценки может оказать положительное влияние на 

повседневную жизнь молодежи и даже на их будущий выбор. В исследовании представлена 

актуальная информация и предложено внедрение социально-эмоционального обучения в 
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высшей школе в современных условиях. Рекомендации, полученные в результате нашего 

исследования, могут оказать большую поддержку преподавателям вузов, которые готовы 

применять социально-эмоциональным обучение в своей практике. На основании 

инновационного исследования можно сделать выводы, что социально-эмоциональное обучение 

зависит от следующих критериев: принципа благоприятной атмосферы, межличностного 

взаимодействия, самосознания, самоопределения, организации обучения и стрессоустойчивости 

обучающихся. 

Ключевые слова: социально-эмоциональное обучение; самосознание; самоуправление; 

взаимодействие; коммуникативные технологии; биографический подход; иностранный язык 

 

Введение 

Последние исследования направлены на переосмысление концепции социально-

эмоционального обучения в современном преподавании высшего образования, поскольку они 

рассматривают пути и средства создания улучшенной среды обучения в университетах, 

повышения интереса образовательных кругов и понимание использования инноваций в 

обучении иностранным языкам [1]. Несмотря на обширные исследования социально-

эмоционального обучения и вовлеченности в него студентов, быстро меняющаяся ситуация в 

сфере высшего образования требует изучения стратегий абитуриентов по обновлению методов 

управления и коммуникации [2]. Среди азиатских стран исследователи из Малайзии выделяют 

такие причины плохой реализации социально-эмоционального обучения в высших учебных 

заведениях, как воспринимаемая недостаточная осведомленность преподавателей, 

ограниченная финансовая поддержка со стороны университета, раздробленная система 

образования; бюрократическая напряженность и отсутствие навыков преподавания среди 

преподавателей иностранного языка [3]. Это происходит потому, что проблемы устойчивого 

развития имеют тенденцию выходить за рамки национальных границ и объединяться вокруг 

проблем, общих для соседних стран. В будущем социально-эмоциональное обучение может 

стать девизом для преподавателей: то есть поддержание саморазвитие студента, его 

самосознание, самоопределение и стрессоустойчивость. Кроме того, многие авторы 

рассматривают социально-эмоциональное обучение как концептуально инновационное 

понятие. Что касается того, что понимается под университетским образованием и его освоения 

в биноме неудач-успехов, в большинстве случаев результат обучения ограничивается 

успеваемостью. Проблематизация того, чему предстоит учиться в университете, сведена к 

минимуму. Вопрос об удовлетворенности результатами обучения включает в себя вопросы о 

целях образования и о том, что считается успешным университетским опытом, и это как раз 

является предметом социально-эмоционального обучения. Ещё одна проблема заключается в 

предоставлении обратной связи учащимся по поводу их заданий и роли руководителя [4]. В 

условиях социально-эмоционального обучения предоставление обратной связи иногда 

становится более доступным, поскольку возможностей для дискуссий с учащимися становится 

больше. С точки зрения техники социально-эмоционального обучения в исследовании 

показано, что на него влияет как учебный процесс, так и взаимодействие преподавателя и 

обучающегося [5]. 

В последнее время количество публикаций по теме социально-эмоционального 

обучения в международных базах данных значительно возросло, что указывает на актуальность 

темы [6–9]. Определение социально-эмоционального обучения понимается как обучение 

навыкам, необходимым для управления чувствами, формирования межличностных отношений, 

обретения самосознания, решения проблем, принятия ответственного выбора и постановки 

целей. Социально-эмоциональное обучение также фокусируется на открытом общении, 

социальной осведомленности и эмпатии [10]. Кроме того, упомянутые подходы отражают суть 
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социально-эмоционального обучения. Цель нашего исследования — описать особенности, 

преимущества и проблемы социально-эмоционального обучения и изучить его влияние на 

студентов, изучающих иностранный язык в университетах. Социально-эмоциональное 

обучение — это способ приобретения новых или улучшения имеющихся знаний и навыков 

посредством взаимодействия в реальном времени. В настоящее время социально-эмоциональное 

обучение редко достигает своей популярности несмотря на то, что оно получает ряд 

преимуществ для обучающихся, находящихся в постоянном саморазвитии. Социально-

эмоциональное обучение полностью погружает обучающихся в образовательную среду —

взаимодействие с лектором, выполнение заданий, консультации с преподавателями, общение с 

сокурсниками. Социально-эмоциональное обучение оказывает большую помощь студентам и 

выпускникам в начале их карьерного пути для расширения и совершенствования своих знаний 

в различных областях научных сфер, восполнения пробелов в образовании, получения 

дополнительной квалификации или даже ученой степени. Что еще более важно, наше 

исследование описывает возможности и перспективы участия студентов в социально-

эмоциональном обучении в решении глобальных проблем. Вопросы исследования 

анализируют широкий спектр доступных методов социально-эмоционального обучения, 

представленных в современной литературе. В частности, в Тюменском государственном 

университете было выявлено воздействие методов социально-эмоционального обучения на 

студентов, изучающих иностранные языки. 

 

Материалы и методы 

Исследование было проведено на выборке из 284 студентов, обучающихся в 

бакалавриате и специалитете Тюменского государственного университета в 2023/2024 учебном 

году. Выборка состояла из 161 женщины и 123 мужчин со средним возрастом 18,2 года, в 

которой младшему по возрасту — 16 лет, а старшему — 21 год. 

Анкета была разработана для сбора информации об участии студентов в социально-

эмоциональном обучении. Для первого этапа исследования авторы обратились к 

биографическим интервью. Зарубежные и отечественные исследователи в своих работах 

характеризуют биографический метод как один из наиболее значимых при проведении 

качественных исследований [11–13]. Биографический метод должен был выявить влияние 

социально-эмоционального обучения, его преимущества, недостатки и способы повышения 

вовлеченности студентов в изучение иностранных языков с помощью социально-

эмоционального обучения. Результаты интерпретировались с помощью нарративного анализа 

по семи критериям: самосознание, самоконтроль, стресс, устойчивость, социальное признание, 

навыки взаимоотношений, ответственное принятие решений. Признавая наличие таких чувств, 

как стресс и выгорание, респонденты отметили неприятные или негативные эмоции в 

результате исследования: гнев, тревогу, страх, разочарование, депрессию, напряжение и 

беспокойство. 

 

Полученные результаты 

В рамках качественного анализа социально-эмоционального обучения мы разработали 

биографический справочник с вопросами для анализа применения социально-эмоционального 

обучения студентов в вузе. Проанализировав результаты биографического интервью, стало 

возможным распознать такие признаки студенческого выгорания, как физическое и 

эмоциональное истощение, нетерпеливость, отстраненность от учебы, снижение успеваемости, 

низкая самооценка. 
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Интервьюер: Расскажите кратко, но постарайтесь вспомнить трудности в изучении 

иностранного языка, которые вы пережили в школе и испытываете сегодня в университете? 

Респондент: Я вообще не умел пользоваться английским языком, особенно в школе. В 

моей начальной школе английский язык совершенно не принимался во внимание. Средняя 

школа была скучной и казалась пустой тратой времени. В старшей школе мне было очень 

весело, но давали мало знаний. Сейчас я студент и мне нужны дополнительные курсы 

английского для прогресса в учебе. Вот почему я ищу необходимые ресурсы, которые помогут 

быстро и бесплатно подтянуть мои знания. 

 

По результатам исследования можно утверждать, что большинство респондентов с 

детства так или иначе ограничивались недостаточным изучением языков. Углубляясь в 

воспоминания детства, они признают, испытывали недостаток занятий английским языком, 

несмотря на желание изучать его. С другой стороны, некоторых студентов смущает плохое 

знание английского языка. Студенты убеждены, что применение социально-эмоционального 

обучения в освоении иностранного языка в университете будет достаточно сложным. Большая 

часть студентов (69 %) никогда не слышали об обсуждаемой концепции социально-

эмоционального обучения. 

 

Интервьюер: Как Вы оцениваете Вашу успеваемость по иностранному языку в вузе? 

Респондент: Теперь я чувствую себя слабее других. У меня проблемы с аудированием 

и говорением на иностранном языке. Признаюсь, новость об изучении иностранного языка 

после поступления в университет меня как-тосмутила. Я не могу оценивать свою успеваемость 

в группе. Иногда я ощущаю себя «на равных» со своими одногруппниками, но это не похоже 

на свободное общение. Чаще всего я просто сдаюсь. Я нахожусь в затруднительном положении 

и не знаю, к кому обратиться за помощью. 

 

В такой ситуации социально-эмоциональный подход к общению между учениками и 

преподавателем может иметь большое значение для решения вышеуказанных проблем. Кроме 

того, учитывая продолжительность времени, которое студенты проводят в классе, можно 

повысить интерес студента, преодолевая трудности обучения, тем самым, повышая его 

самосознание, самоконтроль, стрессоустойчивость, социальное признание и навыки 

взаимоотношений. Очевидно, что студенты испытывают немало трудностей в изучении 

иностранных языков и нуждаются в поддержке со стороны преподавателей, которое можно 

обеспечить с помощью социально-эмоционального обучения. 

 

Интервьюер: Как Вы оцениваете свой успешный опыт в изучении иностранного языка? 

Респондент: У меня выступление с докладом занимает обычно не более десяти минут. 

Вначале я смотрю на зрителей, и если тяжело, увы, да, мне тяжело, я начинаю выступление. Я 

просто делаю то, что подготовил заранее. Если бы я тренировался достаточно перед 

выступлением, это могло бы стать исключительным монологом. 

 

Интервьюер: Какие события сегодняшнего дня в изучении иностранного языка были 

для Вас успешными? За что Вы можете себя сегодня похвалить? 

Респондент: Очень приятно, что иностранный язык был доступен для понимания. Я рад, 

что мне хватило знаний на занятии, даже при отсутствии необходимой мне подготовки. Мне 

удалось подобрать подходящие слова на иностранном языке и сформулировать предложения. 

Мои одногруппники понимают меня, когда мы разговариваем на иностранном языке. Я горжусь 

тем, что преодолел свою застенчивость. 
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Опрос показал, что исключительная успеваемость студентов зависит от таких критериев, 

как: самосознание, самоконтроль, стрессоустойчивость, социальное признание, навыки 

взаимоотношений и ответственное принятие решений. Проблемный момент связан с 

отсутствием свободного владения иностранным языком. Очевидно, что студенты хотят 

приобщиться к новым знаниям. Вот почему респонденты отмечают, что им нужны новые 

достижения, навыки и компетенции для повышения уровня их образования, но для этого 

понадобится помощь наставника. 

 

Заключение 

Результаты расширяют наше понимание применения способов социально-эмоционального 

обучения в вузе с целью привлечения и поддержания вовлеченности студентов в будущем. 

Социально-эмоциональное обучение в настоящее время набирает популярность и 

востребовано, поскольку имеет преимущества перед традиционной формой обучения [14; 15]. 

Социально-эмоциональное обучение позволяет индивидуализировать обучение, подобрать 

курс в соответствии с интересами, сроками, финансовыми возможностями. Оно также доступно 

для студентов, испытывающих эмоциональное выгорание. Социально-эмоциональное 

обучение помогает учащимся совершенствовать свои знания и использовать обратную связь. 

Такое обучение помогает студентам успешно вписаться в траекторию индивидуального 

обучения, которой придерживаются многие университеты. Результаты наших исследований 

показывают, что студентам нужны, в первую очередь, стратегии противостояния стрессу. Нет 

сомнения, что правительство заинтересовано в положительных изменениях в современном 

образовании, способствующих социально-экономическому развитию страны. В этом 

отношении применение социально-эмоционального обучения в вузе может быть оправдано 

следующими показателями его эффективности: 

• Применение социально-эмоционального обучения в вузе может способствовать 

повышению стрессоустойчивости студентов. 

• Как видно из качественных исследований, социально-эмоциональное обучение 

слабо реализовано в высших учебных заведениях. Число студентов, успешно 

освоивших курс обучения, также может быть увеличено за счет конвергенции 

социально-эмоционального обучения в вузе. 

• Более того, для удобства учащихся социально-эмоциональное обучение может 

быть структурировано в соответствии с их потребностями, включая стратегии 

борьбы со стрессом, такие как занятия спортом, музыкой, встречи с друзьями и 

т. д. 

Наконец, наши результаты показывают, что важно использовать методы социально-

эмоциональное обучения на занятиях по иностранному языку, чтобы повысить мотивацию и 

интерес к обучению. Упомянутые выше рекомендации могут оказать поддержку 

преподавателям и правительству в целом, при общей заинтересованности в растущей 

вовлеченности студентов в обучение в вузе. 
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Social-emotional learning in English 

as a second language at universities: biographical approach 

Abstract. The article contributes to the transformative effects of educational involvement of 

university students in social-emotional learning, its challenges and benefits. The aim is to test the level 

of students’ social-emotional learning engagement evaluating the criteria of their choice. The study 

was carried out on a sample of 284 students enrolled on the Bachelor’s degree at University of Tyumen, 

studying foreign languages: English, German, French, Spanish and Chinese. Based on one of the rare 

qualitative methods, such as comparative analysis of social-emotional learning and biographical 

interview the authors have revealed the challenges and benefits of social-emotional learning. A 

questionnaire was designed to gather information on students’ engagement in social-emotional 

learning. The results confirm that there is a significant influence on students’ engagement in 

social-emotional learning. Specifically, it shows impact that receiving recognition and valuation can 

have on youth’s everyday life and even on their future choices. The study provides relevant information 

and proposes implementation of social-emotional learning in higher education under modern 

conditions, the challenges and the ways of solving them in the area of focus. The recommendations 

obtained through our research could be of great support to the teachers and governments as a whole 

who are concerned with the social-emotional learning of students. The authors investigated an 

innovative research that social-emotional learning depends on the allocation of criteria: the principle 

of atmosphere, self-awareness, self-determination, the interaction, the organization of learning and 

resilience. 

Keywords: social-emotional learning; self-awareness; self-management; interaction; 

communication technologies; biographical approach; English as a second language 
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