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Формирование психологически безопасной 
среды в дошкольной образовательной организации 

Аннотация. Исследование посвящено вопросам формирования психологически 

безопасной среды в дошкольной образовательной организации. Создание психологически 

безопасной среды в дошкольных образовательных учреждениях рассматривается как сложный 

многогранный процесс, требующий системного, комплексного подхода. Психологически 

безопасная среда формируется как результат доверительных отношений и открытого общения 

между родителями, педагогами, детьми. Диагностическая программа исследования по 

изучению сформированности компонентов психологически безопасной среды в дошкольном 

образовательном учреждении предполагает оценку каждого компонента. Для изучения 

компонента «Референтная значимость» использованы методика «Я в детском саду» 

(М.В. Быкова, М.С. Аромштам) и Методика «Два домика» (Т.Д. Марцинковская) (дети). Для 

оценки компонента «Психологическая защищенность» — методики «Психологическая 

диагностика безопасности образовательной среды» (И.А. Баева) (педагоги, родители) и 

Методика «Волшебная страна» (Т. Д. Зинкевич-Евстигнеева) (дети). Для оценки компонента 

«Удовлетворенность» — Методика изучения удовлетворенности педагогов жизнедеятельностью 

в образовательном учреждении (Е.Н. Степанов) (педагоги) и Методика «Незаконченные 

предложения» (модификация Сакса-Леви) (дети). Программа по формированию и обеспечения 

психологической безопасности в ДОУ предполагает реализацию системы мероприятий, 

направленных на создание комфортной и безопасной развивающей среды, и включает 

организационные меры, диагностические мероприятия, развивающие мероприятия. 
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Сравнительный анализ результатов, полученных на констатирующем и контрольном этапах 

эксперимента, позволяет говорить об эффективности проделанной работы по каждому из 

предложенных компонентов. 

Ключевые слова: безопасная среда; формирование; дошкольная образовательная 

организация; референтная значимость; удовлетворенность; защищенность; дошкольник; 

родители; педагоги 

 

Введение 

Интерес современных исследователей (педагогов, психологов, социологов, медиков) к 

проблеме формирования психологически комфортной и безопасной среды, в том числе в 

дошкольных образовательных организациях во многом объясняется важностью и значением 

безопасной среды, ее влиянием на эмоциональное благополучие всех субъектов 

образовательных отношений — детей, родителей, педагогов [1]. 

Анализ современных подходов, теорий и концепций, выполненный Е.Ю. Кольчик, 

Л.В. Жихаревой позволил авторам определить психологическую безопасность как сложную 

систему внутренних и внешних факторов, которые обеспечивают гармоничное функционирование 

и развитие личности в условиях современного общества [2]. Создание психологически 

безопасной среды в дошкольных образовательных учреждениях рассматривается в настоящее 

время как сложный многогранный процесс1, требующий системного, комплексного подхода 

[3]. 

Л.С. Рещикова в своих исследованиях рассматривает психологически безопасную среду 

как результат формирования доверительных отношений и открытого общения между 

родителями, педагогами, детьми.2 

Гаязова Л.А. отмечает важность создание такого образовательного пространства, в 

котором риск возникновения, угроза психологического насилия находятся на минимально 

возможном, поддающемся контролю и превентивному воздействию уровне [4]. Именно при 

соблюдении данных условиях все субъекты образовательных отношений могут свободно 

выражать свои мысли и чувства, обеспечивая тем самым психологическое здоровье и 

благополучие [5]. 

В своем исследовании мы придерживаемся подхода И.А. Баевой и рассматриваем 

психологически безопасную образовательную среду как среду, характеризующуюся 

защищенностью от различных форм психологического насилия, создающую условия для 

удовлетворения потребности субъектов в личностно-доверительном общении, референтной 

значимости среды для каждого ее участника [6]. 

Анализ подходов современных исследователей позволил нам выделить основные 

структурные компоненты формирования психологически комфортной образовательной среды. 

Референтная значимость, предполагающая сознательную ориентацию участников 

образовательных отношений (педагогов, обучающихся, родителей) на нормы и ценности, 

принятые в конкретной образовательной организации. 

 
1  Ушакова О.А. Инновационный потенциал в дошкольном учебном заведении // «Справочник руководителя 

дошкольного учреждения». — 2010. — № 35. — 11 с. 

2 Рещикова Л.С. Представления о психологической безопасности образовательной среды младших школьников и 

методика их оценки: Автореф. дис… канд. психол. наук. СПб., 2019. 26 с. 
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Психологическая защищенность — эмоциональное состояние, характеризующиеся 

осознанием обеспеченности собственных прав личности, а также свободой от 

психологического насилия во взаимодействии. 

Удовлетворенность — положительная оценка характеристик образовательной среды, 

которая включает в себя совокупность позитивных физиологических и психологических 

чувств, обеспечивающих состояние комфорта.3 

Процесс создания психологически безопасной среды в ДОУ будет считаться успешным 

при условии развития всех вышеуказанных компонентов [7]. 

В исследованиях современных авторов выделен и описан комплекс факторов, которые 

при определенных условиях воздействия могу препятствовать формированию психологически 

безопасной образовательной среды в ДОУ 4  В качестве таковых в настоящее время 

рассматриваются.5 

Недостаточное финансирование и материально-техническая база. 

Нехватка ресурсов: невозможность создать комфортные условия (современные игровые 

зоны, учебные пособия, эргономичная мебель, оборудование для физического развития). 

Ограниченные возможности для профессионального развития педагогов: отсутствие 

финансирования для повышения квалификации, обучения новым методам работы. 

Недостаточный уровень профессионализма педагогических работников: 

• Отсутствие необходимых знаний и навыков: незнание современных методов 

воспитания и обучения, неумение работать с детьми с разными психологическими 

особенностями. 

• Недостаточная мотивация: низкая заработная плата, отсутствие профессионального 

роста. 

• Незначительная степень удовлетворенности результатами образования и 

психологическим климатом. 

• Родители не видят результатов обучения и воспитания: недовольны подходом 

воспитателей, считают, что их детям не хватает внимания и заботы. 

• Педагоги не удовлетворены своей работой: чувствуют себя недооцененными, 

перегруженными, испытывают негативное влияние из-за неблагоприятного 

климата в коллективе. 

Наличие психологического насилия: 

• Проявления агрессии и неуважения: со стороны воспитателей, других детей или 

родителей. 

 
3 Думчева А.Г. Обеспечение психологической безопасности образовательной среды. Методические рекомендации 

для педагогов и руководителей ГБОУ. — Санкт-Петербург: 2019. — 39 с. 

4 Макеева А.Г. Создание психологической безопасности социальной среды организации средствами активного 

социально-психологического обучения (на примере торговой компании): Автореф. дис. … канд. психол. наук. 

СПб., 2009. 26 с. 

Соловьёв Д.Н. Использование потенциала первичного коллектива в профилактике буллинга среди школьников 

подросткового возраста: Автореф. дис. … канд. пед. наук / Тюм. гос. ун-т. Тюмень, 2015. С. 24. 

5 Формирование психологически безопасной образовательной среды: диагностический инструментарий, программы и 

технологии. Методические рекомендации для педагогов-психологов / авт.-сост.: Е.В. Мазурова. — Барнаул: КГБУ 

«Алтайский краевой центр психолого-педагогической и медико-социальной помощи», 2019. — 72 с. 
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• Отсутствие толерантности и терпимости: непринятие индивидуальных 

особенностей и потребностей каждого ребенка. 

• Все эти факторы могут негативно сказываться на психологическом комфорте 

детей и на процессе их формирования. 

В детском саду важно разработать и реализовать систему мер, которая включает в себя  

Определение условий: изучение потребностей детей, родителей и педагогов, выявление 

проблемных зон и факторов риска. 

Организационные меры: создание удобного пространства, разработка четких правил и 

процедур, обеспечивающих безопасность и комфорт. 

Диагностика: регулярный мониторинг психологического состояния детей и 

сотрудников, выявление негативных тенденций. 

Консультации: предоставление психологической помощи детям, родителям и педагогам 

при необходимости. 

Коррекция: разработка и реализация программ, направленных на решение возникших 

проблем. 

Развитие: повышение компетенций педагогов. 

Формирование: постоянное совершенствование системы мер с учетом меняющихся 

условий и потребностей. 

Ключевыми аспектами, способствующими созданию психологически безопасной среды, 

являются навыки дружеского общения и поддержка индивидуальности каждого участника. 

Обучение детей навыкам взаимодействия и умению общаться с другими является 

основополагающим для формирования конструктивных отношений как в детском коллективе, 

так и с взрослыми. Важность взаимопонимания и принятия мнений других подчеркивает 

необходимость продолжительного и глубокого взаимодействия между педагогами [8; 9]. 

 

Материалы и методы 

Исследование проводилось на базе одной из дошкольных образовательных организаций 

Тульской области. В общей сложности в диагностике приняли участие порядка 200 человек — 

дети в возрасте 5–6 лет и их родители, педагоги дошкольного учреждения. 

Диагностическая программа по изучению сформированности компонентов психологически 

безопасной среды дошкольном образовательном учреждении предполагает оценку каждого 

компонента. 

Для оценки компонента «Референтная значимость» использованы методика «Я в 

детском саду» (М.В. Быкова, М.С. Аромштам) и Методика «Два домика» (Т.Д. Марцинковская) 

(дети). Для оценки компонента «Психологическая защищенность» — методики 

«Психологическая диагностика безопасности образовательной среды» (И.А. Баева) (педагоги, 

родители) и Методика «Волшебная страна» (Т.Д. Зинкевич-Евстигнеева) (дети). Для оценки 

компонента «Удовлетворенность» — Методика изучения удовлетворенности педагогов 

жизнедеятельностью в образовательном учреждении (Е.Н. Степанов) (педагоги) и Методика 

«Незаконченные предложения» (модификация Сакса-Леви) (дети) [10]. 

Программа по формированию и обеспечения психологической безопасности в ДОУ 

предполагает реализацию системы мероприятий, направленных на создание комфортной и 

безопасной развивающей среды и включает в себя следующие составляющие: 
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организационные меры, диагностические мероприятия, консультационные мероприятия, 

развивающие мероприятия.6 

Нами разработана программа, направленная на решение следующих задач: 

• на уровне компонента референтности — формирование чувства принадлежности 

к группе, безопасности; 

• на уровне компонента психологической защищенности — развитие реалистичного 

(адекватного) уровня притязаний, снижение тревожности, неврозов, страхов и 

т. д.; 

• на уровне компонента удовлетворенности — формирование положительной 

оценки аспектов пребывания в дошкольном образовательном учреждении, 

ощущения удовлетворения и комфорта. 

 

Результаты исследования и их обсуждение 

После реализации программы была проведена повторная диагностика. 

Статистический анализ полученных данных на предмет достоверности выявленных 

различий был проведен с помощью метода ранговой корреляции Спирмена вручную на сайте 

https://www.psychol-ok.ru/statistics/spearman/. 

Для оценки эффективности проведенной работы приведем сравнительный анализ 

результатов, полученных по каждому из трех компонентов. 

На рисунках 1 и 2 приведены данные по компоненту «Референтная значимость» (оценка 

данного компонента предполагала работу с детьми). 

 

Рисунок 1. Сравнительный анализ результатов диагностики дошкольников 

(методика «Я в детском саду» М.В. Быкова, М.С. Аромштам) (составлено авторами) 

 
6 Костина Л.М. Психологическая безопасность личности субъекта образования на этапе перехода на следующую 

ступень обучения: Автореф. дис… д-ра психол. наук. СПб., 2024. 41 с. 
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Рисунок 2. Сравнительный анализ результатов диагностики 

дошкольников («Два домика» Т.В. Марцинковской) (составлено авторами) 

Сравнительный анализ по методике «Я в детском саду» позволяет констатировать рост 

уровня удовлетворённости жизнедеятельностью дошкольной образовательной организации у 

детей. В частности, улучшилось эмоциональное состояние респондентов, дети стали более 

заинтересовано вести себя на занятиях, также значительно улучшилось взаимоотношение в 

группе как между детьми, так и между детьми и педагогами. Сравнительный анализ по 

методике «Два домика» подтверждает описанные выше результаты — уровень 

взаимоотношений в группе значительно повысился. Детей связывают прочные взаимные 

отношения, которые ими хорошо осознаются. Дети, получившие низкие баллы по 

предпочтению других — во многом застенчивые дошкольники, отличавшиеся интровертированным 

типом личности и предпочитающие спокойное времяпровождение в узком кругу, никак не 

конфликтные дети с выявленными признаками отчужденности. 

На рисунках 3 и 4 приведены данные по компоненту «Психологической защищенности» 

(оценка данного компонента предполагала работу с педагогами, родителями детьми). 

 

Рисунок 3. Сравнительный анализ результатов диагностики педагогов 

(«Психологическая диагностика безопасности образовательной среды» И.А. Баевой) 

(составлено авторами) 
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Рисунок 4. Сравнительный анализ результатов диагностики родителей 

(«Психологическая диагностика безопасности образовательной среды» И.А. Баевой) 

(составлено авторами) 

Сравнительный анализ сформированности компонента «Психологическая защищенность) 

позволяет говорить о положительной динамике. После реализации программы, предполагающей 

работу не только с детьми, но и привлечение родителей и педагогов, имеет место рост числа 

педагогов, демонстрирующих положительное отношение к образовательной организации. В 

выборке родителей также имеет место рост числа опрошенных с положительным отношением 

к образовательной среде, высоким и средним уровнем удовлетворенности. 

По компоненту «Психологическая защищенность» при работе с детьми также имеет 

место положительная динамика. Увеличилось число детей, психоэмоциональное состояние 

которых находится в норме. При прохождении диагностики на контрольном этапе респонденты 

использовали максимум предложенных цветов, при подборе цветов эмоциям адекватно 

соотносили их, чувства внутри силуэта прорисованы гармонично, лишь у незначительной части 

опрошенных имеет место проявление негативных эмоций. 

По компоненту «Удовлетворённость» (рис. 5) работа проводилась с детьми и 

педагогами. Отмечен рост уровня удовлетворённости образовательной средой в педагогической 

среде. 

В выборке детей после реализации программы 90 % опрошенных показали 

положительное отношение к детскому саду, в обсуждении ответов чувствовали себя свободно, 

отвечали заинтересованно и с желанием. Но некоторые дети по-прежнему по шкале «Страхи и 

опасности» переживают за неспособность решить конфликтные ситуации с родителями или 

сверстниками. 

Проведенное исследование позволило на основе анализа имеющихся на сегодняшний 

день подходов к определению психологически безопасной образовательной среды 

дошкольного образовательного учреждения, проанализировать структуру психологической 

безопасности образовательной среды, выявить основные компоненты — референтная 

значимость, психологическая защищенность, удовлетворённость. Формирование психологически 

безопасной среды в дошкольной образовательной организации, основанное на воздействии на 
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три основные компонента психологической безопасности, предполагает работу не только с 

детьми, но и их родителями и педагогами. 

 

Рисунок 5. Сравнительный анализ результатов диагностики дошкольников 

(«Незаконченные предложения» модификация Сакса-Леви) (составлено авторами) 

Сравнительный анализ результатов, полученных на констатирующем и контрольном 

этапах эксперимента, позволяет говорить об эффективности проделанной работы по каждому 

из предложенных компонентов. По компоненту референтности отмечен рост вовлеченности в 

жизнедеятельность учреждения у детей и взаимодействие. Исследования компонента 

психологической защищенности показывают, что и среди педагогов, и среди родителей 

отношение к образовательной среде значительно улучшилось, что имеет место на фоне 

улучшения психоэмоционального состояния детей. 

По компоненту «Удовлетворённости» у детей улучшились показатели взаимоотношений 

в группе и отношение к детскому саду в целом, в выборке педагогов повысился уровень 

удовлетворенности характеристиками образовательной среды.  

При реализации мероприятий по формированию психологически безопасной 

образовательной среды в дошкольном образовательном учреждении следует учесть несколько 

рекомендаций: 

• Взаимное сотрудничество, гуманность и доброжелательность. 

• Создать атмосферу доверия и открытости. 

• Уважать индивидуальность каждого. 

• Развивать сотрудничество между детьми и взрослыми. 

• Создать культуру позитивного взаимодействия. 

• Индивидуальный подход: 

• Проводить регулярную диагностику. 

• Разрабатывать индивидуальные программы развития. 

• Создать гибкую и адаптивную среду. 

• Комфортное пространство для взаимодействия: 
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• Создать приятную и стимулирующую атмосферу. 

• Обеспечить безопасность и удобство. 

• Создать условия для разнообразных видов деятельности. 

• Профилактика психоэмоционального состояния: 

• Обучать субъектов образовательных отношений навыкам эмоциональной 

регуляции. 

• Проводить тренинги по коммуникации и разрешению конфликтов. 

• Создать систему поддержки. 
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Formation of a psychologically safe 
environment in a preschool educational organization 

Abstract. The study is devoted to the issues of forming a psychologically safe environment in 

a preschool educational organization. Formation of a psychologically safe environment in preschool 

educational institutions is considered as a complex multifaceted process that requires a systemic, 

comprehensive approach. A psychologically safe environment is formed as a result of trusting 

relationships and open communication between parents, teachers, and children. The diagnostic 

program of the study on the formation of components of a psychologically safe environment in a 

preschool educational institution involves the assessment of each component. To study the component 

«Referent significance», the method «Me in kindergarten» (M.V. Bykova, M.S. Aromshtam) and the 

Method «Two houses» (T.D. Martsinkovskaya) (children) were used. To assess the component 

«Psychological security» — the methods «Psychological diagnostics of the safety of the 

educational environment» (I.A. Baeva) (teachers, parents) and the Method «Magic land» 

(T.D. Zinkevich-Evstigneeva) (children). To assess the component «Satisfaction» — Methodology for 

studying teachers' satisfaction with life in an educational institution (E.N. Stepanov) (teachers) and 

Methodology «Unfinished Sentences» (modification of Saks-Levy) (children). The program for the 

formation and provision of psychological safety in preschool educational institutions involves the 

implementation of a system of measures aimed at creating a comfortable and safe development 

environment and includes organizational measures, diagnostic measures, developmental measures. A 

comparative analysis of the results obtained at the ascertaining and control stages of the experiment 

allows us to talk about the effectiveness of the work done for each of the proposed components. 

Keywords: safe environment; formation; preschool educational organization; reference value; 

satisfaction; security; preschooler; parents; teaches 

https://mir-nauki.com/
http://izd-mn.com/
https://orcid.org/0000-0002-9037-449X
https://orcid.org/0000-0003-4995-9071

