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Психологический дискомфорт при совместной 

деятельности у представителей различных этнических 

групп (в условиях межнационального конфликта) 

Аннотация. Авторы посвящают статью исследованию психологического дискомфорта, 

возникающего при совместной деятельности представителей различных этнических групп в 

условиях межнационального конфликта. Определяется понятие межнационального конфликта 

как столкновения интересов, целей и ценностей между этническими группами, ведущее к 

напряженности и враждебности. В статье рассматриваются причины конфликтов, включая 

исторические, экономические, культурные и психологические факторы, а также их многоплановые 

последствия для общества. Основное внимание уделяется социально-психологическим 

механизмам, способствующим возникновению дискомфорта в межэтническом взаимодействии: 

стереотипизации, этноцентризму, когнитивному диссонансу, тревожности и эффекту чужой 

группы. В качестве решения авторами предлагается совместная деятельность, которая 

позволяет трансформировать категории «Мы и Они» в «Мы», смещая акцент с этнических 

различий на профессиональные качества. В статье приводятся примеры успешного применения 

таких стратегий в реальных условиях, например, в компании с сотрудниками из России и 

Украины, где проведение тренингов и формирование межкультурных рабочих групп помогло 

снизить напряжение. 

Статья основана на теоретических исследованиях отечественных и зарубежных авторов, 

включая работы Тишкова, Лебедевой, Тэшфела и Тернера, а также практические примеры. 
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Делается вывод о возможности минимизации психологического дискомфорта через 

переключение внимания с этнической принадлежности на деловые качества даже в условиях 

внешней политической напряженности. Статья предлагает рекомендации для руководителей и 

HR-специалистов по управлению многонациональными коллективами, подчеркивая важность 

эмоционального интеллекта и организационной культуры. 

Ключевые слова: межнациональный конфликт; психологический дискомфорт; 

совместная деятельность; стресс 

 

Актуальность данного исследования выражается важностью построения здоровых 

взаимоотношений между представителями различных этногрупп и как следствие необходимостью 

изучения психологического комфорта и уровня стресса, возникающего при совместной 

деятельности у представителей различных этнических групп в период национального 

напряжения. 

В условиях глобализации, сопровождающейся усилением миграционных процессов, 

проблема межэтнических конфликтов приобретают все большую значимость и актуальность. 

На сегодняшний день в мире существует множество конфликтов, охватывающих различные 

регионы и этнические группы: противостояние между Израилем и Палестиной, напряженность 

между Азербайджаном и Арменией, территориальные споры Индии и Пакистана, а также 

конфликты в зоне грузино-абхазского и грузино-южноосетинского противостояния. Кроме 

того, нельзя не упомянуть о ситуации, сложившейся между Россией и Украиной. 

Теоретически-методологическую основу данной статьи составляют концепции и 

результаты исследований как отечественных, так и зарубежных ученых. В частности, она 

опирается на работы таких авторов, как Солдатова Г.У. [1], Гриценко В.В. [2] и Лебедева Н.М. 

[3], которые внесли значительный вклад в изучение социально-психологических аспектов 

межгрупповых отношений и этнической идентичности. В то же время, исследование опирается 

на труды ведущих зарубежных специалистов, таких как Tajfel H. [4]; Tajfel H. и Turner J.C. [5]; 

Stephan W. и Stephan C. [6]; Riek B.M., Mania E.W., Gaertner S.L. [7]; Pettigrew T. [8]; Hofstede G. 

[9]; Berry J.W. [10] чьи работы по теории социальной идентичности и межгрупповой динамике 

оказали существенное влияние на развитие современной социальной психологии. 

В настоящее время проблеме совместной деятельности представителей враждебных 

групп в условиях межэтнического напряжения проводятся в разных научных дисциплинах: 

социальной психологии, политологии, конфликтологии и антропологии. Вот некоторые 

ключевые исследователи и подходы: Солдатова Г.У. исследует межэтнические конфликты и 

ксенофобию, включая роль совместной деятельности в интеграции мигрантов [11], 

Авксентьев В.А. анализирует межэтнические конфликты на Северном Кавказе [12], 

Лебедев П.Н. изучает межэтническое взаимодействие в поликультурной среде, включая 

факторы снижения напряженности, Дробижева Л.М. работает над проблемами толерантности 

и интеграции, анализируя случаи успешной кооперации в конфликтных регионах и др. Из 

зарубежных ученных можно выделить Оллпорта Г. как автора «гипотезы контакта» [13], 

которая утверждает что межгрупповое взаимодействие снижает предубеждения и предрассудки, 

Петтигрю Т. и Тропп Л., которые развивая теорию контакта доказали, что даже опосредованный 

контакт (через третьих лиц) может снижать напряженность [14], Келман Г. разработал методы 

диалога между враждующими группами, так же приверженцем идеи о снижении враждебности 

при общей цели является Дойч Д. 

Целью статьи является анализ психологического дискомфорта, возникающей при 

совместной деятельности представителей различных этнических групп, а также выявить 

механизмы, способствующие этому явлению. 
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В процессе исследования рассматриваются ключевые факторы, такие как культурные 

различия, стереотипы и предвзятости, которые играют значительную роль в межкультурной 

коммуникации. Также представлены возможные варианты снижения психологического 

дискомфорта при общении с представителем «враждебной» этногруппы. 

 

Основная часть. Теоретико-методологические аспекты психологического 

напряжения при совместной деятельности в условиях национального конфликта 

Межнациональный конфликт — это столкновение интересов, целей и ценностей между 

представителями различных национальностей, ведущее к напряженности, взаимной 

враждебности и, возможно, вооруженным столкновениям. 

По мнению Тишкова В.А, практически все открытые конфликты на территории бывшего 

СССР можно отнести к категории межнациональных (этнических): «В силу полиэтничного 

состава населения бывшего СССР и нынешних новых государств…, фактически любой 

внутренний конфликт, социально-экономический или политический по своей природе, 

обретает этническую окраску, что, как правило, углубляет и осложняет возникающие 

противоречия, придавая конфликтам дополнительный эмоциональный фон…» (Цит. По 

Тишков В.А. «Очерки теории и политики этничности в России», 1997) [15]. 

Причины возникновения межнационального конфликта могут быть разнообразными и 

включать в себя: исторические противоречия и обиды — негативный опыт взаимодействия 

между народами в прошлом, включая колониализм, войны, репрессии и другие формы насилия, 

может привести к длительным конфликтам и предубеждениям; территориальные споры — 

борьба за контроль над определёнными территориями или ресурсами; экономические 

факторы — неравенство в распределении ресурсов, безработица, бедность и другие 

экономические проблемы; культурные и религиозные различия — различия в языке, традициях, 

обычаях и религиозных убеждениях могут стать источником конфликтов, особенно если они 

воспринимаются как угроза со стороны одной из групп; националистические и 

экстремистские идеологии — пропаганда превосходства одной нации над другой, призывы к 

национальной исключительности и нетерпимость к другим культурам; политические 

факторы — нестабильность политической системы, неэффективное управление, коррупция и 

другие политические проблемы; социальные и психологические факторы — предвзятость, 

стереотипы, предубеждения и другие психологические факторы могут влиять на восприятие и 

взаимодействие между этническими группами, способствуя конфликтам; массовые миграции и 

изменение этнического состава населения — приток мигрантов может вызывать опасения и 

недовольство среди местного населения; дискриминация и нарушение прав человека по 

национальному признаку; внешнее вмешательство — поддержка определённых этнических 

групп со стороны других государств или международных организаций может усилить 

напряжённость и привести к конфликтам. 

Национальные (межэтнические) конфликты имеют глубокие и многоплановые 

последствия, затрагивающие все сферы жизни общества: политические (дестабилизация 

государственности, кризис легитимности власти, вмешательство сторонних государств и т. д.), 

экономические (разрушение инфраструктуры, миграция и «утечка мозгов», военные расходы 

вместо развития государства и т. д.), международные (санкции и изоляция, кризис доверия и 

др.), экологические (например, поджог в 1991 году более 700 нефтяных скважин в Кувейте; 

подрыв плотины Кураховского водохранилища в 2024 году; эпидемия полиомиелита в секторе 

Газа и др.), культурные (уничтожение наследия, языковая ассимиляция, пропаганда СМИ), 

социальные и гуманитарные. 
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Между тем в условиях современного мира, где этническое и культурное разнообразие 

стало нормой, мы постоянно находимся в контакте с людьми из разных этногрупп. Это требует 

от нас умения выстраивать здоровые и уважительные отношения со всеми людьми, вне 

зависимости от этнической принадлежности, что в условиях национального напряжения 

сделать довольно непросто. 

Представители одних этнических групп склонны по тем или иным причинам «питать 

отрицательные или враждебные чувства в отношении представителей других этнических 

групп» [Цит. По Ванханен Т. «Этнические конфликты: их биологические корни в этническом 

фаворитизме», 2014] [16], а межэтнические конфликты являются катализаторами эскалации 

нетерпимости по отношению к представителям иной этнической группы и формируют 

устойчивые психологические барьеры между группами. Таким образом при общении с 

представителем «враждебной» группы человек испытывает дискомфорт и психологическое 

напряжение, что может проявляться в виде стресса, недопонимания и даже агрессии. Для 

минимизации психологического напряжения важно понять, какие факторы способствуют 

возникновению такого состояния и как они влияют на взаимодействие между этническими 

группами. 

В теоретически-методологической базе исследований использовались социально-

психологические как отечественные, так и зарубежные исследования, которые определили 

основные механизмы возникновения психологического дискомфорта при межэтническом 

взаимодействии: 

• Теория социальной идентичности (Tajfel & Turner, 1986) [5]. 

Согласно данной теории, человек стремится к позитивной социальной идентичности, 

которая формируется через: 

o Категоризацию (деление на «мы» и «они»). 

o Идентификацию с группой (этнической, культурной). 

o Сравнение своей группы с другими (часто в пользу «своих»). 

В условиях межэтнической напряженности этот процесс приводит к: гиперболизации 

различий между группами; дискриминации «чужих» для поддержания самооценки; 

конфликту идентичностей, если индивид принадлежит к нескольким группам (например, 

мигранты). 

Экспериментальное подтверждение: 

o Эффект «минимальной группы» (Tajfel H., 1978) [4] — даже искусственное 

разделение на группы вызывает предвзятость. 

o Исследования Солдатовой Г.У. [1] в РФ: в полиэтнических регионах выше 

уровень этноцентризма. 

• Теория межгрупповых угроз (Stephan & Stephan, 2000) [6]. 

Дискомфорт возникает из-за восприятия угрозы со стороны другой группы. 

Выделяются: 

o Реальные угрозы — опасения за материальные и социальные ресурсы: 

конкуренция за рабочие места; опасения снижения статуса (например, титульная 

нация vs. Мигранты). 

o Символические угрозы — конфликт ценностей и норм: религиозные различия; 

разные представления о гендерных ролях; языковые барьеры. 

https://mir-nauki.com/
http://izd-mn.com/


Мир науки. Педагогика и психология 

World of Science. Pedagogy and psychology 

2025, Том 13, № 3 

2025, Vol. 13, Iss. 3 

ISSN 2658-6282 

https://mir-nauki.com 
 

Страница 5 из 10 

40PSMN325 
Издательство «Мир науки» \ Publishing company «World of science» http://izd-mn.com 

Эмпирические данные: 

o Исследования в США (Riek et al., 2006) [7]: белые американцы чаще испытывают 

дискомфорт при контактах с меньшинствами, если видят в них угрозу. 

o Исследования Гриценко В.В. [2] в РФ: символические угрозы сильнее влияют на 

дискомфорт, чем экономические. 

• Культурно-психологические факторы (Hofstede, Berry, Лебедева). 

Измерения культур по Хофстеде (2010) [9]: 

o Индивидуализм vs. Коллективизм — в коллективистских культурах выше 

давление группы, что усиливает дискомфорт при межгрупповом взаимодействии. 

o Дистанция власти — если у одной группы она высокая (например, кавказские 

культуры), а у другой низкая (европейские), возникают конфликты в иерархических 

структурах. 

o Избегание неопределенности — в группах с высоким уровнем (например, 

русские) выше тревожность при контактах с «чужими». 

Модель аккультурации Берри (1997) [10]: 

o Интеграция (сохранение своей культуры и принятие чужой) — минимизирует 

дискомфорт. 

o Маргинализация (отторжение обеих культур) — максимизирует стресс. 

Пример: 

Исследование мигрантов в Москве (Лебедева, 2013) [3] показало, что те, кто выбирает 

интеграцию, испытывают меньше дискомфорта, чем те, кто ассимилируется насильно. 

• Когнитивные и эмоциональные механизмы: 

o Стереотипизация (упрощение образа «других») снижает когнитивную 

нагрузку, но усиливает предубеждения. 

o Тревожность (Hofstede G, 2010) [9] — страх неверной интерпретации действий 

представителя другой культуры. 

o Эффект негативного ожидания (Pettigrew, 2008) [8] — если человек заранее 

ожидает конфликта, он бессознательно провоцирует его. 

Таким образом, дискомфорт в межэтническом взаимодействии — результат сложного 

переплетения: групповой идентичности, воспринимаемых угроз, культурных различий, 

индивидуальных когнитивных искажений. Особое место в нарастании напряжения играет СМИ 

и социальные сети, которые не просто освещают события, но и активно формируют мнение о 

представителей «враждебной группы», усиливая психологическое напряжение между ними. 

Важно помнить и о фейках в социальных сетях, которые подливают масло в огонь, при 

конфликтный контент распространяется на 70 % быстрее и имеет больший охват (MIT, 2018) 

[17]. Так, в 2016 году (согласно исследованию BuzzFeed News) алгоритмы Facebook1 увеличили 

распространение фейков о мигрантах в ЕС на 40 %. 

Благодаря пропаганде СМИ люди начинают воспринимать «чужую» группу как угрозу, 

даже без личного опыта контакта. В 2018 году Эран Халави и Кристиной М. Родригес [18] 

провели эксперимент среди студентов, который доказал, что люди, ожидающие враждебности 

 
1 Социальная сеть признана экстремистской организацией запрещена на территории Российской Федерации. 
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от «чужого» ведут себя агрессивнее, даже в случае, если изначально конфликта между ними не 

было, при этом агрессия проявлялась даже при минимальном контакте (например, при 

нейтральном взгляде «чужого»). 

В условиях межнационального конфликта это усиливает этническую стереотипизацию 

и дискриминацию. 

Одним из вариантов объединения представителей враждебных групп является 

совместная деятельность. Объединение людей над общим проектом формирует единую цель и 

позволяет преобразовывать категории «Мы и Они» в категорию «Мы». Когда группы 

объединяются для решения общей задачи, акцент с этнических различий смещается в сторону 

профессиональных качеств. Но для успешной совместной деятельности в крайне важно 

минимизировать психологическое напряжение сотрудника, ведь «Стрессовые состояния … 

приводят к возникновению у человека многочисленных психосоматических нарушений. В 

частности, человек может испытывать проблемы со сном, испытывает хроническую усталость, 

ощущает себя ненужным, становится тревожным и чрезмерно возбудимым. Также он может … 

становиться конфликтным…» (Цит. По Хаблиев Г.А., Гуриева А.Д. «Профессиональный стресс 

у сотрудников таможенной службы», 2022) [19]. Таким образом перед руководителем группы 

возникает задача разработки стратегий и методов для снижения эмоционального и 

психологического напряжения среди участников группы, и оптимизации психологического 

климата в коллективе. 

Для решения этой задачи необходимо учитывать ряд факторов, включая индивидуальные 

особенности участников, их профессиональные компетенции, а также специфику выполняемой 

задачи. В данном контексте целесообразно применять комплексный подход, включающий как 

организационные, так и психологические аспекты управления. 

Одним из ключевых инструментов является разработка четкой структуры взаимодействия, 

которая позволит каждому участнику осознавать свою роль и ответственность в рамках общей 

задачи. Это может включать в себя распределение обязанностей, установление четких сроков 

выполнения задач и определение каналов коммуникации. 

Кроме того, важно создать атмосферу доверия и взаимоуважения в коллективе. Это 

может быть достигнуто через проведение регулярных встреч, на которых участники смогут 

открыто обсуждать возникающие проблемы и предлагать решения. Также целесообразно 

внедрить систему обратной связи, которая позволит оперативно выявлять и устранять 

потенциальные источники конфликтов. 

Не менее важным аспектом является развитие навыков эмоционального интеллекта у 

участников группы. Это включает в себя способность распознавать и управлять своими 

эмоциями, а также понимать и учитывать эмоции других людей. Развитие этих навыков может 

способствовать более эффективному взаимодействию и снижению уровня напряжения в 

коллективе. Согласно Виктории Шаманской «Понимание, распознавание эмоций других людей 

и сопереживание являются одним из ключевых факторов эволюционного развития человека. 

Эмоциональный интеллект связан с зеркальными нейронами и рядом других систем головного 

мозга. Он необходим для того, чтобы продуктивно действовать в команде, а это один из важных 

аспектов выживания…» (Цит. По Шаманская В. «Эмоциональное заражение: как передаются 

переживания и негатив», 2021).2 

Таким образом, минимизация конфликтов и напряжения в группе требует комплексного 

подхода, включающего организационные, социально-психологические и педагогические 

 
2 Шаманская В.А. URL. https://rsv.ru/blog/emoczionalnoe-zarazhenie-kak-peredayutsya-perezhivaniya-i-negativ/ (дата 

обращения 28.05.2025). 
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методы. «Необходимо проявить не только внутреннюю готовность и желание поиска выхода 

из сложившейся ситуации, но и определенный уровень компетентности, эрудиции, соблюдения 

национально — культурного такта и корректности…» (Цит. По Гуриева С.Д. «Сase-study 

изучения межэтнических отношений», 2019) [20]. Только при условии системного и 

целенаправленного воздействия на все аспекты возникающего психологического напряжения 

можно достичь оптимального психологического климата, который будет способствовать 

успешному выполнению поставленных задач. 

Это в теории, что же на практике? 

Рассмотрим совместную деятельность в межэтническом коллективе на примере ООО 

(ХХХ). В компании работает более 100 сотрудников, 70 % сотрудников выходцы из РФ (СПб, 

Москва, Воронеж и др.) и 30 % из Украины (Львов, Киев, Донбасс и др.). Важно отметить, что 

у сотрудников были проблемы во взаимоотношениях в период кризиса 2014 года и в 2021 году, 

это обуславливалось делением коллектива на группы «свои» и «чужие» и как следствие 

нарастанием психологического напряжения при совместной работе смешанных групп. Для 

снижения напряжения и налаживания рабочего процесса руководством компании были 

предприняты ряд мер, а именно: проведены тренинги межкультурной организации; разработан 

четкий регламент корпоративного поведения; сформированы межкультурные рабочие группы 

(в делении по проектам); при совместной работе в первую очередь оценивались 

профессиональные качества. В частности, за март и апрель 2021 года в компании было 

проведено 5 тренингов, в малых группах, в каждой группе количество людей не превышало 

15 человек. 

 

Результаты 

По итогам проведенных тренингов анкетирование показало следующую динамику: 

Сотрудники из Украины: у 95 % респондентов отмечено снижение дискомфорта в 

межличностном общении, у 3 % не замечено улучшений, у 2 % изначально не было 

дискомфорта; 

Сотрудники из России: у 34 % респондентов отмечено снижение дискомфорта в 

межличностном общении, у 66 % изначально было дискомфорта. 

Эффективность внедрения регламента корпоративного поведения: 

У 88 % (из них 64 % сотрудники из Украины, 24 % из России) сотрудников отмечено 

снижение тревожности и межличностных барьеров, у 12 % (из них 3 % сотрудники из Украины, 

9 % из России) не выявлено изменений. 

Таким образом, полученные данные подтверждают эффективность институционализированных 

подходов к управлению коллективом. Системное сочетание: адаптивных тренингов по 

коммуникации; четких корпоративных регламентов; объективной оценки персонала по 

профессионально-личностным критериям в комплексе с проектной интеграцией демонстрирует 

устойчивую способность преодолевать межгрупповые барьеры, нейтрализовывать фактор 

этнической идентичности, формировать продуктивную среду для профессионального 

взаимодействия. Эмпирические результаты свидетельствуют: данный подход обеспечивает 

значимое снижение конфликтогенности и создает основу для эффективной коллаборации в 

мультинациональных коллективах. 

 

Выводы и заключение 

Подводя итоги, можно с уверенностью сказать, что совместная деятельность между 

представителями разных этических групп, даже в период национального конфликта, возможна. 
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Статья подчеркивает, что психологический дискомфорт в межэтническом взаимодействии, 

особенно в условиях конфликта, обусловлен сложным сочетанием социально-психологических 

факторов, включая стереотипы, этноцентризм и воспринимаемые угрозы. Однако совместная 

деятельность позволяет трансформировать разделение на «Мы и Они» в единое «Мы» и 

снижать напряжение. Практические примеры, такие как тренинги и формирование 

межкультурных рабочих групп, демонстрируют эффективность этого подхода. Важную роль 

играют организационная культура, эмоциональный интеллект и нейтрализация негативного 

влияния СМИ. Таким образом, построение продуктивного взаимодействия через 

сосредоточивание на рабочих моментах и акценте на профессиональных качествах возможно с 

представителем «враждебной» группы даже в условиях межнационального конфликта. 
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Psychological discomfort during joint activities 

among representatives of different ethnic groups 

(in the context of interethnic conflict) 

Abstract. The authors dedicate this article to examining the psychological discomfort that 

arises during collaborative work among representatives of different ethnic groups in the context of 

interethnic conflict. The study defines interethnic conflict as a clash of interests, goals, and values 

between ethnic groups that leads to tension and hostility. 

The article explores various causes of such conflicts, including historical, economic, cultural, 

and psychological factors, along with their multifaceted consequences for society. Particular attention 

is given to socio-psychological mechanisms that contribute to discomfort in interethnic interactions: 

stereotyping, ethnocentrism, cognitive dissonance, anxiety, and the out-group effect. 

As a solution, the authors propose collaborative activities that can transform the «Us vs. Them» 

dichotomy into a unified «We», shifting focus from ethnic differences to professional qualities. The 

article provides real-world examples of successful implementation of these strategies, such as in a 

company with Russian and Ukrainian employees where cross-cultural training and the formation of 

multicultural work teams helped reduce tension. 

The research is grounded in theoretical studies by both Russian and international scholars, 

including works by Tishkov, Lebedeva, Tajfel, and Turner, supplemented with practical case studies. 

The conclusion emphasizes the possibility of minimizing psychological discomfort by 

redirecting attention from ethnic background to professional competencies, even amid external 

political tensions. The article offers practical recommendations for managers and HR professionals on 

managing multicultural teams, highlighting the crucial role of emotional intelligence and 

organizational culture. 

Keywords: interethnic conflict; psychological discomfort; joint activities; stress 
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