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Модель цифрового педагогического сопровождения 
Аннотация. Авторы статьи отмечают, что бурное информационное развитие цифровых 

технологий оказывает влияние на все сферы жизнедеятельности. Формирование новой ИТ 

культуры, информационно — технологической компетентности является необходимым 

условием для развития педагогического сопровождения. Цифровые технологи активно 

используются в сфере образования, что позволяет педагогам повысить усвояемость учебного 

материала, развить интерес к предмету, мотивировать обучающихся к получению знаний. 

Актуальность исследования обусловлена необходимостью формирования новой концептуальной 

программы повышения качества и эффективности профессиональных цифровых компетенций 

педагогических сотрудников. Цель исследования: совершенствование управленческих 

компетенций педагогических сотрудников общеобразовательных учреждений, необходимых 

для управления проектированием и реализацией учебной деятельности. Объект исследования: 

цифровые информационные технологии педагогического сопровождения. Предмет исследования: 

цифровые образовательные программы для развития и сопровождения педагогов. Методология, 

методы и методики. Использованы системный и средовой подходы, в рамках которых 

взаимодействие рассматривается как процесс и результат динамически развивающихся 

отношений между сложными и комплексными системами в целях сохранения равновесия и 

достижения поставленных целей в условиях современной социокультурной образовательной 

среды. Результат исследования: рассмотрены и проанализированы успешные практики 

цифрового педагогического сопровождения. Вывод: применение цифровых технологий в 

об0разовательном процессе нацелено на формирование новых педагогических компетенций, 

которые повышают эффективность образовательной системы. Данное обстоятельство 

обусловлено повышенной потребностью в предоставлении цифрового формата обучения, 

поскольку в настоящее время наблюдается развитие дистанционного образования. 

Ключевые слова: образование; цифровые технологии; кейс стадии; педагогическое 

сопровождение; педагогические условия; образовательные системы; цифровой формат 

обучения 
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Введение 

В настоящее время на пороге пятой технологической революции (Индустрии 5.0) 

значение информационных систем является предопределяющим фактором развития 

образовательной системы. Цифровые технологии, направленные на хранение, переработку 

информации и данных, визуализированное предоставление данных повышает эффективность 

образовательного процесса. Все вышесказанное подчеркивает актуальность применения 

основных положений системно-деятельностного подхода к процессу подготовки студентов 

педагогических вузов. 

Галимуллина Э.З. исследуя педагогическое обеспечение достижения предметных 

образовательных результатов в цифровой образовательной среде формирует модель цифрового 

взаимодействия в образовательной среде, однако не учитывает принципы модульного 

образования.1 

Королева А.И. предлагает принципы дистанционного образования, которые базируются 

на использовании цифровых платформ, которые позволяют расширить сферу взаимодействия 

педагога и обучающегося в виртуальном пространстве [1]. 

Павлов Н.М. выделяет положительные и отрицательные факторы, оказывающие 

влияние на цифровую образовательную среду и обуславливающие тенденции дальнейшего 

развития цифровых образовательных технологий.2 

Смирнова Е.С., Кузьмина Н.В. рассматривают условия развития цифровых компетенций 

в педагогической среде, однако данное исследование носит поверхностный характер и не 

учитывает специфики отдельных образовательных программ [2]. 

Ястребова Л.А., Королькова В.А., Лахмоткина В.И. предложили методическую программу 

по формированию основ профессионального роста педагогов специального и инклюзивного 

образования посредством цифровых технологий [3]. 

В данном исследовании использован теоретический метод, а именно анализ источников, 

а также синтез на их основе. 

Цифровая эпоха внесла радикальные изменения в систему образования. Образование 

становится более гибким и доступным. Границы между формальным и неформальным 

обучением стираются. Роль учителя меняется. Педагог превращается в фасилитатора, который 

помогает ученикам осваивать новые знание и навыки. 

Современный этап развития общественной жизни требует от педагогов использование 

новых образовательных стандартов, которые включают в себя цифровые технологии, 

проведение интерактивных уроков, использование цифровых учебных материалов и 

применение методов онлайн образования. 

 

Методы 

В исследовании использовали методы системного анализа источников цифрового 

педагогического сопровождения. Индикативный метод позволил выделить основные 

 
1  Галимуллина Э.З. Педагогическое обеспечение достижения предметных образовательных результатов 

школьниками в цифровой образовательной среде: диссертация на соискание ученой степени кандидата 

педагогических наук / Галимуллина Эльвира Зуфаровна. — Самара. 2023. С. 142. 

2 Павлов Н.М. Развитие профессиональной деятельности сельского учителя в условиях цифровой трансформации 

образования: диссертация на соискание ученой степени кандидата педагогических наук / Павлов Ньургун 

Михайлович. Якутск. 2023. С. 111. 
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принципы использования цифровых технологий в образовательной среде. Методологическая 

база исследования представляет собой научные работы, экспериментальные исследования и 

разработанные методические основы российских ученых в области использования цифровых 

технологий педагогического сопровождения. Метод сравнения позволил выделить основные 

черты рассмотренных практик в контексте использования цифровых технологий для 

сопровождения и развития педагогов. 

 

Результаты 

Применение интерактивных методов обучения. Успешность образовательного процесса 

зависит от степени усвоения материала. Визуализация материала позволяют школьникам 

лучше его усваивать [4]. 

Современное образование переживает глубокие и масштабные изменения, вызванные 

стремительным развитием технологий, глобализацией и новыми социальными потребностями. 

Эти трансформации затрагивают все уровни образования, от дошкольного до вуза, и требуют 

от всех участников образовательного процесса адаптации к новым реалиям. Активное 

внедрение цифровых технологий в учебный процесс. Это выражается в использовании 

онлайн-платформ, мобильных приложений искусственного интеллекта, виртуальной и 

дополненной реальности. Активное вовлечение обучающихся в решение реальных проблем, 

развитие навыков сотрудничества, креативности и критического мышления расширение 

возможностей для международного сотрудничества, обмена опытом и получения образования 

за рубежом. 

В контексте данного исследования разграничим понятия цифровые технологии и 

информационные технологии. 

Под информационными технологиями понимается аппаратные и программные 

компоненты технологической инфраструктуры. 

Цифровые технологии представляют собой системы цифровой обработки информации. 

Также существуют сквозные цифровые технологии, которые обеспечивают создание 

высокотехнологичных сервисов и продуктов, влияющих на появление новых областей знания. 

Основное отличие цифровых технологий от информационных заключается в охвате 

информации. IT — это более узкая область, которая связана только с обработкой информации 

с помощью компьютеров и средств электронной связи. DT включает в себя IT, а также другие 

технологии, которые используют цифровую обработку информации, и может применяться в 

различных областях деятельности. 

Кейс-стадии — метод обучения, основанный на анализе реальных или специально 

разработанных сценариев. 

Цифровое педагогическое сопровождение — это форма педагогической деятельности, 

направленная на создание условий для личностного развития и самореализации воспитанников, 

развития их самостоятельности и уверенности в различных ситуациях жизненного выбора с 

помощью цифровых инструментов. 

Цифровая инфраструктура позволяет учащимся и преподавателям эффективно 

использовать информационные технологии в учебном процессе. Наличие серверов и локальных 

сетей обеспечивает доступ к различным электронным ресурсам, библиотекам и базам данных, 

что помогает учащимся получать актуальную информацию и проводить исследования в данной 

области. Рабочие станции персональных компьютеров позволяют учащимся выполнять 
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практические задания, работать с специализированными программами и проводить 

моделирование опытов. Это помогает им развить практические навыки. 

Требования, предъявляемые современной общественной жизни к новому поколению, 

обусловили развитие программных сред, что в свою очередь определяет необходимость 

формирования алгоритмического мышления. Способность формально и точно мыслить 

является одним из главных критериев общественной культуры. Решение повседневных задач, 

нахождение путей решения проблем в повседневной жизни определяют успешность развития 

личности. 

Применение данных методов в образовательном процессе позволяет ученикам процесс 

четкого логического мышления и определение различных подходов к решению задач. Поиск 

наиболее оптимального алгоритма решения задач является главной целью формирования 

алгоритмического мышления. 

Следующей формой обучения является компьютерно-сетевая технология. Использование 

данной формы позволяет проводить занятие в едином формате обучения для всех учеников. 

Данная форма предполагает повысить мотивационную составляющую обучения. Главная 

задача компьютерно-сетевой технологии является обеспечение эффективной обратной связи от 

учеников в рамках проведения корректировочных процессов обучения и контроля знаний. 

Рассмотренные методы развития культуры информационной безопасности позволяет 

наиболее эффективно развить умственные способности обучающихся. Развитие и формирование 

основ алгоритмического мышления позволяет сформировать интеллектуального человека.  

Федорова С.Н., Кулебяев М.А. разработали кейс методики для повышения уровня 

информационной безопасности в рамках педагогического сопровождения. Суть данной 

методики заключается в применении реальных ситуаций на практических занятиях. Разбор 

практических заданий позволил повысить усвояемость предмета и разработать методологию 

решения проблемных аспектов в педагогической деятельности [5]. 

Самохина А.А. отмечает, что цифровые технологии могут активно использоваться при 

организации онлайн консультирования. В настоящее время используются следующие 

платформы Zoom, Microsoft Teams, Talkspace. Данные платформы позволяют проводить 

консультации, как в групповом, так и в индивидуальном формате [6]. 

Наумченко С.А. использует цифровые технологии в работе с детьми с особыми 

образовательными потребностями. Предложенный методов включает в себя демонстрацию 

адаптированных учебных материалов под особенности учащихся. Примером успешной 

практики является проект «Образование для всех», который позволил с помощью цифровых 

платформ обеспечить доступ к учебным материалам детям с нарушениями слуха и зрения.3 

Такая инфраструктура позволяет студентам и преподавателям эффективно использовать 

информационные технологии в учебном процессе [7]. Наличие серверов и локальных сетей 

обеспечивает доступ к различным электронным ресурсам, библиотекам и базам данных, что 

помогает студентам получать актуальную информацию и проводить исследования в своей 

области [8]. Рабочие станции персональных компьютеров позволяют студентам выполнять 

практические задания, работать с специализированными программами и проводить 

моделирование процессов. Это помогает им развить практические навыки, необходимые для 

будущей профессиональной деятельности [9]. 

 
3 Наумченко С.А. Модель совершенствования цифровых компетенций педагогических работников профессиональных 

образовательных организаций: диссертация на соискание ученой степени кандидата педагогических наук / 

Наумченко Сергей Александрович. — М., 2024. С. 98. 
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Высокоскоростная корпоративная сеть объединяет все структурные подразделения 

филиала, обеспечивая быстрый и надежный обмен информацией между ними. Это 

способствует сотрудничеству и обмену знаниями между студентами и преподавателями, а 

также позволяет проводить дистанционное обучение и взаимодействие с другими учебными 

заведениями [10]. 

Такая организация учебной и внеучебной деятельности стимулирует студентов к 

изучению информационных технологий, что имеет большое значение для их подготовки. 

Высокая мотивация студентов к изучению информационных технологий помогает им 

эффективнее выполнять задания и проекты, инженерной отрасли. 

В рамках данного исследования была разработана модульная система цифрового 

педагогического сопровождения. 

Модульная система представляет собой объединение учебного материала в логически 

законченные самостоятельные блоки, составленные в соответствии с целями обучения. 

Каждый блок содержит в себе информацию о целях и задач изучения данной учебной единицы 

и прописывает требования к уровню освоения студентом уровня знаний по данному блоку. 

Основными видами цифрового педагогического сопровождения являются: кейсовая 

технология, интернет-технология и телекоммуникационная технология. Данная классификация 

основана на способе обмена информацией между участниками образовательного процесса. 

Практика показывает, что автономное использование каждой из перечисленных технологий 

невозможно и ни реализуются, как правило, комплексно. 

Рассмотрим вышеупомянутые технологии более подробно. 

1. Кейсовая технология. Суть данной технологии заключается в том, что 

обучающиеся получают доступ к образовательным ресурсам, в которых содержится 

учебно-сетодический комплекс для самостоятельного изучения. При этом для нахождения 

нужной информации обучающийся может пользоваться как электронными, так и бумажными 

носителями информации. 

2. Интернет-технология (сетевая технология). Из названия технологии понятно, что 

она предполагает обязательное использование компьютера и подключение к глобальным или 

локальным сетям. Данная технология позволяет обеспечивать свободу обучающихся, т. к. для 

обучения не обязательно иметь закрепленность к определенной территории. 

3. Телекоммуникационная (информационно-спутниковая) технология. Данная 

технология является самой инновационной и сложной, т. к. предполагает использование 

спутниковых систем для передачи информации, глобальных и локальных компьютерных сетей. 

Данная технология подразумевает полную зависимость от компьютерных технологий, т. к. для 

реализации учебного процесса в данном случае обязательно необходимы компьютер, доступ к 

сети интернет, потому что работа ведется преимущественно с электронными библиотеками, 

журналами и т. д. 

В последнее время все чаще исследователи начали говорить о том, что в 

самостоятельную категорию следует выделять технологии на базе информационной 

обучающей среды (ИОС). 

Особенностью данной технологии является возможность произвольного проведения 

занятий преподавателем, т. е. из всего объема материала преподаватель может отбирать то, что 

больше соответствует теме и проводит занятия в формате онлайн или оффлайн. Известным 

примером реализации данной технологии на практике является программный комплекс 

«КМ-школа». 
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Выбор цифровой технологии, посредством которой будет реализована образовательная 

деятельность, определяется формой организации учебного процесса. На сегодняшний день 

существует большое множество различных цифровых технологий. 

Самыми распространенными среди них являются: электронная почта (e-mail); 

мессенджеры (Viber, WhatsApp и др.); системы управления обучением (Moodle, LMS Canvas и 

др.); массовые онлайнкурсы (МООК); цифровые коллекции образовательных ресурсов сети 

Интернет профессиональной направленности; платформы для проведения онлайн занятий в 

режиме видеоконференцсвязи (Zoom, Skype, Microsoft Teams, Google Forms и т. п.), 

позволяющие осуществлять мобильную дистанционную работу и др. 

На основании опыта использования цифровых технологий можно выделить следующие 

способы использования цифровых технологий во внешнем и внешнем периодах (теоретическая 

часть проекта). 

• удаленные сайты электронных журналов (внутренний сервис обмена 

сообщениями, добавление фото, видео, аудио и текстовых материалов) 

(например: https://giseo.rkomi.ru/); 

• сайты электронных ресурсов по «Физическому спорту»; 

• использование электронной почты; 

• SMS-уведомления; 

• телефонная связь; 

• коллекция видео; 

• использование электронных программ, обеспечивающих текстовую, аудио- и 

видеопередачу информации (например, Skype, GoogleTalk, Mail.Agent, GizmoProject 

и др.) 

В нашем исследовании модель цифровой педагогической технологии, которая 

представлена совокупностью взаимосвязанных блоков: целевой, теоретико-методологический, 

дидактико-технологический и результативно-оценочный. 

Целевой блок позволяет определить значимость деятельности учителя, выстроить 

взаимосвязь и детализацию всех компонентов модели разработки. Цель исследуемого 

процесса — разработка дистанционной педагогической технологии. Мы исходим из понимания 

цели как идеального, сознательно планируемого результата образовательной деятельности. 

Следующим блоком модели является теоретико-методологический, который составляет 

содержание методологических подходов. Мы опирались на личностно-ориентированный, 

компетентностный и практико-ориентированный подходы. 

Личностно-ориентированный подход предполагает создание благоприятной среды для 

личностного развития посредством системы средств, методов и организационных форм, 

совокупность педагогических технологий дифференцированного обучения двигательным 

действиям, развитие физических качеств, формирование знаний и умений. 

Компетентностный подход направлен на организацию образовательного пространства, 

ориентированного на реализацию принципов, целей и содержания образования, обеспечивающего 

формирование успешного обучающегося, умеющего преподнести свои умения, знания и 

навыки обучающимся. Практико-ориентированный подход направлен на применение приемов, 

способов, методов и средств, направленные на формирование у обучающихся умений и 

навыков практического опыта деятельности (табл. 1). 
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Таблица 1 

Модель цифрового педагогического сопровождения 

Блок целеполагания  

Социальный заказ Цель 

Потребность в повышении цифрового взаимодействия Повешение цифрового взаимодействия учителя и 

обучающихся 

Блок содержательный  

Структурно-функциональные компоненты культуры информационной безопасности (КИБ) 

Технический компонент Когнитивный компонент Поведенческий компонент 
Ценностно-смысловой 

компонент 

— знания, умения и навыки 

коммуникационного 

взаимодействия в социальной 

среде 

— инструментальная 

функция 

-способность обнаруживать 

причинно-следственные 

связи, критически мыслить в 

контексте социального 

взаимодействия,  

— развитие эмоционального 

интеллекта 

— аналитическая функция 

— совокупность паттернов 

поведения, направленных на 

коммуникационное 

взаимодействие в 

социальной среде 

— практическая функция 

— система 

психологической 

устойчивости личности, 

развитие ораторских 

способностей, 

поддержание 

коммуникационного 

контента 

— регулятивная функция 

Блок технологический  

Комплекс педагогических условий  

Технический компонент Когнитивный компонент Поведенческий компонент 
Ценностно-смысловой 

компонент 

1. Включение в учебный 

процесс специализированного 

факультатива «Искусство 

коммуникации» 

2. Организация проектной 

деятельности «Развитие 

эмоционального интеллекта» 

1. Психодиагностика уровня 

критического мышления, 

когнитивно-личностных 

особенностей обучающихся 

2. Развитие критического 

мышления посредством 

использования 

интерактивных методов 

обучения, коррекционных 

программ 

1. Организация 

волонтерского движения, 

направленного на защиту 

экологии 

2. Внедрение системы 

мотивации и обратной связи 

за участие в учебном 

проекте «Коммуникации в 

цифровой среде» 

3. Внедрение методики 

«Имитация переговоров или 

групповых обсуждений» 

1. Интеграция этических 

аспектов 

коммуникационной 

успешности в учебные 

программы 

2. Разработка и 

применение кейс-метода 

«Цифровая среда, как 

инструмент повышения 

коммуникационного 

взаимодействия» 

Результативный блок  

Уровни сформированности компонентов культуры информационной безопасности (КИБ.  

Технический компонент Когнитивный компонент Поведенческий компонент 
Ценностно-смысловой 

компонент 

Высокий — глубокие знания, 

умения и навыки 

коммуникационного 

взаимодействия, активное 

участие в проектной 

деятельности, высокий 

уровень эмоционального 

интеллекта 

Средний — базовые знания, 

умения и навыки 

коммуникационного 

взаимодействия, участие в 

проектной деятельности, 

высокий или средний уровень 

эмоционального интеллекта 

Низкий — незначительные 

знания, умения и навыки 

коммуникационного 

взаимодействия, пассивное 

участие в проектной 

деятельности, средний или 

низкий уровень 

эмоционального интеллекта 

Высокий — глубокие знания, 

умения и навыки 

психологических основ 

коммуникационного 

взаимодействия 

Средний — базовые знания, 

умения и навыки 

психологических основ 

коммуникационного 

взаимодействия 

Низкий — незначительные 

знания, умения и навыки 

психологических основ 

коммуникационного 

взаимодействия 

Высокий — 

сформированный паттерн 

поведения в социальной 

среде, активное участие в 

общественных проектах 

Средний — неустойчивый 

паттерн поведения в 

социальной среде 

Низкий — 

несформированный паттерн 

поведения в социальной 

среде 

Высокий — 

сформированное понятие 

о социальных основах 

коммуникационного 

взаимодействия 

Средний — базовые 

компетенции о 

социальных основах 

коммуникационного 

взаимодействия 

Низкий — 

слабовыраженные 

компетенций о 

социальных основах 

коммуникационного 

взаимодействия 

Составлено автором 
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Технические компоненты: 

1. Эффективность учебного процесса: развитие коммуникативных навыков 

облегчает взаимодействие между обучающимися и педагогами, создавая условия 

для более глубокого усвоения знаний. 

2. Мотивация к обучению: обучающиеся, активно участвующие в обсуждениях и 

коллективных заданиях, демонстрируют большую заинтересованность в учебе и 

лучше усваивают материал. 

3. Личностное развитие: коммуникативная компетентность тесно связана с 

развитием критического мышления, креативности и эмоционального интеллекта. 

4. Подготовка к профессиональной деятельности: навыки коммуникации необходимы 

в большинстве профессий, поэтому их развитие в школьном возрасте закладывает 

основу для будущей успешной карьеры. 

Когнитивные компоненты: 

1. Адаптация к современному обществу: обучающиеся с развитой коммуникативной 

компетенцией легче приспосабливаются к разнообразным социальным 

ситуациям, будь то образовательная, профессиональная или личностная сфера. 

2. Формирование социальных навыков: развитие навыков общения помогает 

обучающимся устанавливать и поддерживать межличностные отношения, а 

также эффективно взаимодействовать в коллективе. 

3. Предотвращение конфликтов: умение ясно выражать свои мысли и понимать 

собеседника способствует снижению уровня конфликтности в учебной среде и за 

ее пределами. 

4. Социальная ответственность: коммуникативная компетентность учит обучающихся 

не только заявлять о своих правах, но и уважать интересы других людей, что 

важно для формирования толерантного общества. 

Поведенческие компоненты: 

• Умение выражать свои мысли и понимать других людей повышает уровень 

социальной адаптации и успешности личности. 

• Инклюзивное образование: обеспечивает равные возможности для детей с 

особыми образовательными потребностями, способствуя социальной гармонии. 

• Экологическое воспитание: формирует ответственное отношение к природе и 

обществу, что важно для стабильного развития. 

Ценностно — смысловые компоненты являются: 

1. Социальный аспект: помогает интеграции личности в общество, развивает 

навыки взаимодействия с окружающими, а также способствует формированию 

гражданской идентичности и социальной ответственности. 

2. Педагогический аспект: обеспечивает эффективное обучение и воспитание, 

развивает творческие и интеллектуальные способности, формирует умение 

решать учебные и жизненные задачи. 

Развитие эмоционального интеллекта: учит понимать себя и других, что способствует 

согласованием межличностных отношений.  
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Выводы 

Цифровые технологии выступают, в первую очередь, средством создания комфортных 

условий для реализации образовательного процесса. В словосочетании «цифровые 

педагогические технологии» ключевым являются «педагогические технологии», а термин 

«цифровые» характеризует только способ их реализации. В современных реалиях переход на 

цифровые формы обучения является вполне оправданным и целесообразным. В связи с этим 

важным является своевременное реагирование цифрового образования на изменения, 

происходящие в психологии, дидактике и методах обучения, иначе создание 

высокотехнологичных компьютерных программ будет бесполезной тратой материальных и 

энергетических ресурсов. 
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The model of digital pedagogical support 

Abstract. The authors of the article note that the rapid information development of digital 

technologies affects all spheres of life. The formation of a new IT culture, information and 

technological competence is a prerequisite for the development of pedagogical support. Digital 

technologies are actively used in the field of education, which allows teachers to improve the 

digestibility of educational material, develop interest in the subject, and motivate students to gain 

knowledge. The relevance of the study is due to the need to form a new conceptual program to improve 

the quality and effectiveness of professional digital competencies of teaching staff. The purpose of the 

study: improving the management competencies of teaching staff of general educational institutions 

necessary for managing the design and implementation of educational activities. Object of the study: 

digital information technologies of pedagogical support. Subject of the study: digital educational 

programs for the development and support of teachers. Methodology, methods and techniques. The 

system and environmental approaches were used, within the framework of which interaction is 

considered as a process and a result of dynamically developing relations between complex and 

integrated systems in order to maintain balance and achieve the set goals in the conditions of the 

modern socio-cultural educational environment. The result of the study: successful practices of digital 

pedagogical support were considered and analyzed. Conclusion: the use of digital technologies in the 

educational process is aimed at the formation of new pedagogical competencies that increase the 

effectiveness of the educational system. This circumstance is due to the increased need to provide a 

digital learning format, since distance education is currently developing. 

Keywords: education; digital technologies; case stages; pedagogical support; pedagogical 

conditions; educational systems; digital learning format 
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