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Теоретический анализ методологических 
подходов и концепций профессионально важных качеств и 

компетенций в современной психологии: научный обзор 

Аннотация. Статья представляет собой анализ литературных источников отечественных 

и зарубежных авторов, посвящённых научному осмыслению таких понятий, как «профессионально 

важные качества» и «профессиональные компетенции». Данные термины рассмотрены и 

уточнены с точки зрения различных методологических подходов. Особое внимание уделено 

анализу содержательных различий профессионально важных качеств и профессиональных 

компетенций в трактовке отечественной и зарубежной психологии. Уточнено представление о 

профессиональной компетентности как о реализации профессионально важных качеств на 

практике. Понимание взаимосвязи между этими концепциями позволит разрабатывать более 

эффективные инструменты для профессионализации сотрудников, что будет способствовать 

повышению качества трудовой деятельности. Цель статьи: провести теоретический анализ 

проблемы разграничения профессионально важных качеств и профессиональных компетенций, 

систематизировать существующие подходы к их определению, выявить ключевые различия. 

Это позволит создать основу для разработки более эффективных инструментов оценки, 

развития и сопровождения персонала в условиях цифровизации и меняющихся требований к 

профессиональной деятельности. Результаты: выявлены и дифференцированы содержательные 
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аспекты понятий «профессионально важные качества» и «профессиональные компетенции». 

Профессиональная компетентность, понимаемая как владение совокупностью необходимых 

знаний, умений и навыков, качественно отличается от профессионально важных качеств, 

представляющих собой комплекс устойчивых личностных характеристик и психофизиологических 

особенностей. Профессионально важные качества определяют внутренний потенциал 

сотрудника, способность к освоению и развитию профессиональных компетенций, а уровень 

развития компетенций непосредственно влияет на успешность выполнения трудовых задач. 

Это разграничение имеет важное значение для разработки комплексных моделей оценки и 

развития персонала, объединяющих диагностику актуальных компетенций и оценивание 

потенциала в долгосрочной перспективе. 

Ключевые слова: профессионально важные качества; профессиональные компетенции; 

профессиональный стресс; мотивация профессиональной деятельности 

 

Введение 

Проблема изучения и разграничения профессионально важных качеств (ПВК) и 

профессиональных компетенций занимает одно из центральных мест в прикладных 

психологических исследованиях, прежде всего в таких областях как психология труда и 

организационная психология. В настоящее время существуют значительные проблемы, 

связанные с расширением информационно-технологического пространства и повышением 

рабочей нагрузки на персонал. Современные тенденции в сфере занятости, такие как 

автоматизация, цифровизация и применение новых технологий, трансформируют 

профессиональную деятельность и приводят к тому, что сотрудники должны не только 

соответствовать высоким требованиям к образованию и квалификации, но и обладать набором 

специфических для каждой профессии личностных характеристик. В то же время для многих 

специальностей не сформулированы научно обоснованные критерии, описывающие и 

разграничивающие ПВК и профессиональные компетенции. 

В современной психологии труда вопрос разграничения ПВК и профессиональных 

компетенций работников является одним из важнейших условий повышения эффективности и 

качества трудовой деятельности. Без осмысления и систематизации этих понятий разработка 

практических инструментов для профориентации, профессионализации сотрудников и их 

психологического сопровождения будет сопровождаться значительными затруднениями. 

Смешение этих понятий может привести к методологическим ошибкам при разработке 

профессиональных стандартов, неадекватным стратегиям отбора и неэффективным программам 

обучения. Таким образом, актуальность научного обзора обусловлена необходимостью 

научного осмысления и систематизации знаний о ПВК и профессиональных компетенциях при 

постоянно меняющихся условиях труда — как в физических, так и в психологических аспектах. 

В данной статье анализируются различные подходы к определению и разграничению 

профессионально важных качеств и профессиональных компетенций. Несмотря на широкое 

использование этих понятий в психологии труда, их содержательные различия остаются 

предметом научной дискуссии. Данный научный обзор систематизирует существующие 

концепции, выявляет ключевые критерии для разграничения понятий и позволяет уточнить 

терминологический аппарат, чтобы облегчить разработку прикладных инструментов для 

отбора, обучения и дальнейшей профессионализации сотрудников. 

 

Материалы и методы исследований 

Для анализа были выбраны труды отечественных и зарубежных ученых. 
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ПВК играют ключевую роль в выполнении профессиональных задач, отвечают за 

успешность сотрудника в трудовой деятельности и свидетельствуют о предрасположенности 

человека к той или иной профессии [1]. Они представляют собой личностные особенности, 

включающие в себя свойства психики, психофизические характеристики, способности в 

разнообразных сферах деятельности. Проблема ПВК на протяжении долгого времени остаётся 

в центре внимания исследователей и рассматривается в контексте различных методологических 

подходов. Системный подход является одним из ключевых в современной психологической 

науке. Он представляет собой одну из основ для анализа и изучения профессии и её 

составляющих как сложной системы со множеством уровней. В рамках системного подхода 

успех в профессиональной деятельности связывается с особенностями структурной 

организации ПВК, которые объединены в единую систему. 

 

Результаты 

В советской науке системный подход развивали П.К. Анохин, А.И. Уёмов, Ю.А. Урманцев, 

А.И. Кухтенко, Ф.Е. Темников, В.Н. Волкова, А.А. Денисов, А.Я. Лернер и В.Н. Бурков, 

Д.А. Новиков. В психологии этот подход активно разрабатывали А.Г. Асмолов, В.А. Барабанщиков, 

А.В. Карпов, Е.А. Климов и Б.Ф. Ломов. Последний, в частности, отмечал, что успешность 

профессиональной деятельности зависит не от отдельных черт личности, а от их сочетания и 

связей между ними. Он выходит за рамки личности сотрудника, предлагая рассматривать в 

качестве системы совокупность социальных и психологических факторов — межличностные 

отношения в коллективе, конфликты и др. [2]. 

Зарубежные сторонники системного подхода рассматривают человека как самостоятельную 

единицу, которая в то же время является одним из элементов системы «человек-среда» [3; 4]. 

Эта система обладает сложной иерархической структурой, где каждый уровень имеет свои 

уникальные свойства [5; 6]. 

Деятельностный подход занимает значимое место в отечественной психологии и 

активно развивался в советский и постсоветский периоды. Основоположниками данного 

направления являются такие выдающиеся ученые, как Л.С. Выготский [7], А.Н. Леонтьев1 и 

С.Л. Рубинштейн [8]. 

Согласно этой концепции, психика человека тесно связана с его деятельностью: именно 

в процессе деятельности она формируется, развивается и проявляется. 

В исследованиях Л. С. Выготского специфика психической жизни человека рассматривается 

с точки зрения применения практических средств управления психическими процессами [7]. В 

такой ретроспективе становится возможным изучение индивидуальных особенностей личности 

на основе специфики ее практической деятельности, в том числе и трудовой. 

Идея единства сознания и деятельности лежит также в основе концепций 

С.Л. Рубинштейна и А.Н. Леонтьева, которые детально изучили диалектический характер этих 

двух параметров личности, а также подробно доказали способность психики отражать свойства 

и характеристики явлений окружающей среды, а также определять особенности процессов 

деятельности. 

Системно-деятельностный подход объединяет идеи деятельностного и системного 

подходов, что делает его эффективным инструментом для анализа профессиональной 

 
1 Леонтьев А.Н. Деятельность. Сознание. Личность: учебное пособие / А.Н. Леонтьев. — М.: Смысл, 2005. — 352 с. 
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деятельности. Значительный вклад в развитие этого подхода внесли Е.А. Климов, 

В.Д. Шадриков и Б.Г. Ананьев. 

Основные принципы системно-деятельностного подхода включают принцип 

предметности (анализ деятельности через её предмет), принцип активности (активизация 

психических процессов в деятельности), принцип неадаптивной природы предметной 

деятельности, принцип интериоризации–экстериоризации (преобразование внешнего опыта во 

внутреннее знание) и принцип психологического анализа «по единицам» (рассмотрение 

элементов деятельности как частей целого). Эти принципы позволяют глубоко изучать 

деятельность, учитывая как внутренние мотивы и цели субъекта, так и внешние условия. 

Е.А. Климов предложил комплексную классификацию профессий, что позволяет 

анализировать деятельность с учетом не только технических аспектов, но и личностных 

особенностей работника [9]. В.Д. Шадриков исследовал системогенез профессиональной 

деятельности, выделив ключевые компоненты и их взаимосвязи, что помогает понять, какие 

факторы — биологические, психофизические или социально-психологические — определяют 

успех в профессии [10]. Б.Г. Ананьев акцентировал внимание на роли сознания в регуляции 

деятельности, подчеркивая, что труд формирует систему отношений человека к себе, обществу 

и окружающему миру [11]. 

В данный момент системно-деятельностный подход активно используется в образовании 

(так как изучает в том числе когнитивные процессы и их роль) и в анализе профессиональной 

деятельности. Он позволяет изучать психологические особенности личности, ее поведение в 

контексте трудовой деятельности и в ситуации затруднения. Этот подход остается актуальным 

для создания практических инструментов, например ориентировочной схемы Е.М. Ивановой 

для дифференцированного профессиографирования [12]. 

Дифференциальный подход представляет собой одно из наиболее актуальных 

направлений современной психологии. Яркими представителями этого подхода являются 

Б.М. Теплов, В.Д. Небылицын, В.С. Мерлин, Е.П. Ильин, А.Г. Маклаков, А.К. Луковцева. 

Согласно этому подходу, есть взаимосвязь между личностными особенностями сотрудников и 

их профессиональным уровнем. 

Так, в работах Б.М. Теплова концептуализируется значимость индивидуальных 

различий в контексте оценивания профессиональных способностей личности. Исследователь 

указывает на то, что все формы оценки действительности и собственной личности 

субъективны. Они выстраиваются на основе индивидуально-личностных параметров, таких как 

интересы, характер, мотивационные побуждения, специфику межличностного взаимодействия 

и т. п. [13]. 

Схожие принципы дифференциального оценивания личностных качеств предлагает и 

В.Д. Небылицын, однако, в отличие Б.М. Теплова, ученый предлагает акцентировать внимание 

на тех параметрах личности, функционирование которых обусловлено психофизиологическими 

факторами — темперамент, тип нервной системы, навыки саморегуляции [14]. 

В работах В.С. Мерлина предлагается три группы индивидуальных особенностей 

личности, влияющих на все сферы жизнедеятельности, в том числе и на трудовую 

деятельность. В первую группу исследователь относит биологические параметры (различные 

биохимические, нейродинамические и соматические свойства организма), во вторую группу 

включает психофизические компоненты (такие как темперамент, возраст, пол, психические 

свойства личности), а третья группа представлена социально-психологическими элементами 

(особенности межличностного взаимодействия, которое выстраивает индивидуум в различных 

ситуациях общения) [15]. 
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В трудах Е.П. Ильина систематизируются достижения исследователей в области 

психологии индивидуальных различий. В фокус внимания ученого попадают такие 

характеристики, как тип темперамента, особенности нервной системы, индивидуальные 

различия в поведении, предрасположенность к различным заболеваниям и т. п. [16]. 

Основными категориями в рамках этого подхода являются «личность» как «конкретный 

человек, взятый в системе его устойчивых социально обусловленных психологических 

характеристик»2 и «индивидуальность» как «совокупность взаимосвязанных биологических, 

психических и социальных особенностей человека, характеризующих его неповторимость, 

уникальность».3 Наиболее видными представителями данного подхода являются Б.М. Теплов 

[13], В.Д. Небылицын [14], В.С. Мерлин [15], Е.П. Ильин [16]. 

В целом, дифференциальный подход при оценивании особенностей работников может 

включать в себя исследование следующих компонентов: темперамент; индивидуально-

психологические особенности; задатки или способности; мотивация, черты характера, 

обуславливающие модели поведения; волевые черты. 

Профессионально-личностный подход также представляет значительный интерес для 

анализа. Среди его сторонников — А.А. Деркач, М.И. Дьяченко, Л.А. Кандыбович, Е.И. Кузьмина, 

А.Н. Леонтьев и другие. Они рассматривают профессиональную успешность не только с точки 

зрения знаний, умений и навыков, но и через личностные и профессиональные свойства 

сотрудника. Этот подход позволяет глубже понять взаимосвязь между личностными 

характеристиками и профессиональной эффективностью. 

Так, в трудах А.А. Деркача представлено понятие «субъектность профессионала», 

в содержательно-компонентный состав которого входят многогранные личностные 

характеристики, в том числе и те, которые связаны с особенностями решения 

профессиональных задач и спецификой взаимодействия индивидуума с другими участниками 

трудового процесса [17]. 

В исследовании М. И. Дьяченко сформированы фундаментальные принципы 

оценивания психологической готовности субъекта к выполнению профессиональных 

обязанностей [18]. На примере исследования профессионально-личностных качеств военных 

ученый систематизирует ряд факторов, которые могут указывать на невозможность 

качественного исполнения трудовых задач (например, отсутствие мотивации, стрессовые 

переживания, новизна рабочей ситуации и т. п.). 

Несмотря на значительный вклад профессионально-личностного подхода в изучение 

индивидуальных качеств и их влияния на профессиональную успешность, его применение 

ограничено в вопросах системного описания профессий и выявления специфических 

требований к различным видам деятельности. Для решения этой задачи был разработан 

профессиографический подход, который формализует представления о профессиях за счёт 

комплексного описания их структуры, функций и требований к специалистам. 

Профессиографический подход был сформирован в отечественной науке на основе 

профессионально-личностного подхода. Его сторонники — Н.Р. Артеменко, В.Е. Гаврилов, 

Е.И. Гарбер, С.Ю. Головин, Е.М. Иванова, А.К. Маркова, К.К. Платонов, Т.В. Сидорина, 

Е.А. Тихонова, Н.С. Хацаюк, А.В. Черноиванов, Н.В. Якса, М.В. Щербакова и др. 

Этот подход расширил представления о тех требованиях, которые предъявляются к 

лицам определенных профессий. Он позволяет комплексно описать любую профессию и 

 
2 Маклаков А.Г. Общая психология: учебник для вузов / А.Г. Маклаков. — СПб.: Питер, 2024. — 592 с. 

3 Луковцева А.К. Психология и педагогика: курс лекций / А.К. Луковцева. — М.: Мир и Образование, 2010. — 180 с. 
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выделить потенциально значимые ресурсы субъекта труда при достижении высоких 

профессиональных результатов. 

В основе профессиографического подхода лежит представление о профессиограмме, 

представляющей собой «модель деятельности и личности учителя, отражающую его основные 

функции, круг теоретических знаний, перечень педагогических умений и навыков, 

интегративные профессионально личностные качества» [19]. 

В исследованиях Н.В. Яксы и Н.С. Хацаюк профессиографический подход расценивается 

как способ профессионального развития личности, воздействующий на когнитивные процессы 

и личностные характеристики, повышающие профессионализм человека [20]. 

В работе Е.М. Ивановой систематизируются ключевые требования, из которых 

складывается профессиограмма любой профессиональной области. К таковым требованиям 

исследователь относит: целостность и полноту описания рабочей задачи; конечный результат 

в его подробном виде; варианты развития специалиста по мере выполнения задачи; возможные 

трансформации деятельности и т. п. [12]. 

В профессиографическом подходе ПВК рассматриваются в совокупности как системные 

элементы профессии. Отечественные исследователи, такие как А.В. Карпов [21], А.А. Карпов 

[22] и В.Д. Шадриков [23], подчеркивают, что ПВК нельзя изучать изолированно, так как они 

взаимосвязаны и образуют единую структуру. А.В. Карпов отмечает, что ПВК, подобно другим 

психическим структурам, имеют уровневую организацию. Каждое ПВК выступает 

компонентом системы, и его внутрисистемная значимость может варьироваться в зависимости 

от вклада в успешность профессиональной деятельности [21]. 

В современной науке нет единого мнения о том, какие именно компоненты входят в 

понятие «профессионально важные качества». В связи с этим мы сначала рассмотрим 

существующие определения этого термина. 

В трудах современных исследователей в области психологии труда мы видим, что 

понятие профессионально важных качеств трактуется крайне широко и включает в себя 

разнородные, слабо систематизированные характеристики — в том числе такие как 

способность строить отношения с коллективом [24], ориентация на карьерное продвижение4, 

внутренняя мотивация к работе5, развитость различных видов памяти — пространственной, 

логической, эмоциональной, моторной, образной [22], наблюдательность и пространственное 

мышление [17] устойчивость к телесным и эмоциональным нагрузкам [27] и др. Такой разброс 

критериев говорит об отсутствии единого подхода к структурированию данного понятия. 

В отечественной психологии понятие «профессионально важные качества» впервые 

было введено В.Д. Шадриковым, поэтому вначале мы приведём предложенное им определение. 

Он характеризует ПВК как «индивидуальные качества субъекта деятельности, влияющие на 

эффективность деятельности и успешность ее освоения».6 

Е.П. Ильин предлагает следующую формулировку для определения ПВК: «функциональные 

качества и личностные особенности человека, которые способствуют успешному выполнению 

данной профессиональной деятельности» [16]. 

 
4 Душков Б.А. Психология труда, профессиональной, информационной и организационной деятельности: словарь / 

Душков Б.А., Королев А.В., Смирнов Б.А. — Москва: Академический Проект, 2005. — 848 c. 

5 Климов Е.А. Введение в психологию труда: Учебник для вузов. М., 1998. — 350 с. 

6 Шадриков В.Д. Психология деятельности и способности человека: Учебное пособие. 2-е изд., перераб. и доп. М.: 

Издательская корпорация «Логос», 1996 — 320 с. 
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Е.С. Шелепова рассматривает ПВК как «качества, которые необходимы человеку для 

успешного решения профессиональных задач» [26]. С нашей точки зрения, такой подход 

приводит к подмене понятий «профессиональная пригодность» и «профессионально важные 

качества». В данной трактовке ПВК становятся компонентом более широкого понятия 

профессиональной пригодности. 

Согласно определению Дж. Равена, ПВК — это «индивидуальные личностные 

характеристики и всевозможные способности, имеющие большое значение для выполнения 

профессиональных действий и обеспечивающие успех профессионала в ней, а также 

представляющие собой предрасположенность к профессии в целом» [1]. 

М.В. Шаклеин определяет ПВК как «отдельные динамические черты личности, 

отдельные психические и психомоторные свойства (выражаемые уровнем развития 

соответствующих психических и психомоторных процессов), а также физические качества, 

соответствующие требованиям к человеку какой-либо определенной профессии и 

способствующие успешному овладению этой профессией» [27]. Данная трактовка отличается 

комплексным подходом и систематизацией разнородных характеристик, которые, по мнению 

автора, позволяют эффективно решать задачи в профессиональной деятельности. 

Обобщая вышеприведенные трактовки профессионально важных качеств (ПВК), мы 

предлагаем рабочее определение этого понятия: совокупность индивидуально-личностных 

особенностей, психоэмоциональных параметров, когнитивно-деятельностных компонентов 

(профессиональных знаний, умений, навыков), социально-коммуникативных качеств и 

антропометрических данных, которые способствуют эффективному решению рабочих задач 

в определённой профессиональной сфере. 

Вкратце методологические основания концепции ПВК можно представить следующим 

образом: 

• системный подход (ПВК как целостная система личностных и психофизиологических 

характеристик); 

• деятельностный подход (изучение индивидуальных особенностей на основе 

специфики практический деятельности); 

• системно-деятельностный подход (изучение психологических особенностей и 

поведения в контексте трудовой деятельности); 

• дифференциальный подход (оценивание индивидуальных различий сотрудников 

в способностях, мотивации, типе темперамента и др.); 

• профессионально-личностный подход (анализ профессиональной успешности не 

только с точки зрения знаний, умений и навыков, но и через личностные и 

профессиональные качества); 

• профессиографический подход (изучение ПВК как системных элементов 

профессии, образующих единую структуру). 

Если в отечественной психологии труда понятие «профессионально важные качества» 

прочно укоренилось в научном дискурсе и широко применяется большинством исследователей, 

то в западной научной традиции доминирует термин «компетентность», который отражает 

несколько иной подход к профессиональным характеристикам. 

Формирование компетентностного подхода, относящееся преимущественно ко второй 

половине XX века, было обусловлено переосмыслением образовательной деятельности, ее 

содержания и целей. В этих условиях научные школы, придерживающиеся компетентностной 

модели, параллельно возникали и развивались в нескольких странах. 
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Зарождение компетентностного подхода в США началось с работ Р. Уайта, который 

впервые ввел в научный оборот термин «компетенция» [28]. В его понимании данное понятие 

характеризовало уровень профессиональной готовности и мотивационной сформированности 

выпускников образовательных учреждений как будущих специалистов. 

Активное развитие компетентностного подхода связано с опубликованной в 1973 году 

статьей Дэвида Макклелланда «Тестирование на компетентность, а не на интеллект» (англ. 

Testing for Competence Rather Than Intelligence), где он предложил прорывную для своего 

времени идею оценки компетенций через анализ реального поведения. Исследователь 

обосновал необходимость нового подхода тем, что традиционные методы организационной 

психологии, успешно предсказывавшие академические достижения с помощью стандартизированных 

тестов, оказались неэффективными в условиях активно развивавшейся экономики того 

времени. Дэвид Макклелланд критиковал искусственность тестовых ситуаций — например, 

задания с выбором из нескольких вариантов ответов, которые крайне редко встречаются в 

реальной профессиональной деятельности [29]. 

Также вклад в развитие компетентностного подхода внес В. Максвелл, который 

определил в 1982 году понятие «компетенция» как рациональный набор профессиональных 

знаний и практических навыков, которыми обладают сотрудники той или иной организации в 

конкретный период времени. 7  На основе этого понятия сформировалась системная 

методология управления персоналом, использующая моделирование ключевых компетенций 

для оптимизации трудовых ресурсов и достижения стратегических целей организации. 

Важно различать понятия «компетентность» и «компетенция». Компетентность — это 

уровень владения профессиональными компетенциями, который позволяет решать трудовые 

задачи с требуемой эффективностью. Компетенции же, согласно определению С. Уиддета, — 

это стандарты профессионального поведения, каждый из которых является совокупностью 

взаимосвязанных элементов (знаний, практических навыков, способов коммуникации и 

личностного потенциала). Компетенции можно оценивать по критериям эффективности, 

сравнивать с существующими стандартами и совершенствовать с помощью профессионального 

обучения [30]. 

Говоря о компетентностном подходе, нельзя не упомянуть американского лингвиста 

Н. Хомского. В своих работах он говорил о «языковой компетентности», проводя различие 

между знанием языка и его употреблением (которое является проявлением скрытой 

компетентности) [31]. 

В отечественной науке компетентностный подход пережил всплеск популярности в 

конце XX века. Это было вызвано запросами работодателей, которые хотели получать 

конкретный результат от обучения персонала — более высокую эффективность работы [32]. 

Прагматическая направленность и доступность для понимания сделали компетентностный 

подход привлекательным для руководителей российских организаций. Но теоретические и 

методические материалы, созданные на основе этого подхода, практически не учитывают 

отечественный опыт изучения профессий и профессиональной деятельности — как советский, 

так и современный российский. Это является заметным недостатком, так как отечественные 

исследования (в отличие от зарубежных) принимают во внимание менталитет российского 

народа и его проявления в профессиональной деятельности. Поэтому мы приветствуем 

дальнейшее развитие компетентностного подхода в России с использованием отечественных 

наработок (теоретических подходов и прикладных исследований) в области психологии труда. 

 
7 Управление персоналом организации: Учебник / Под ред. А.Я. Кибанова. М., 2005. — 638 c. 
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Современные российские исследователи и практики активно развивают компетентностный 

подход как логическое продолжение системного, деятельностного и профессиографического 

подходов. Особо следует отметить работы Т.Ю. Базарова, А.Г. Шмелева, И.А. Зимней, 

А.А. Потапкина, А.Я. Кибанова, А.И. Полякова, С.В. Гончаровой. 

Т.Ю. Базаров в своих работах утверждает, что следует отделять модель компетенций от 

общеотраслевой модели ПВК, так как первая учитывает не только характеристики сотрудника, 

но также внутренние и внешние условия, в которых осуществляется профессиональная 

деятельность. В компаниях, которые занимаются одной и той же деятельностью, но отличаются 

корпоративной культурой и уровнем развития, будут разные модели желаемых компетенций 

[33]. 

А.Г. Шмелев занимается адаптацией компетентностного подхода к российской 

практике. Под его руководством были разработаны различные технологии тестирования для 

диагностики и оценки профессиональных компетенций. Также он проводил прикладные 

исследования в области управления персоналом, создавал инструменты для подбора и развития 

сотрудников на основе компетентностного подхода.8 

Теоретической основой компетентностного подхода в России стали идеи Б.Ф. Ломова о 

системной организации профессиональной деятельности. Согласно его концепции, соответствие 

личности профессиональным требованиям определяется не изолированными качествами, а 

целостной системой взаимосвязанных характеристик. Эти идеи развивали Б.Г. Ананьев, 

К.А. Абульханова-Славская и Л.И. Анцыферова. По мнению К.А. Абульхановой-Славской, 

при разработке модели компетенций необходимо учитывать не только свойства и качества 

личности, но также его способность адаптироваться к различным условиям, в которых 

осуществляется профессиональная деятельность (активационные характеристики) [34]. 

Л.И. Анцыферова предложила динамический подход к изучению личности в рамках 

системного подхода. В её концепции личность рассматривается как непрерывно изменяющаяся 

система, находящаяся в постоянном движении: возрастные трансформации, изменяющиеся 

социальные нормы и ожидания, внутренняя эволюция ценностей. Эта концепция позволяет 

лучше понимать профессиональное становление, где традиционные компетентностные модели 

часто фиксируют лишь статичный «срез» характеристик [35]. 

Второй основой для развития компетентностного подхода в отечественной психологии 

труда стал деятельностный подход. Здесь стоит выделить работы Т.В. Кудрявцева, 

Е.А. Климова, Ю.П. Поваренкова и др., направленные на изучение того, как формируется 

личность специалиста в процессе профессиональной деятельности. Т.В. Кудрявцев доказал, что 

образ профессионала служит индикатором развития на мотивационном, когнитивном и 

поведенческом уровнях. Эти исследования легли в основу понимания компетенций как 

инструментов решения задач, где ключевым становится не статичное соответствие стандартам, 

а динамика адаптации к изменяющимся условиям деятельности [36]. 

Третьей основой для развития компетентностного подхода стал ситуативный подход к 

изучению профессиональной деятельности. Идеи Л.С. Выготского о социальной ситуации 

развития нашли отражение в концепции «социальной ситуации профессионального развития» 

К.М. Гуревича [37]. Этот подход, учитывающий этапность профессионализации, противоречия 

и типы активности, обогатил компетентностные модели необходимостью анализа контекстных 

факторов. В частности, он рассматривает формирование профессиональных компетенций не 

 
8  Шмелев А.Г. Практическая тестология: тестирование в образовании, прикладной психологии и управлении 

персоналом / А.Г. Шмелев. — Москва: Маска, 2013. — 687 c. 
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как изолированный процесс, а как динамическое взаимодействие между внутренними 

ресурсами личности и внешними условиями профессиональной среды. 

Также компетентностный подход может использовать профессиографические принципы, 

сформулированные К.К. Платоновым: принцип комплексности, принцип компетентности, 

принцип надежности, принцип дифференциации, принцип типизации и принцип перспективности 

[38]. Они могут использоваться для разработки компетентностных профилей. 

Исследователи С.Г. Геллерштейн, Н.К. Гусев, Б.А. Душков и Е.М. Иванова приводят 

дополнительные профессиографические принципы, которые могут быть полезны в 

компетентностном подходе [12]. Это принцип дифференцированного подхода, принцип 

активности, принцип личностного подхода, принцип реальности и принцип интегративного 

подхода. Последний указывает на важность изучения всех аспектов профессиональной 

деятельности в совокупности, с привлечением специалистов из разных областей. 

Также важно упомянуть интегральный подход к проблеме профессиональной 

пригодности, предложенный Е.А. Климовым. Он считал главной задачей в сфере организации 

труда установление наилучшего возможного соответствия между возможностями человека и 

требованиями профессии. Эта идея также нашла свое развитие в компетентностном подходе. 

Принцип взаимного соответствия трансформировался в компетентностных моделях в более 

динамичную концепцию, в которой акцент делается не столько на статичном соответствии 

характеристик работника и профессии, сколько на способности специалиста развивать 

необходимые компетенции в процессе профессиональной деятельности. 

Методологические основания компетентностного подхода, который опирается на 

западную психологию с акцентом на стандартизацию и прикладное применение, можно 

вкратце обобщить следующим образом: 

• прагматический подход в западной психологии (компетенции как наблюдаемые 

и измеримые модели поведения); 

• системный подход (соответствие профессиональным требованиям определяется 

системой взаимосвязанных компетенций); 

• деятельностный подход (компетенции как инструменты решения задач); 

• ситуативный подход (адаптивность компетенций и их зависимость от контекста 

профессиональной деятельности); 

• интегральный подход (способность сотрудника развивать необходимые 

компетенции в процессе профессиональной деятельности). 

 

Обсуждение 

Критический анализ этих концепций выявляет их принципиальные различия в 

теоретических основаниях и практическом применении. Компетентностный подход, 

получивший широкое распространение в западной психологии труда, отличается четкой 

операционализацией, прагматичностью и направленностью на конкретные, измеримые 

показатели профессиональной деятельности. Его преимуществом является практическая 

применимость при разработке систем оценки персонала, создании программ профессионального 

обучения и формировании кадрового резерва. Однако этот подход имеет существенное 

ограничение: он слабо учитывает глубинные личностные факторы, которые могут 

препятствовать реализации профессиональных компетенций. 
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В свою очередь, подход, основанный на ПВК, который традиционно развивался в 

отечественной психологии труда, позволяет глубже понять индивидуальные предпосылки 

профессиональной успешности. Его преимущество заключается в учете устойчивых 

личностных характеристик, психофизиологических особенностей и мотивационных факторов. 

Однако этот подход сталкивается с трудностями при создании унифицированных 

инструментов оценки и прогнозирования профессиональной эффективности, что ограничивает 

его применение в практике управления персоналом. 

При сравнении этих подходов в контексте решения прикладных задач психологии труда 

мы пришли к выводу, что компетентностная модель более эффективна для решения 

оперативных задач оценки и развития персонала, в то время как подход, основанный на ПВК, 

более перспективен для долгосрочного прогнозирования профессиональной успешности и 

профориентационной работы. При этом оба подхода демонстрируют ограниченность при 

попытке создать целостную модель профессионального развития, что указывает на 

необходимость их интеграции. Например, при подборе сотрудников обращать особое внимание 

на ПВК как внутренние предпосылки профессиональной успешности, которые сложно 

изменить в краткосрочной перспективе. При этом в обучении сотрудников использовать 

наработки компетентностного подхода, которые позволяют целенаправленно развивать 

конкретные измеримые навыки. 

Особую актуальность приобретает проблема адаптации этих концепций к современным 

условиям — к динамичным изменениям и цифровой трансформации профессиональной 

деятельности. Компетентностный подход более гибок, он быстрее реагирует на изменения 

требований к профессиям. В то же время ПВК-подход сохраняет свою ценность для понимания 

фундаментальных основ профессиональной пригодности — учитывает не только стандартные 

знания и умения, но и индивидуальные особенности и свойства личности, этические, 

нравственные и духовные нормы, мотивационный потенциал и другие факторы. 

Перспективным направлением развития психологии труда представляется синтез этих 

подходов с учетом достижений как зарубежной, так и отечественной научной традиции. 

Различные теоретические концепции, сформировавшиеся в специфических политических, 

социально-экономических и культурно-исторических контекстах, обладают значительным 

потенциалом взаимного дополнения. 

Такой синтез позволит создать более целостную систему профессионального развития, 

сочетающую преимущества измеримости компетенций с глубиной понимания личностных 

детерминант профессиональной успешности, характерной для концепции ПВК. Это особенно 

важно в российском контексте, где необходимо учитывать как глобальные тенденции, так и 

специфику национального менталитета и профессиональной культуры. В рамках такого 

подхода можно рассматривать профессиональную компетентность как внешнее выражение или 

результат практической реализации ПВК. 

 

Выводы 

Проведённый анализ позволяет сделать следующие заключения относительно 

концепций профессионально важных качеств и профессиональных компетенций. Эти два 

понятия взаимосвязаны, но имеют принципиальные различия в своей сути и методологических 

основаниях. Компетенции представляют собой знания, умения, навыки, способы деятельности 

и способности, которые непосредственно применяются в профессиональной практике и могут 

быть объективно оценены. В отличие от них, ПВК охватывают более широкий спектр 

устойчивых личностных характеристик, психофизиологических особенностей и социальных 

качеств, которые формируют потенциал для успешной профессиональной деятельности. 
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Theoretical analysis of methodological approaches 
and concepts of professionally important qualities and 

competencies in modern psychology: a scientific review 

Abstract. This article provides an analysis of scientific research papers focused on clarifying 

the concepts of «professionally important qualities» and «professional competencies». These terms are 

analyzed and defined from the perspective of various methodological approaches, with particular 

emphasis on understanding the differences between professionally important qualities and professional 

competencies as interpreted in both Russian and foreign psychology. The article refines the concept of 

professional competence, framing it as the practical expression or realization of an employee’s 

professionally important qualities. Understanding the relationship between professionally important 

qualities and professional competence will enable the development of more effective tools for 

professional development, ultimately improving work quality. Goal: to conduct a theoretical analysis 

of the distinction between professionally important qualities and professional competencies, 

systematize the existing approaches to their definition, and identify the key conceptual differences. 

This will provide a foundation for developing more effective tools for personnel assessment, 

development, and support in the context of digital transformation and evolving professional 

requirements. Results: the study successfully distinguished between the concepts of professionally 

important qualities and professional competencies. Professional competence, defined as the mastery 

of required knowledge, skills, and abilities, fundamentally differs from professionally important 

qualitiess, which represent a combination of stable personality traits and psychophysiological 

characteristics. Professionally important qualities s determine an employee's inherent potential for 

acquiring and developing professional competencies, while the actual competency level directly 

impacts job performance. This distinction is important for developing comprehensive personnel 

assessment and development models that integrate evaluation of both current competency and long-

term potential. 

Keywords: professionally important qualities; professional competencies; professional ethics; 

occupational stress; professional burnout 
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