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Особенности использования цифровых 
технологий в обучении персонала организации 

Аннотация. В статье рассматриваются актуальные вопросы внедрения цифровых 

технологий в обучение персонала организаций. Основное внимание уделяется тому, как 

современные цифровые технологии, такие как машинное обучение, виртуальная реальность, 

геймификация и мобильные приложения, трансформируют процессы профессионального 

обучения, делая обучение более интерактивным и доступным. Авторы подчеркивают и 

описывают значимость таких технологий для повышения квалификации сотрудников и 

развития их профессиональных навыков, как эти технологии помогают адаптироваться к 

изменяющимся условиям рынка, и улучшают общую конкурентоспособность компании. Также 

обсуждаются методы внедрения и основные преимущества и недостатки цифровых инноваций 

в обучении. Рассматриваются принципы, согласно которым использование данных технологий 

способствует адаптации работников к изменяющимся рыночным условиям, наращиванию 

конкурентоспособности компаний, а также эффективному обучению через интерактивные и 

доступные формы. Авторы анализируют различные методы и инструменты, включая системы 

управления обучением на базе SharePoint и мобильные приложения, которые позволяют 

персоналу обучаться в любое время и в любом месте. Особое внимание уделено концепции 

микрообучения, облегчающего освоение информации небольшими порциями, что помогает 

сотрудникам лучше усваивать учебный материал. Статья также описывает более сложные 

формы обучения, такие как технологии расширенной реальности, которые, несмотря на 

сложности внедрения и высокую стоимость, открывают новые возможности для обучения в 

практико-ориентированных отраслях. Авторы приходят к выводу, что использование 

цифровых технологий не только улучшает качество и доступность обучения, но и способствует 

повышению конкурентоспособности компаний на рынке за счет более эффективной 

подготовки сотрудников. 
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Введение 

Профессиональное обучение и развитие персонала остается жизненно важной функцией 

любого HR-отдела. Современное обучение требует нового подхода к обучению и вовлечению 

работников. В зависимости от размера и миссии компании обучение также может стать 

серьезной проблемой. Вопросы, касающиеся процесса обучения, методов обучения и развития, 

подачи материалов, становятся первостепенными как в крупных корпорациях с сотнями 

сотрудников, так и в микропредприятиях. 

В работе рассматривается, как технологии влияют на процессы профессионального 

обучения и развития, независимо от размера компании. Будь то инновации в доставке, 

расширение инициатив непрерывного обучения или эффективное проведение обучения в 

больших объемах, необходимо иметь четкое представление об использовании технологий в 

обучении и развитии. 

Данный подход к обучению дает возможность разнообразить форматы обучения и 

сделать его более интерактивным и привлекательным. Сотрудники могут использовать 

различные мультимедийные материалы, такие как видео, аудио и интерактивные задания, 

чтобы углубить свои знания и лучше усвоить материал. Кроме того, технологические методы 

обучения позволяют сотрудникам получать обратную связь и оценку своих знаний, что 

помогает им лучше понять свои сильные и слабые стороны и сосредоточиться на развитии 

нужных навыков. 

Технологические методы обучения становятся все более популярными и 

востребованными в современном мире. Они не только способствуют повышению 

профессиональных навыков сотрудников, но и улучшают их самоорганизацию, самодисциплину 

и самомотивацию. Благодаря этим методам сотрудники могут стать более эффективными и 

успешными в своей работе, а компании — более конкурентоспособными на рынке. 

Объектом исследования выступает внедрение цифровых технологий в обучение 

персонала организаций. 

Предметом изучения становится трансформация методов профессионального обучения 

посредством интеграции инновационных цифровых решений, таких как машинное обучение, 

виртуальная и дополненная реальность, а также мобильные приложения и геймификация. 

Цель исследования заключается в детальном анализе влияния современных цифровых 

инструментов на процессы повышения квалификации сотрудников и развитие профессиональных 

навыков. 

 

1. Методы и материалы 

В ходе написания научной статьи, авторами были использованы методы анализа, 

систематизации, сравнения, обобщения. 

Для достижения данной цели в работе были поставлены следующие задачи: 

• Рассмотреть понятие и виды современных цифровых технологий. 

• Раскрыть особенности внедрения цифровых инноваций в обучение персонала. 

• Определить значимость использования цифровых технологий в обучении персонала. 
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Об использовании цифровых технологий в обучении персонала писали такие 

отечественные авторы как: Сахарова Н.В. [1], Вашко Т.А., Максименко И.А. [2], Дроздова Е.А., 

Пахомова Ю.А. [3], Шитова Е.С., Зайченко И.М. [4]. 

Информационной базой исследования послужили теоретические и методологические 

положения, научные исследования, интернет-ресурсы и зарубежные источники. 

 

2. Результаты и обсуждения 

Для цифровой трансформации сотрудников можно эффективно использовать различные 

инструменты: 

Системы управления обучением на базе SharePoint могут быть хорошим примером 

современных систем управления обучением, ориентированных на работниках. Они 

обеспечивают формальное, неформальное и социальное обучение благодаря своим 

возможностям сотрудничества, управления контентом и знаниями. Системы управления 

обучением SharePoint предоставляют возможность создавать многоразовый учебный контент в 

течение нескольких часов, доставлять его на настольные компьютеры и все типы мобильных 

устройств. В результате сотрудники могут проходить обучение на своих рабочих местах, дома 

и даже в дороге [5]. 

Мобильные приложения служат дополнительным элементом цифрового обучения и 

расширяют возможности LMS. М-обучение обеспечивает круглосуточный доступ к учебным 

материалам с мобильных устройств. Таким образом, обучение становится доступным даже для 

сотрудников, работающих на удаленных локациях. Мобильные приложения также можно 

использовать на этапе после обучения, чтобы повысить квалификацию сотрудников. Например, 

приложения для моделирования звука могут помочь сотрудникам практиковать общение с 

клиентами посредством моделирования диалогов из реальной жизни. 

Существуют также более продвинутые формы цифровой трансформации обучения и 

развития сотрудников, которые могут сделать процесс обучения иммерсивным — технологии 

расширенной реальности (XR). Эти технологии получают все большее распространение, 

несмотря на высокие затраты и временные затраты на создание и развертывание 3D-контента 

электронного обучения в средах XR. XR включает в себя технологии виртуальной реальности 

(VR), дополненной реальности (AR) и смешанной реальности (MR). Все они предлагают 

сотрудникам расширенные возможности обучения, особенно в таких практически ориентированных 

отраслях, как производство и здравоохранение. 

• Виртуальная реальность погружает пользователей в полностью искусственную 

цифровую среду. 

• Дополненная реальность проецирует виртуальные объекты в реальную среду. 

• Смешанная реальность — это промежуточная технология между VR и AR. Как и 

AR, MR проецирует виртуальные объекты в реальную среду, а также привязывает 

виртуальные объекты к реальному миру, позволяя пользователям взаимодействовать 

с ними [6]. 

LMS могут помочь новым сотрудникам познакомиться с компанией. SharePoint LMS 

позволяет создавать профили сотрудников в корпоративной интрасети. LMS также может 

предоставить им доступ к руководству по административным процедурам (вход в систему, 

расширение, настройка электронной почты и т. д.) и вступительному видеоролику с 

информацией о миссии, ценностях, корпоративной культуре, политиках, преимуществах и т. д. 

компании. облегчить процесс адаптации, LMS может упростить заполнение форм новых 
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сотрудников за счет использования готовых шаблонов, хранящихся в библиотеках SharePoint 

[7]. 

LMS также может обеспечивать создание и предоставление сотрудникам общего 

учебного контента (обучение по охране труда и технике безопасности, темы управления 

кадрами и т. д.) и персонализированного контента (по обслуживанию клиентов, закупкам, 

бухгалтерскому учету и т. д.), связанного с их работой. С помощью тестов и викторин 

SharePoint LMS может помочь оценить нового сотрудника, определить пробелы в его знаниях 

и составить для него персональные планы обучения, а также определить его способности к 

различным видам задач. 

MR также может улучшить обучение и адаптацию сотрудников. Он позволяет 

просматривать 3D-контент и взаимодействовать с ним, визуализировать и манипулировать 

данными в режиме реального времени с помощью гарнитуры. Например, пространства 

SharePoint, представленные на конференции SharePoint Conference North America в мае 

2018 года, могут предложить сотрудникам виртуальное приветствие и ознакомительное 

обучение на 360 градусов, а также помочь им изучить организационную структуру с помощью 

интерактивной организационной диаграммы [8]. 

Помимо выделенных выше видов и способов использования цифровых технологий в 

обучении персонала можно также выделить другие известные и немаловажные виды цифровых 

технологий, представленных на рисунке 1. 

 

Рисунок 1. Популярные виды цифровых технологий, 

используемых организациями в обучении персонала (составлено авторами 

Цифровая трансформация полностью переформатировала процесс обучения и 

обеспечила слушателям непрерывный доступ к разнообразным учебным материалам. Вместо 

ограничения учебного процесса конкретной книгой или курсом, сейчас слушатели могут 

получать доступ к богатой библиотеке книг, уроков и оценочных тестов на своих настольных 

компьютерах или мобильных устройствах. Это означает, что обучение стало более гибким и 

индивидуализированным, позволяя слушателям обновлять и расширять свои знания по мере 

необходимости. 

•Разбивает учебные модули на небольшие части, которые можно использовать за короткое 
время

Платформы микрообучения

•Геймификация интегрирует игровые элементы, такие как очки, значки, таблицы лидеров и 
награды, в учебные программы для повышения вовлеченности и мотивации

Геймификация

•ИИ изменил сектор обучения, предложив сотрудникам индивидуальный опыт обучения

Адаптивное обучение на основе искусственного интеллекта (ИИ)

•Машинное обучение (МО) предлагает точные и индивидуальные предложения, 
основанные на истории обучения сотрудников

Машинное обучение

•Обеспечивает практическое обучение и позволяет учащимся получить практический опыт 
в безопасных условиях

Программное обеспечение для моделирования
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Кроме того, цифровая трансформация привела к возникновению нового понятия — 

микрообучение. Теперь слушатели имеют возможность учиться небольшими порциями с 

помощью своих мобильных устройств. Этот подход позволяет им изучать новые материалы в 

любое удобное для них время, справляться с информационной перегрузкой и уделять больше 

внимания усвоению и закреплению изученной информации. 

В итоге цифровая трансформация в образовании значительно улучшила доступность и 

качество обучения, позволяя слушателям обучаться в собственном темпе и по своим 

потребностям. Более того, она создала новые возможности для саморазвития и 

профессионального роста, расширяя горизонты знаний и навыков каждого слушателя. 

Мобильные приложения хороши для обучения на ходу и самопроверки знаний. Они 

могут содержать дополнительный контент электронного обучения (видео, изображения, 

графики, диаграммы и т. д.) для поддержки более полных учебных материалов, которые 

помогут учащимся лучше подготовиться к классным занятиям или семинарам. Например, 

приложение Skill Pill позволяет предоставлять короткие обучающие видеоролики, 

посвященные обслуживанию клиентов, менеджменту, продажам и маркетингу, а также другим 

темам. Мобильные приложения идеально подходят для самообучения и микрообучения, 

поскольку в дополнение к LMS они обычно содержат интересный обучающий контент, такой 

как игры, интерактивные видеоролики, моделирование реальных сценариев и т. д. 

Эти технологии непрактичны для самостоятельного обучения из-за их высокой 

стоимости и ограниченной доступности для отдельных учащихся. Однако они могут повысить 

ценность микрообучения на рабочем месте благодаря иммерсивному и интерактивному 

контенту. 

Цифровая трансформация делает обучение под руководством инструктора доступным в 

любом месте, в любое время и для любого количества слушателей по сравнению с 

традиционным обучением в классе благодаря применению различных инструментов цифровой 

коммуникации и совместной работы. Кроме того, такие передовые технологии, как XR, 

позволяют проводить обучение сотрудников посредством моделирования, которое столь же 

эффективно, как и практическое обучение, но не несет в себе никаких рисков, что особенно 

актуально для медицинского обучения [9]. 

LMS может помочь планировать внутренние и внешние тренинги под руководством 

инструктора, предоставлять обучающимся разнообразный учебный контент, организовывать 

оценку знаний и т. д. SharePoint LMS позволяет автоматически записывать сотрудников на 

обучение посредством рабочих процессов, а также планировать тренинги, семинары, экзамены. 

и т. д. Он поддерживает создание и доставку различного обучающего контента (документов, 

изображений, аудио- и видеоконтента), включая включение мультимедиа (например, 

записанных вебинаров) с других сайтов. 

SharePoint LMS также позволяет обучаемым выполнять задания онлайн и отправлять их 

на оценку. Возможность совместного редактирования SharePoint LMS позволяет слушателям 

работать над групповыми проектами не только в классе, но и удаленно. SharePoint LMS 

позволяет сотрудникам сдавать тесты и экзамены по изученному материалу. Также система 

может уведомлять тренеров и обучаемых о важных событиях (экзаменах, зачетах, встречах и 

т. п.), отслеживать прогресс обучаемых и составлять отчеты о результатах обучения. SharePoint 

LMS позволяет сотрудникам оставлять отзывы о программах и контенте обучения после 

обучения и оценивать их. 

VR может помочь сотрудникам учиться на симуляциях. Например, Волмарт 

использовали VR-симуляции на тренингах под руководством инструктора. Сотрудники с 

гарнитурами виртуальной реальности были протестированы в реальных сценариях, таких как 
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распродажа в Черную пятницу. Таким образом, они были обучены своевременному и 

профессиональному взаимодействию с клиентами, решению проблем и т. д. AR может 

улучшить практическое обучение сотрудников. Например, после посещения лекции по 

техническому обслуживанию и ремонту авиационных двигателей сотрудник проходит 

практическое занятие по ремонту авиационного двигателя под руководством инструктора. 

Стажер использует планшет с установленным программным обеспечением AR для 

сканирования реального авиационного двигателя, нуждающегося в ремонте. Затем планшет 

накладывает цифровые изображения деталей двигателя и советы по ремонту на реальный 

двигатель. В этом случае можно использовать технологию MR для создания трехмерных 

голограмм двигателя, что позволит инструктору подробно объяснить структуру двигателя 

посредством визуализации каждого компонента. 

Речь также идет о программах цифрового обучения сотрудников, которые учат 

правильным процедурам, предоставляют информацию для отделов кадров, повышают 

компетенции и дают сотрудникам возможность вписать занятия в свое расписание, не нарушая 

рабочие процессы. 

Онлайн-курсы, которые новые сотрудники проходят перед тем, как приступить к работе, 

дают каждому новому сотруднику одинаковое представление о работе и о том, как компания 

хочет, чтобы все было сделано, а с помощью видеообучения и вебинаров компания 

контролирует сеанс обучения от начала до конца. 

Цифровые технологии также играют роль в отслеживании того, насколько хорошо 

сотрудники усваивают уроки, особенно когда речь идет о методах продаж. Например, 

инструменты для точек продаж отслеживают продажи каждого сервера за каждым рабочим 

местом, а поскольку они также ведут учет средних продаж для каждого рабочего места, они 

могут помочь менеджерам определить, нуждаются ли серверы в дополнительном обучении. 

Цифровой мир также хорошо подходит для постоянного обучения, потому что каждый 

сотрудник должен выделить время, а не закрывать ресторан или магазин, чтобы проводить 

очные занятия для всех одновременно. 

Выполнение такого обучения в самостоятельном темпе означает, что работодатель 

может быть уверены, что все обучены, не нарушая регулярных операций и не заставляя людей 

приходить на обучение в то время, когда они не на смене. Это удобно, когда люди работают в 

несколько смен или в разных местах [10]. 

Цифровые технологии обучения также дают менеджерам и отделам кадров новые 

инструменты, которые можно использовать для выявления сотрудников, имеющих потенциал 

для карьерного роста в компании, и отслеживания их прогресса. 

Стоимость приобретения и внедрения технологий, а также связанные с этим требования 

к обучению персонала часто называют препятствием, но, тем не менее, существуют некоторые 

существенные преимущества, которые цифровые вмешательства могут однозначно 

поддержать. При эффективной интеграции технологии могут: 

Интерактивные учебные ресурсы, мероприятия по наверстыванию или пересмотру, 

расширение обучения, поддержка дифференцированного и самостоятельного обучения, 

привлечение и объединение удаленных учащихся, использование технологий для преодоления 

инвалидности, которая в противном случае могла бы препятствовать обучению, — это лишь 

некоторые из преимуществ обучения, которые могут предложить цифровые технологии. 

Не все учащиеся имеют собственное оборудование или доступ к необходимым им 

цифровым инструментам и ресурсам. На одном конце шкалы учащимся может просто 

понадобиться доступ к Интернету или развитие навыков, чтобы использовать Интернет для 
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поиска работы или создания резюме с использованием стандартного программного 

обеспечения для бизнеса. На другом конце шкалы будут учащиеся, для которых трудоустройство 

или продвижение по службе зависит от приобретения знаний и опыта работы со 

специализированными технологиями. 

Цифровые технологии проникли во многие аспекты нашей социальной и трудовой 

жизни, что учащиеся и х перспективы трудоустройства оказываются в невыгодном положении 

без доступа, поддержки и обучения. 

Онлайн- и облачные системы могут обеспечить доступ к ресурсам гарантированного 

качества для учащихся и сотрудников. Системы электронного портфолио могут сократить 

бумажную работу, более эффективно использовать время преподавателя/оценщика с 

учащимися и повысить прозрачность процесса оценивания. Ознакомьтесь с нашим 

руководством по началу работы с электронными портфолио. 

Доступ к актуальным данным об удержании и достижениях означает, что менеджеры 

могут лучше отслеживать и управлять прогрессом и целевыми показателями выполнения 

отдельных лиц и групп [11]. 

Поскольку многие поставщики услуг работают из нескольких центров или оказывают 

поддержку учащимся в разных местах, хорошее общение имеет важное значение. Надежный 

доступ к интернету экономит время и деньги и гарантирует сотрудникам доступ к стандартным 

документам, политикам и руководствам. Отчеты можно подавать онлайн, а данные обновлять. 

Данные находятся в безопасности и легко доступны, что сводит к минимуму потери и 

задержки, а также обеспечивает четкий контрольный журнал. 

Программное обеспечение для веб-конференций открывает новые, экономически 

эффективные возможности для объединения географически разбросанных людей для обучения, 

встреч и совместной работы. 

 

Выводы 

Проведённое исследование демонстрирует значительные трансформации в подходах к 

профессиональному развитию сотрудников. Использование таких современных инструментов, 

как машинное обучение, виртуальная реальность и геймификация, радикально изменяет 

характер образовательных процессов, делая их одновременно более интерактивными и 

доступными. 

Важность данных технологий заключается в их способности не только улучшать 

квалификацию сотрудников, но и способствовать адаптации к быстро меняющимся рыночным 

условиям, тем самым повышая общую конкурентоспособность компании. 

Авторами исследования были проанализированы различные подходы и инструменты, 

включая системы управления обучением на базе SharePoint, которые обеспечивают формальное 

и неформальное обучение с использованием возможностей коллаборативного взаимодействия 

и управления знаниями. Данные системы позволяют создавать и предоставлять многократные 

учебные материалы, доступные как на настольных компьютерах, так и на мобильных 

устройствах, предоставляя сотрудникам возможность обучения в любом месте и в любое время. 

Особое значение имеет концепция микрообучения, которая делает информацию более 

доступной через разбиение её на небольшие порции. Такой подход способствует лучшему 

усвоению и закреплению изучаемого материала. Не менее важными оказываются и более 

сложные технологии, например, расширенная реальность, которая предлагает уникальные 

возможности для углублённого обучения, особенно в практико-ориентированных отраслях.  
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Преобразование образовательного процесса через цифровые технологии также 

включает использование мобильных приложений, которые расширяют возможности обучения 

за пределами традиционного классового формата. Такие приложения обеспечивают 

постоянный доступ к материалам, позволяя обучающимся изучать новые темы и 

совершенствовать свои навыки в любое удобное для них время. 

Проведённый анализ демонстрирует, что цифровая трансформация не только улучшает 

качество образовательного процесса, но и значительно расширяет его доступность. 

Рассмотренный подход способствует созданию условий для индивидуального и 

профессионального роста, обеспечивая новым поколениям работников возможность оставаться 

конкурентоспособными в условиях современного рынка. 
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Features of using digital 
technologies in training organizational personnel 

Abstract. The article discusses current issues of introducing digital technologies into training 

organizational personnel. The main focus is on how modern digital technologies, such as machine 

learning, virtual reality, gamification, and mobile applications, transform professional training 

processes, making learning more interactive and accessible. The authors emphasize and describe the 

importance of such technologies for improving the qualifications of employees and developing their 

professional skills, how these technologies help to adapt to changing market conditions and improve 

the overall competitiveness of the company. The article also discusses the methods of implementation 

and the main advantages and disadvantages of digital innovations in training. It examines the principles 

according to which the use of these technologies contributes to the adaptation of employees to 

changing market conditions, increasing the competitiveness of companies, and effective training 

through interactive and accessible forms. The authors analyze various methods and tools, including 

SharePoint-based learning management systems and mobile applications that allow staff to train 

anytime and anywhere. Particular attention is paid to the concept of microlearning, which facilitates 

the acquisition of information in small portions, which helps employees better absorb the training 

material. The article also describes more complex forms of training, such as augmented reality 

technologies, which, despite the difficulties of implementation and high cost, open up new 

opportunities for training in practice-oriented industries. The authors conclude that the use of digital 

technologies not only improves the quality and accessibility of training, but also contributes to 

increasing the competitiveness of companies in the market due to more effective employee training. 

Keywords: digital technologies; personnel training; employee qualifications; microlearning; 

mobile applications; virtual reality; gamification; machine learning 
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