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Аннотация. В статье подчеркивается акцентирование внимания на проблемах 

эмоционального выгорания врачей в процессе последипломного образования. Авторы 

утверждают, что эмоциональное выгорание оказывает определенное воздействие как на 

профессиональный, так и личностный рост, а значит требует своего специального 

рассмотрения. Предметом исследования является уровень эмоционального выгорания врачей в 

ходе последипломного образования. 

Цель работы — выявление степени эмоционального выгорания врачей во время 

последипломного образования и причин его обуславливающих. 

В задачи исследования вошли: теоретическое обоснование природы эмоционального 

выгорания как социального явления, диагностика его современного уровня, а также разработка 

практических рекомендаций для образовательных организаций. 

Методическая основа включает теоретические методы (анализ, синтез, обобщение) и 

эмпирический метод — опрос. В исследовании приняли участие 55 человек: ординаторы — 36, 

аспиранты — 19. Результаты исследования показали, что уровень эмоционального выгорания 

у аспирантов намного ниже, чем у ординаторов, однако у тех и других этот уровень меняется 

на разных этапах обучения. Авторы выделили симптомы эмоционального выгорания, на 

которые следует обратить особое внимание, что позволило сформулировать рекомендации, 

включающие введение в штат учебного заведения психолога, обеспечивающего изучение в 

учебных программных методов управления стрессом, стратегии тайм-менеджмента и 

проведение упражнений на расслабление: создание системы поощрения, материального и 

морального, за профессиональные и научные достижения; развитие наставничества не только 

в рамках ординатуры и аспирантуры, а начиная со студенческих годов, создание и поддержание 

силами педагогического состава благоприятной и инклюзивной учебной среды. 

Реализация данных мер позволит создать оптимальные возможности для развития 

личности каждого обучаемого и снизить уровень его эмоционального выгорания. 

Ключевые слова: последипломное образование; ординатура; аспирантура; эмоциональное 

выгорание; инклюзивное обучение; развитие личности; управление стрессом 

 
 

Введение 

Влияние эмоционального выгорания на развитие личности в последипломном 

образовании врача, что обусловлено его социальной значимостью, поддерживает интерес 

исследователей к изучению этой проблемы долгий промежуток времени. Синдром выгорания 

был впервые представлен в 1974 году американским психологом Фрейденбергером для 

описания деморализации, разочарования и крайней усталости, которые он наблюдал у 

работников психиатрических учреждений. В настоящее время термин «выгорание» принято 

употреблять в связи с профессиями, связанными с оказанием помощи человеку, 

испытывающему негативные переживания, попавшему в критическую ситуацию [1]. Синдром 

эмоционального выгорания определяется как чувство эмоционального и физического 

истощения вместе с чувством расстройства и неудачи [2]. 

В.В. Бойко определяет его как выработанный личностью механизм психологической 

защиты в форме полного или частичного исключения эмоций (понижения их энергетики) в 

ответ на психотравмирующие воздействия. Само по себе выгорание В.В. Бойко считает 

конструктивным, а дисфункциональными — его следствия, когда «выгорание» отрицательно 

сказывается на исполнении профессиональной деятельности и отношениях с партнерами. Тогда 

же эмоциональное выгорание приводит к профессиональной деформации личности [2; 3]. 
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Исследования темы выгорания являлись актуальными всегда, так в 2017 году был 

опубликован систематический обзор причин и последствий выгорания в трех онлайн-базах 

данных (отобрано 35 статей из 2 828 исследований). Тематический анализ статей выявил 

(1) демографические факторы, такие как: возраст, пол, семейное положение, специальность и 

должность; и (2) организационные факторы, например, рабочая нагрузка, межличностные 

потребности, ненадежность работы и нехватка ресурсов. Последствия выгорания 

включали индивидуальные (проблемы физического здоровья) и организационные (низкую 

производительность труда, низкую организационную приверженность и текущие намерения) 

эффекты. Таким образом, приведенные работы демонстрируют опасность профессионального 

выгорания в сфере здравоохранения [4]. 

Выгорание у врачей начинает зарождаться во время учебы в медицинских 

университетах, продолжается на последипломном этапе образования и, наконец, достигает 

максимума в повседневной жизни практикующих врачей [5]. 

Многие исследователи, изучающие причины выгорания, отмечают, что постоянная 

эмоциональная нагрузка, высокие требования общества, являются одними из чаще 

встречающихся пусковых механизмов [1; 3; 6; 7]. Проблема выгорания у врачей — это 

серьезное явление, которое часто связано с постоянным стрессом, перегрузкой работой, 

недостатком поддержки и недостаточным временем для восстановления. Врачи сталкиваются 

с высокой ответственностью перед пациентами, сложными ситуациями и эмоционально 

напряженными ситуациями ежедневно, что может привести к физическому и эмоциональному 

истощению. В период обучения в ординатуре требовательный характер последипломного 

медицинского образования может стать катализатором личностного роста. Молодые 

специалисты часто сталкиваются с проблемами, неудачами и моментами неуверенности в себе, 

которые становятся предметом для размышлений, причиной поиска повышения стрессовой 

устойчивости и разработки стратегий преодоления трудностей, что необходимо для 

долгосрочного успеха в медицинской профессии. 

Причин таких может быть множество, однако стоит выделить из них основные. 

Рабочая нагрузка и стресс. Ординаторы и аспиранты часто сталкиваются с интенсивной 

работой долгими часами и высоким уровнем стресса. Баланс между клиническими 

обязанностями, требованиями к исследованиям и академическими требованиями может быть 

непосильным, что приводит к эмоциональному истощению. 

Отсутствие баланса между работой и личной жизнью. Из-за сложного характера 

медицинского обучения и научных исследований ординаторам и аспирантам может быть 

сложно поддерживать здоровый баланс между работой и личной жизнью. Долгие часы, 

проводимые в больницах или лабораториях, могут привести к ощущению изоляции и нехватке 

времени для отдыха или личных занятий. 

Высокие ожидания и перфекционизм. В медицинской сфере часто возникает 

необходимость преуспеть в учебе и профессиональном росте. Ординаторы и аспиранты могут 

испытывать потребность постоянно работать на высоком уровне, что приводит к 

перфекционизму и самокритике. Страх совершить ошибку или не оправдать ожиданий может 

способствовать возникновению чувства неадекватности и эмоционального выгорания. 

Подверженность травмирующим событиям. Ординаторы часто сталкиваются с 

неприятными и эмоционально сложными ситуациями, такими как страдания пациента, смерть 

и неотложная медицинская помощь. Постоянное переживание этих событий без надлежащей 

поддержки может привести к эмоциональной усталости и переутомлению от сострадания. 

Ограниченный контроль и автономия. Ординаторы и аспиранты могут иметь 

ограниченный контроль над своим графиком работы, количеством пациентов и исследовательскими 
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проектами. Чувство бессилия или неспособности повлиять на свою рабочую среду может 

способствовать возникновению чувства разочарования и эмоционального выгорания. 

Недостаточная поддержка и ресурсы. Отсутствие наставничества, надзора и ресурсов 

может усугубить чувство стресса и эмоционального выгорания у медицинских стажеров. Не 

имея доступа к соответствующим системам поддержки, ординаторы и аспиранты могут с 

трудом справляться с требованиями, предъявляемыми к их обучению и исследованиям. 

Стигматизация проблем психического здоровья. В медицинском сообществе проблемы 

психического здоровья могут быть связаны со стигматизацией, что затрудняет ординаторам и 

аспирантам обращаться за помощью или открыто обсуждать свои проблемы. Страх перед 

осуждением или последствиями может помешать людям обратиться за поддержкой, в которой 

они нуждаются, что приводит к усилению чувства изоляции и эмоциональному выгоранию. 

Потеря идеализма. Многие люди приходят в медицину с идеалистическими мотивами 

помогать другим и что-то менять к лучшему. Однако реалии медицинского обучения и научных 

исследований, включая бюрократические трудности, этические дилеммы и системные 

проблемы в сфере здравоохранения могут привести к разочарованию и потере страсти к 

профессии, что способствует эмоциональному выгоранию. 

Неоднозначность ролей. Ординаторы и аспиранты часто сталкиваются с 

неопределенностью в отношении своих ролей и обязанностей, особенно при переходе с одной 

должности на другую, в ходе исследовательских проектов или в клинических условиях. 

Неясные ожидания и неоднозначность ролей могут привести к ощущению растерянности, 

разочарования и эмоционального выгорания. 

Межличностная динамика. Конфликты, конкуренция и сложные межличностные 

отношения в медицинских бригадах или исследовательских группах могут способствовать 

стрессу и эмоциональному истощению. Плохая коммуникация, отсутствие поддержки и 

личностные конфликты могут создавать токсичную среду, которая усугубляет эмоциональное 

выгорание среди ординаторов и аспирантов. 

Формирование профессиональной идентичности. Медицинское обучение и научные 

исследования включают в себя процесс формирования профессиональной идентичности, в ходе 

которого люди сталкиваются с вопросами компетентности, уверенности и самоуважения. 

Попытки сформировать прочное чувство профессиональной идентичности в условиях 

напряженной работы в ординатуре или аспирантуре могут способствовать возникновению 

чувства незащищенности и эмоционального выгорания. 

Культурные и социальные ожидания. Культурные и социальные ожидания в отношении 

успеха, достижений и продуктивности могут влиять на опыт медицинских стажеров и 

исследователей. Стремление соответствовать внешним ожиданиям или культурным нормам 

может привести к внутреннему конфликту и эмоциональному расстройству, способствуя 

эмоциональному выгоранию. 

Этические проблемы. Ординаторы и аспиранты могут сталкиваться с этическими 

дилеммами и моральными расстройствами в своей клинической практике или исследовательской 

деятельности. Столкновение с ситуациями, когда личные ценности вступают в противоречие с 

профессиональными обязательствами, может привести к чувству моральной неуверенности, 

вины и эмоционального потрясения, способствуя эмоциональному выгоранию. 

Финансовые трудности. Многие ординаторы и аспиранты сталкиваются с финансовыми 

проблемами, в том числе с задолженностью по студенческим выплатам, низкой зарплатой и 

ограниченными финансовыми ресурсами. Финансовые стрессоры могут усиливать чувство 
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давления и неуверенности, что приводит к эмоциональному выгоранию и влияет на общее 

эмоциональное благополучие [1; 2; 5; 6; 8–10]. 

Из вышеизложенного становится очевидно, что эмоциональное выгорание у врачей 

является многопричинным явлением, требующим особого внимания со стороны организаторов 

обучения, так как накладывает отпечаток не только на профессиональные качества, но и на 

личность в целом. 

 

Методология и методы исследования 

Для оценки эмоционального выгорания было проведено анкетирование ординаторов и 

аспирантов ГНЦ РФ ФГБУ «НМИЦ эндокринологии им. академика И.И. Дедова» Минздрава 

России по В.В. Бойко [11]. 

Отличительной особенностью выбранной методики является многогранность. Авторы 

предлагают оценивать эмоциональное выгорание по трем фазам. Первая фаза напряжения 

является предвестником и включает три симптома — переживание психотравмирующих 

обстоятельств, неудовлетворенность собой, «загнанность в клетку». Вторая фаза — 

напряжение является достаточно условным и может лишь сказать об уровне стремления к 

психологическому комфорту личности. Она включает симптом избирательного эмоционального 

реагирования, эмоциально-нравственной дезориентации, расширения экономии эмоций. 

В итоге неотъемлемой частью личности при эмоциональном выгорании становится фаза 

истощения, включающая симптом эмоционального дефицита, эмоциональной отстраненности, 

психосоматических и психовегетативных нарушений. Именно такой подробный анализ может 

дать понимание, где в обучении идет процесс нарушения конгруэнтности личности. 

Исследование проводилось анонимно на платформе Google и предложено всем 247 

обучающимся по программам ординатуры и аспирантуры по специальностям эндокринология 

и детская эндокринологи, однако только 22,2 % были согласны на опрос, что еще раз 

подчеркивает актуальность исследования — у тех, кто отказался были резко негативные 

эмоции на счет проводимой работы. Полученные результаты были оценены путем простой 

статистической обработки в программе excel. Всего в исследовании приняли участие 55 

человек: ординаторы — 36; аспиранты — 19. 

 

Результаты 

Рассмотрим результаты опроса с точки зрения уровня эмоционального выгорания. При 

оценке средних показателей выявлено, что сформирована фаза резистентности, что 

свидетельствует о стремлении опрошенных к эмоциональному комфорту. Оценивая все 

показатели, важно отметить, что формирование эмоционального выгорания у аспирантов 

намного ниже, чем у ординаторов (рис. 1). 

Данное явление можно объяснить несколькими причинами. Программа ординатуры 

является обязательной для получения возможности вести практику по узкому медицинскому 

направлению, тогда как аспирантура является инициативным выбором, указывающим на 

желание личности самореализоваться за счет своего личного вклада в науку, а именно 

проведения исследования в рамках написания диссертационной работы. 

Этот показатель может так же говорить, о мотивации, которая в аспирантуре выше, чем 

в ординатуре. Важно отметить, что как правило ординатура идет сразу после шестилетнего 

обучения в институте, что является причиной накопленной усталости. 
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Рисунок 1. Средние показатели формирования 

фаз эмоционального выгорания (составлено автором) 

Проводимый анализ в группах показал, что ситуация изменчива в процессе всего 

обучения. Из графика видно, что самые низкие показатели выявлены на 1 году обучения в 

аспирантуре (рис. 2). 

 

Рисунок 2. Оценка динамики проявления фаз 

эмоционального выгорания по периодам обучения (составлено автором) 

Проводя параллель, можно сделать вывод, что это связано с наличием интереса и 

возможности самореализоваться. Увеличение показателей к 3-му году обучения связано с 

жёстким регламентом написания диссертационного исследования, что приводит к 

напряженности и некой внутренней панике. В ординатуре тоже отмечается рост, что связно 

наиболее вероятно с накопленной усталостью и беспрерывным бегом за мечтой-профессией. 

Оценивая симптомы, мы пришли к неутешительному выводу, что практически все 

симптомы находятся в стадии формирования либо уже сформированы. А именно: 
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Симптом «переживания психотравмирующих обстоятельств» — осознание 

психотравмирующих факторов деятельности, которые трудно устранить. Накапливается 

отчаяние и негодование: симптом неудовлетворенности собой; симптом «загнанности в 

клетку» который связаны с чувством беспомощности; симптом «тревоги и депрессии» который 

может привести к разочарованию в профессии; симптомы «неадекватного избирательного 

эмоционального реагирования»; «эмоционально- нравственной дезориентации»; «расширения 

сферы экономии эмоций»; «редукции профессиональных обязанностей»; «эмоционального 

дефицита»; «эмоциональной отстраненности»; личностной отстраненности, или деперсонализации, 

проявляющийся не только на работе, но и вне сферы профессиональной деятельности; симптом 

«психосоматических и психовегетативных» нарушений. Это указывает на необходимость 

проведения дальнейших исследований психологического статуса обучающихся на всех 

ступеней медицинского образования и выявления начала развития эмоционального выгорания. 

Одним из постулатов медицины является то, что болезнь легче предупредить чем вылечить, так 

и в образовании, важнее предупредить снижение конгруэнтности обучаемых, чем потом 

пытаться ее вернуть. 

 

Выводы 

Анализ полученных результатов проведенного исследования позволил сделать 

определенные выводы. 

Изученный о оцененный современный уровень психоэмоционального выгорания у 

ординаторов и аспирантов ГНЦ РФ ФГБУ «НМИЦ эндокринологии имени академика 

И.И. Дедова» Минздрава России характеризуется формированием ряда симптомов, что требует 

особого внимания к личностному развитию и изменению взглядов на процесс обучения. 

Для обеспечения реализации возможностей развития личности в последипломном 

образовании врачей необходима профилактика их психоэмоционального выгорания. 

Акцентирование внимания на личности и чувствах обучающихся в процессе обучения 

делают целесообразными включение в обучающую программу практических занятий с 

педагогами и психологами, нацеленных на развитие техники уверенного общения, 

использование утверждений типа "Я", четкое и прямое изложение своих потребностей и 

предпочтений, поддержание зрительного контакта и уверенного языка тела. 

Для создания здорового баланса между работой и личной жизнью обучающихся 

требуется определить границы, перерывов и участия в мероприятиях вне учебы, 

обеспечивающие возможность восстановления физических и психоэмоциональных сил. 

Создание и поддержание силами педагогического состава благоприятной и 

инклюзивной учебной среды, позволит учащимся почувствовать, что их ценят, уважают и 

оказывают им поддержку. 

Создание системы поощрения (материального и морального) профессиональных и 

научных достижение будет способствовать профессиональному росту обучаемых, развитию 

сотрудничеству, формированию взаимоуважения. 

Включение в штат учебного заведения психолога для включения в учебные программы 

изучения методов управления стрессом, стратегии тайм-менеджмента и упражнения на 

расслабление. Необходимо дальнейшее развитие наставничества не только в рамках 

ординатуры и аспирантуры, а начиная со студенческих годов. Использование предлагаемых 

рекомендаций при организации учебного процесса в последипломном образовании врачей 

послужит созданию оптимальных возможностей для развития личности каждого обучаемого и 

предотвращению его эмоционального выгорания. 
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A study of the development of emotional 

burnout in postgraduate education of a physician 

Abstract. The article emphasizes the focus on the problems of emotional burnout of doctors in 

the process of postgraduate education. The authors claim that burnout has a certain impact on both 

professional and personal growth, which means it requires its own special consideration. 

The subject of the study is the level of emotional burnout of doctors during postgraduate 

education. 

The purpose of the work is to identify the degree of emotional burnout of doctors during 

postgraduate education and the reasons for it. 

The objectives of the study included: theoretical justification of the nature of emotional burnout 

as a social phenomenon, diagnosis of its current level, as well as the development of practical 

recommendations for educational organizations. 

The methodological basis includes theoretical methods (analysis, synthesis, generalization) and 

empirical method — survey. The study included 55 people: residents — 36, graduate students — 19. 

The results of the study showed that the level of emotional burnout in graduate students is much lower 

than in residents, but in both this level changes at different stages of training. The authors highlighted 

the symptoms of burnout that should be paid special attention to, which made possible to formulate 

recommendations, including the introduction of a psychologist to the staff of the educational 

institution, providing the study of educational software methods of stress management, time 

management strategies and relaxation exercises: creating a system of encouragement, material and 

moral, for professional and scientific achievements; development of mentoring not only within the 

framework of residency and graduate school, but starting from the student years, the creation and 

maintenance of a favorable and inclusive educational environment by the teaching staff. 

The implementation of these measures will create optimal opportunities for the development 

of the personality of each student and reduce the level of his emotional burnout. 

https://mir-nauki.com/
http://izd-mn.com/
https://orcid.org/0000-0003-2122-2297
https://elibrary.ru/author_profile.asp?id=996402
https://orcid.org/0009-0000-9301-8848
https://orcid.org/0000-0001-6539-466X
https://elibrary.ru/author_profile.asp?id=584197
https://elibrary.ru/author_profile.asp?id=305834


Мир науки. Педагогика и психология 

World of Science. Pedagogy and psychology 

2025, Том 13, № 4 

2025, Vol. 13, Iss. 4 

ISSN 2658-6282 

https://mir-nauki.com 
 

Страница 11 из 11 

33PSMN425 
Издательство «Мир науки» \ Publishing company «World of science» http://izd-mn.com 

Keywords: postgraduate education; residency; graduate school; emotional burnout; inclusive 

education; personal development; stress management 

https://mir-nauki.com/
http://izd-mn.com/

