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Посттравматический стресс у лиц 
опасных профессий (на выборке сотрудников МВД) 

Аннотация. В статье представлены данные зарубежных и российских ученых, 

исследующих посттравматическое стрессовое расстройство у лиц, подвергающихся потенциальному 

психотравмирующему воздействию в своей профессиональной деятельности. 

Показано, что распространенность посттравматического стрессового расстройства 

среди сотрудников полиции оценивается по-разному. Результаты зарубежных авторов 

показывают, что ПТСР среди правоохранителей представляют достаточно большой разброс 

данных: от 0 % до 44 %. 

Исследования российских ученых в большей степени сосредоточены на изучении ПТСР 

у военнослужащих, участников боевых действий и СВО, полицейских, командируемых в 

«горячие точки» на продолжительный срок. 

В исследовании были поставлены следующие задачи: провести апробацию анкеты 

оценки травматических событий на службе; проинтерпретировать в контексте проведенного 

исследования выраженность посттравматического стресса у сотрудников полиции, а также 

объяснить полученные данные в контексте зарубежных исследований ПТСР у полицейских. 

Выявлено, что в среднем в течение 12 месяцев службы прошлого года они сталкивались 

с более чем 3 типами различных травматических событий, характерных для службы в полиции. 

Результаты исследования свидетельствуют о невысокой выраженности стресса у 

сотрудников МВД, подвергающихся регулярному воздействию различных психотравмирующих 

факторов в профессиональной деятельности. В группе полицейских, участвовавших в 

исследовании, всем критериям ПТСР соответствуют 2 %, тогда как значительная выраженность 

отдельных групп симптомов ПТСР выявлена у 16 %. Выражены лишь отдельные симптомы без 

развития посттравматического стресса как расстройства. 

Несмотря на низкую выраженность симптомов ПТС в целом по группе, выявлено 

значимое преобладание симптомов избегания, характерных для полицейских подгруппы 
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«высокой частотности событий» по сравнению с данными подгруппы «низкой частотности 

событий». 

Результаты интерпретируются в контексте зарубежных исследований ПТСР у 

полицейских и роли культурных факторов в регуляции эмоциональных состояний. 

Ключевые слова: ПТСР (посттравматическое стрессовое расстройство); стрессовая 

среда; критический инцидент; профессиональный стресс; эмоции; избегание 

 

Введение 

В фокусе каждого психологического исследования — человек с его уникальными 

характеристиками, проявляющимися в особых или привычных условиях и обстоятельствах. 

Психическая травматизация полицейских, отнесенных к лицам опасных профессий, 

связана с воздействием стресса, который может быть внезапным, экстремальным и высоким по 

интенсивности. Сама среда, в которой ежедневно находятся охраняющие правопорядок лица, 

потенциально заряжена как угрозой возникновения ситуаций, связанных с применением 

оружия, так и инцидентов с его реальным использованием. 

Сотрудники полиции практически ежедневно становятся свидетелями событий, 

связанных с болью, горем, безысходностью, отчаянием других людей. Эти контакты со 

страданиями людей и особенно детей, переживающих проблемные ситуации и эпизоды 

насилия становятся частью травматического опыта самих полицейских. Как следствие, можно 

говорить о подверженности данных лиц психической травматизации. 

Зарубежные авторы, изучающие эмоциональное состояние и профессиональный стресс 

полицейских в США, Бельгии, Норвегии, Италии, странах Южной Африки, часто исследуют 

его в парадигме посттравматического стрессового расстройства. У одних авторов есть 

констатация определенной выраженности ПТСР у полицейских в ряде стран (Wagner et al.; 

Adugna et al.; Rentmeesters, Hermans) [1– 3]. Другие исследователи дают объяснения по поводу 

отсутствия ПТСР в отдельных государствах (Rentmeesters, Hermans, 2023) [2]. 

Исследования российских ученых в большей степени сосредоточены на изучении ПТСР 

у военнослужащих, участников боевых действий и СВО, полицейских, командируемых в 

«горячие точки» на продолжительный срок (Тарабрина; Караяни; Караяни; Човдырова) [4; 5]. 

Ведущие психологи заявляют о гипертрофированной оценке травматического опыта (Караяни) 

[4]. Несмотря на наличие большого количества опросов и исследований, информации о влиянии 

стресса у российских полицейских, связанных с переживанием потенциально психотравмирующих 

событий, в научной литературе недостаточно (Кора; Шаранов, Душкин) [6; 7]. 

Таким образом, данные о выраженности ПТСР у полицейских неоднозначны и 

нуждаются в согласованности. В данной статье рассматривается статистика и выводы из 

исследований полицейских разных стран. А также представлены результаты нашего исследования. 

 

Выраженность посттравматического расстройства у полицейских разных стран 

Систематические обзоры и исследования показывают, что картина распространенности 

посттравматического стрессового расстройства среди сотрудников полиции различна. Сообщения 

о ПТСР среди правоохранителей представляют достаточно большой разнос данных: от 0 % до 

44 % (Wagner et al.; Adugna et al.) [3]. Обзор, представленный авторами Rentmeesters, Hermans, 

(2023) показывает, что распространенность ПТСР в европейских и североамериканских 

выборках сотрудников полиции находится в диапазоне от 7,8 % до 16,5 %. Исследования на 
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выборке полицейских в США, представленные Lilly M, Curry S. (2020) представляют данные 

онлайн-опроса среди 1 355 действующих сотрудников полиции по всей территории США, 

которые показывают, что 47 % выборки дали положительный результат на ПТСР (Adugna et al.) 

[1]. По результатам других исследований (Martin M. et al.; Maia D.et al.; Rentmeesters N., 

Hermans D.) [2] распространенность ПТСР в США составила 13 %, в Великобритании — 13 %, 

в Бельгии — 5,8 %, Бразилии — 7,6 %, Канаде — 8,9 % (Adugna et al.) [1]. 

Анализируя полученные данные и существенные различия в исследованиях, ученые 

пришли к общему выводу, что, распространенность ПТСР у полицейских выше, чем среди 

населения в целом. Существенные различия объясняются, в том числе, уровнем дохода стран и 

инфраструктуры здравоохранения, разницей в социокультурном фоне (Koenen K. еt al.) [8]. Как 

следствие, посттравматическое стрессовое расстройство может быть не диагностировано и не 

вылечено на ранней стадии. Так, например, в ряде стран Африканского континента (например, 

в Эфиопии) вообще мало что данных о посттравматическом стрессовом расстройстве у 

сотрудников полиции (Rentmeesters, Hermans) [2]. Также ученые признают, что причины 

вариаций могут быть связаны с инструментами измерения и диапазоном исследований. 

Большое количество проведенных исследований позволило выделить понятийный 

аппарат для оценки повседневного стресса полицейских, были обозначены факторы, влияющие 

на развитие посттравматического стрессового расстройства, а также возможные пути и способы 

коррекции негативных состояний. 

Mitchell (1983) ввел понятие «Критический инцидент», который определил как любую 

ситуацию, с которой сталкивается сотрудник экстренных служб и которая заставляет его 

испытывать необычно сильные эмоциональные реакции, которые могут повлиять на их 

способность функционировать или на месте происшествия, или позже (Civilotti et al.) [9]. 

Violanti, Gehrke (2004) [10] разработали анкету «Событийный стресс у сотрудников 

полиции», где травматические события, характерные для работы полиции, были измерены с 

помощью 9-пунктовой анкеты полицейских инцидентов. Исследование Weiss et al. (2010) 

показало, что именно разнообразие травматических событий, а не количество пережитых 

потенциально травматических событий само по себе влияет на последующее ПТСР (van der 

Meer et al.). 

Оценка факторов, влияющих на развитие ПТСР, также неоднозначна. Противоречивым 

фактором влияния является пол полицейского. (Rentmeesters, Hermans) [2]. Один систематический 

обзор, проведенный Shtrwood et al (2019), не обнаружил никакого влияния пола. Другой, 

проведенный Syed et al (2020), обнаружил немного более высокий риск ПТСР у 

женщин-полицейских. В исследовании Adugna et al. (2024) приводятся данные о том, что у 

женщин-полицейских в 3,5 раза чаще, чем у мужчин развивается ПТСР. Это в целом 

соответствует закономерности по популяции в целом. Также причины могут быть связаны с 

тем, что женщины с большей вероятностью имеют более низкий порог психотравмы (Adugna 

et al.) [1]. В то же время, исследование Brewin et al (2022) обнаружило значительно более 

высокую распространенность посттравматического стрессового расстройства у мужчин-

полицейских. Wagner et al. (2020) [3] предполагают, что отбор и обучение могут снивелировать 

любое влияние пола на развитие ПТСР, и поэтому в целом пол не играет ключевой роли в 

прогнозировании начала ПТСР у сотрудников полиции (Rentmeesters, Hermans) [2]. 

Фактор влияния продолжительности опыта службы на развитие ПТСР также оценивается 

неоднозначно. Burke et al (2007) в своем исследовании подчеркнули, что полицейские с 

большим опытом службы сообщают о более низком уровне стресса, чем коллеги с меньшим 

опытом. Авторы объясняют это тем, что со временем полицейские начинают применять более 

эффективные стратегии совладания с травмирующими событиями (White et al.). 
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В исследованиях Syed et al. (2020) и Wagner et al. (2020) нет никакого эффекта пола и 

возраста, а следовательно, симптомы ПТСР не связаны с одной конкретной группой, а скорее 

формируют риск для психического здоровья сотрудников полиции в целом. 

Еще один фактор влияния на развитие симптоматики ПТСР, который, как правило, не 

учитывается при проведении исследований — это предыдущие травмирующие события в 

личной жизни респондентов, которые не были оценены (Rentmeesters, Hermans) [2]. 

 

Исследования ПТСР у полицейских в России 

Сопоставление распространенности ПТСР в современной России среди полицейских и 

взрослых людей, не служащих в полиции, дало следующие результаты: средний уровень 

распространенности ПТСР у населения составляет 4 %, у полицейских — от 6 % до 32 % 

(Голенков и др.) [11]. 

Чаще всего отмечаются симптомы «физиологической возбудимости» (58,1 %), «аффективного 

круга» (соответствует критерию E по DSM-V) (41,7 %) и реже симптомы нарушений «когнитивной 

сферы» (критерий D по DSM-V) (14,9 %) (Сукиасян, Тадевосян) [12]. О.Г. Сыропятов и 

Н.А. Дзеружинская (2020) говорят о сопутствующих расстройствах депрессивного спектра (до 

50 %), проявляющихся в течение года после действия психотравмирующих факторов 

(Сыропятов, Дзеружинская; Сорокко и др.) [13]. 

Вопросам последствий переживания травматических событий, психических состояний 

личности в стрессовых и экстремальных ситуациях посвящены работы ведущих специалистов 

по проблеме боевого стресса (А.Г. Караяни, Л.А. Китаев-Смык) [4]. Анализ их публикаций за 

последние десятилетия показал, что нет однозначного определения понятия «боевой стресс», 

характеристик этого явления и причин его возникновения. 

В исследовании на российской выборке (Човдырова) [5] было показано, что у 

сотрудников МВД, прошедших «горячие точки», вырабатывается агрессивный стереотип 

поведения в сочетании с развитием посттравматического стрессового расстройства. Эта 

симптоматика, не включенная ранее в синдромологию посттравматического стрессового 

расстройства, характеризуется не раздражительностью и не вспышками гнева, а высокой 

агрессивностью со стремлением к разрушительным действиям. 

Несмотря на наличие большого количества опросов и исследований, данных о влиянии 

повседневного стресса у российских полицейских в научной литературе недостаточно (Кора) 

[6]. В этом смысле можно поддержать Л.В. Трубицину, которая утверждает, что «на основании 

наличия тех или иных событий, что даже для большинства людей могут оказаться травмирующими, 

нельзя сказать о том, что человек обязательно получит психологическую травму» (Шаранов, 

Душкин) [7, c. 33]. 

В рамках данного исследования мы рассматриваем тяжелые ситуации на службе у 

полицейских как потенциально психотравмирующие ситуации, которые могут, как приводить 

к травматическим последствиям, так могут и не иметь негативного эффекта от их воздействия. 

Задачи нашего исследования: провести апробацию анкеты оценки травматических 

событий на службе; проинтерпретировать в контексте проведенного исследования выраженность 

посттравматического стресса у сотрудников полиции, а также объяснить полученные данные в 

контексте зарубежных исследований ПТСР у полицейских. 

Гипотезой исследования являлось предположение о том, что профессиональный опыт 

сотрудников МВД связан с переживанием потенциально психотравмирующих ситуаций, 

количество которых сопряжено с выраженностью симптомов ПТС. 
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В нашем исследовании были использованы опросные методики: 

— Анкета «Событийный стресс у сотрудников полиции», Violanti, Gehrke (2004) [10], 

где травматические события, характерные для работы полиции, были измерены с помощью 

9-пунктовой анкеты полицейских инцидентов. Данная анкета была переведена и впервые 

использована на российской выборке сотрудников МВД. 

Участникам было предложено указать, какое из восьми травматических событий они 

пережили в прошлом году (возникновение события), и если «да», то указать количество случаев 

(частоту событий). 

1. Вы были свидетелем, когда кто-то стрелял в сотрудника полиции. 

2. Вы сами принимали участие в перестрелке. 

3. Вы наблюдали страдания ребенка, подвергнутого насилию. 

4. Вы видели жертв серьезного ДТП. 

5. Вы видели как вблизи от вас умирает человек. 

6. Вы видели трупы людей. 

7. Вы видели людей, которые сильно пострадали. 

8. Вы видели жертв убийства. 

9. Другие события. 

Были определены два итоговых показателя: (1) общее количество травматических 

инцидентов — количество событий, которые сотрудники полиции пережили за год, 

предшествовавший исследованию (от 0 до 9), и (2) количество разных типов травматических 

инцидентов, с которыми сталкиваются полицейские при несении службы. 

— Методика PCL-5 (Posttraumatic Stress Disorder Checklist-5), Weathers et al.; русскоязычная 

адаптация Н.В. Тарабриной и др. (2017) [14]. 

Выборка составила 149 человек: сотрудники органов внутренних дел мужского пола, 

действующие сотрудники полиции, выполняющие служебные обязанности в различных 

подразделениях (Патрульно-Постовая служба, Дознание, Конвойное подразделение, ГИБДД, 

Отдел уголовного розыска) Архангельской области в возрасте от 22 до 50 лет. 

Результаты проведенного исследования представлены в таблице 1–4. 

Полицейские сообщают, что в среднем в течение 12 месяцев службы прошлого года они 

сталкивались с более чем 3 типами различных травматических событий, характерных для 

службы в полиции. Данные представлены в таблице 1. 

Таблица 1 

«Травматические ситуации на службе» (n = 122) 

№ События на службе Mean Min Max St.D 

1 Вы были свидетелем, когда кто-то стрелял в другого сотрудника полиции 0 0 0 0 

2 Вы сами принимали участие в перестрелке 0 0 0 0 

3 Вы наблюдали страдания ребенка, подвергнутого насилию 2,00 1,00 5,00 1,16 

4 Вы видели жертв серьезного ДТП 2,06 0,00 4,00 1,01 

5 Вы видели как вблизи от вас умирает человек 1,80 1,00 5,00 1,07 

6 Вы видели трупы людей 2,89 0,00 5,00 1,52 

7 Вы видели людей, которые сильно пострадали 2,65 1,00 5,00 1,27 

8 Вы видели жертв убийства 1,97 0,00 5,00 1,24 

Общее количество ситуаций 7,50 0,00 27,00 5,31 

Типы ситуаций (были добавлены иные ситуации — суициды, наркоманы) 3,10 0,00 6,00 1,55 

Составлено/разработано автором 
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События, переживания которых относятся к разряду стрессовых для психики человека, 

в разной степени связаны с потенциальной угрозой личной безопасности. Аналогичные данные 

представлены в зарубежных исследованиях (Patterson), где также говорится о 3,5 (в среднем) 

травматических инцидентов, переживаемых полицейскими за шесть месяцев службы. 

В данном исследовании не обнаружено данных о переживании полицейскими за 

12 месяцев таких критических инцидентов, как участие в стрельбе, то есть потенциально 

опасных для жизни стрессовых ситуаций. 

Выраженность признаков ПТСР по группе в целом невысокая: итоговый показатель 

тяжести симптомов = 2,59 баллов. Данные представлены в таблице 2. 

Таблица 2 

Уровень стресса и частота переживания травматических инцидентов (n = 149) 

Показатели M Me min max  SD 

Возраст 33,25 32,00 22,00 50,00 6,71 

Общее значение частотности травматических инцидентов 6,11 5,00 0 27,00 5,31 

Шкалы PCL-5 

«В» (симптомы навязчивого поведения) 0,75  0 0 8,00 1,45 

«С» (симптомы избегания) 0,31 0 0 4,00 0,77 

«D» (негативные изменения в когнитивно-эмоциональной сфере) 0,67 0 0 11,00 1,66 

«Е» (симптомы возбудимости)  0,86  0 0 8,00 1,51 

Итоговый показатель PCL-5 2,59  1,00 0 23,00  4,11 

Составлено/разработано автором 

В таблице 3 представлены показатели, демонстрирующие связь между профессиональным 

опытом сотрудников МВД и переживанием потенциально психотравмирующих ситуаций. 

Таблица 3 

Корреляционная взаимосвязь показателей PCL-5 

с количеством и типов психотравмирующих инцидентов анкеты 

«Событийный стресс у сотрудников полиции» (n = 149) 

Типы травматических инцидентов анкеты 

«Событийный стресс у сотрудников полиции» 

r 

(при p < 0,05) 
Показатели шкалы PCL-5 

5 «Вы видели, как вблизи от вас умирает человек» 0,387 «В» (симптомы навязчивого поведения) 

6 «Вы видели трупы людей» 0,197 

0,220 

«С» (симптомы избегания) 

Итоговый показатель PCL-5 

7 «Вы видели людей, которые сильно пострадали» 0,357 «С» (симптомы избегания) 

Общее количество травматических инцидентов 0,311 «С» (симптомы избегания) 

Составлено/разработано автором 

Данные нашего исследования соотносятся с результатами апробации опросника на 

российской выборке и свидетельствуют о низкой выраженности у сотрудников МВД 

симптомов ПТСР в целом по группе. 

Оценка тяжести отдельных симптомов ПТСР по DSM-V. Подсчитываются суммы 

баллов в среднем по группе (N = 138): кластер В (симптомы навязчивого повторения) — 

0,751 баллов; кластер С (симптомы избегания) — 0,315 баллов; кластер D (негативные 

изменения в когнитивно-эмоциональной сфере) — 0,671 баллов; кластер Е (симптомы 

возбудимости) — 0,865 баллов (табл. 2). Полученные данные свидетельствуют скорее не о 

тяжести симптоматики ПТСР, а о преобладании симптомов ПТС у сотрудников МВД в 

когнитивно-эмоциональной сфере и симптоматике возбудимости. 

В группе полицейских, участвовавших в исследовании, всем критериям ПТСР 

соответствуют 2 % (4 сотрудника), тогда как значительная выраженность отдельных групп 

симптомов ПТСР выявлена у 16 % (24 сотрудников). 
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Для оценки симптомов ПТСР у полицейских с различной интенсивностью травматических 

ситуаций на работе в течение прошедших 12 месяцев было проведено сравнение групп, в 

которые вошли оценки частотности травматических инцидентов в течение года (табл. 4). 

Исключение составила группа из 28 полицейских, которые оценили травматический опыт как 

«нулевой». 

Первая группа представлена данными 23 полицейских, сообщающих об одном 

травматическом событии — «Группа с низкой частотностью событий». 

Вторая группа представлена данными 50 полицейских, сообщающих о двух-трех 

событиях, которые относятся к травматическим — «Группа со средней частотностью событий». 

Третья группа представлена данными 49 полицейских, сообщающих о четырех и более 

травматических событий — «Группа с высокой частотностью событий». 

Таблица 4 

Выраженность симптомов ПТС в группах 

с различной частотностью травматических инцидентов 

Показатели 

Группа с низкой 

частотностью 

событий 

(1) 

n = 23 

Группа со 

средней 

частотностью 

событий (2–3) 

n = 50 

Группа с высокой 

частотностью 

событий 

(4 и больше) 

n = 49 

M (SD) M (SD) M (SD) 

Общее значение частотности травматических 

инцидентов 
2,00 (1,04) 5,98 (2,81) 11,51 (5,40) 

Шкалы PCL-5  

«В» (симптомы навязчивого поведения) 0,65 (1,55) 0,71 (1,36) 0,83 (1,29) 

«С» (симптомы избегания) 0,08 (0,41) 0,30 (0,87) 0,46 (0,73) 

«D» (негативные изменения в 

когнитивно-эмоциональной сфере) 
0,69 (1,55) 0,57 (1,80) 0,83 (1,87) 

«Е» (симптомы возбудимости) 0,56 (1,12) 1,14 (1,89) 0,85 (1,36) 

Итоговый показатель PCL-5 2,00 (3,43) 2,73 (4,47) 2,97 (4,12) 

Составлено/разработано автором 

 

Обсуждение результатов 

Наше исследование с картиной повседневной «стрессовой среды» полицейских, где 

травматические инциденты выступают как продукт взаимодействия между окружающей 

средой, ситуацией, личностью, механизмами поддержки и вмешательствами, добавило вопросов 

для обсуждения темы выраженности посттравматического стресса и расстройства у категории 

респондентов, чья деятельность связана с высоким риском психической травматизации. 

В целом полученные результаты свидетельствуют о невысокой выраженности стресса у 

сотрудников МВД, подвергающихся регулярному воздействию различных психотравмирующих 

факторов в профессиональной деятельности. Выражены лишь отдельные симптомы без 

развития посттравматического стресса как расстройства. 

В исследовании принимали участие лица, у которых на поведенческом уровне заложена 

необходимость соответствия нормативам, в том числе эмоциональной устойчивости. 

Необходимо более внимательно изучить те адаптационные механизмы и стратегии, которые 

позволяют им регулировать свое состояние. Полицейские ежедневно становятся свидетелями 

человеческих драм и трагедий, видят трупы умерших людей, пострадавших детей, и при этом 

не травмируются. 
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Важным фактором, который необходимо иметь в виду, является культурный 

аспект использования механизмов адаптации и эмоциональной регуляции. Представителям 

коллективистических культур, к которым можно отнести и Россию, важно «настраивать» свои 

эмоции в пользу гармонии в отношениях с людьми, для них значимыми являются культурные 

нормы и требования. И эта гармония имеет более важное значение для психологического 

благополучия, чем возможность выражать свои эмоции (Падун) [15]. Поэтому, у российских 

полицейских проявляется выраженный уровень социальной желательности, функционирующий 

как адаптационный и защитный механизм. А подавление эмоций можно считать нормативной 

стратегией регуляции эмоций, играющей в определенных ситуациях просоциальную роль. 

Таким образом, полученные данные нашего исследования говорят о невысокой 

выраженности стресса у российских полицейских в рамках повседневного стресса. 

Направления будущих исследований могут быть нацелены на поиск причин расхождения с 

зарубежными исследованиями, способствовать прояснению в целом самой парадигмы ПТСР. 

Также, необходимо стимулировать применение методов объективного оценивания эмоционального 

состояния респондентов данной категории. 
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Post-traumatic stress in high-risk professions 
(based on a sample of Ministry of Internal Affairs employees) 

Abstract. The article presents data from foreign and Russian researchers studying 

post-traumatic stress disorder (PTSD) among individuals exposed to potentially psychotraumatic 

factors in their professional activities. It is shown that the prevalence of PTSD among police officers 

varies across studies. The results of foreign authors demonstrate a wide range in PTSD rates among 

law enforcement personnel — from 0 % to 44 %. 

Russian research has focused primarily on studying PTSD in military personnel, combat 

veterans, and police officers deployed to «hot spots» for extended periods. 

The objectives of the present study were as follows: to test a questionnaire assessing traumatic 

events experienced during service; to interpret, within the context of the study, the severity of 

post-traumatic stress among police officers; and to explain the obtained data in relation to foreign 

studies on police PTSD. It was found that, on average, during the previous 12 months of service, 

participants encountered more than three types of traumatic events typical for police work. 

The sudy results indicate a generally low level of stress among Ministry of Internal Affairs 

personnel who are regularly exposed to various psychotraumatic factors in their professional activities. 

Among the police officers surveyed, 2 % met all criteria for PTSD, while 16 % showed significant 

expression of certain PTSD symptom clusters. Only isolated symptoms were observed without the 

development of full post-traumatic stress disorder. 

Despite the overall low level of post-traumatic symptoms in the group, a significant 

predominance of avoidance symptoms was found among officers in the «high frequency of events» 

subgroup compared to those in the «low frequency of events» subgroup. 

The results are interpreted in the context of international research on PTSD in police officers 

and the role of cultural factors in regulating emotional states. 

Keywords: PTSD (Post-Traumatic Stress Disorder); stress environment; critical incident; 

occupational stress; emotions; avoidance 
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