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Структура процесса обеспечения психологической 

безопасности субъектов служебной деятельности 

Аннотация. В статье раскрывается сущность, структура и содержание процесса 

обеспечения психологической безопасности субъектов служебной деятельности. Понимая под 

обеспечением психологической безопасности субъектов служебной деятельности предоставление 

достаточных психолого-педагогических средств формирования и развития у сотрудников ОВД 

этого интегрального личностного образования, авторы рассматривают его с двух сторон. С 

одной стороны, как внешнее психолого-педагогическое воздействие, а с другой — как 

саморазвитие необходимых личностных ресурсов через внутреннюю работу самого субъекта 

по самосовершенствованию индивидуальных характеристик, составляющих структуру самого 

феномена «психологическая безопасность». Предлагается теоретическая схема психолого-

педагогического процесса формирования психологической безопасности у сотрудников 

органов внутренних дел Российской Федерации. Раскрываются наиболее целесообразные 
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формы методы и средства данного процесса: ситуационное обучение, учебные тренировки в 

специально смоделированной обстановке, виртуальная визуализация. 

Ключевые слова: обеспечение; психолого-педагогический процесс; субъекты 

обеспечения; формы; методы; средства; ситуационное обучение; смоделированная обстановка; 

психологическая безопасность; вероятная угроза; опасные ситуации; адекватные психические 

реакции 

 

Введение 

Решение проблемы обеспечения психологической безопасности субъектов служебной 

деятельности требует, в первую очередь, научной категоризации этого конструкта, 

определения его базовых понятий: «обеспечение», «психологическая безопасность», «субъект 

служебной деятельности». Исходя из определения психологической безопасности субъектов 

служебной деятельности как «интегрального личностного образования, проявляющего свою 

сущность во внутренней активности субъекта направленной на оценивание ситуации в 

континууме «опасно — не опасно» и достаточности своих ресурсов для ее преодоления, 

прогнозирование вероятности наступления реальной опасности, последующее эмоциональное 

реагирование на этот прогноз, волевое регулирование поведения и деятельности по 

самосохранению и совладанию с опасностью» [1]. Развивая эту идею, сконцентрируем свое 

внимание на категории «обеспечение», понимая под ней вид практической деятельности 

психологов, руководителей и других должностных лиц, способствующей формированию 

психологической безопасности у субъектов служебной деятельности в органах внутренних дел 

Российской Федерации. Представляется, что данный вид практической деятельности, по 

существу является психолого-педагогическим процессом, имеющим все его признаки: цель 

воздействия; воздействующих субъектов; объекты воздействия; формы, методы, средства 

воздействия; результат воздействия; рефлексия степени соответствия цели и полученного 

результата и корректировка элементов процесса. 

 

Обоснование сущности, структуры и содержания процесса 

обеспечения психологической безопасности субъектов служебной деятельности 

Сущность «обеспечения» раскрыта В.М. Круком со ссылкой на словари русского языка 

«как установление заботы, снабжение всем нужным (В.И. Даль); гарантирование (С.И. Ожегов); 

предоставление достаточных средств, делание чего-то верным (Д.Н. Ушаков)» [2]. 

Следуя такой логике трактовки понятия «обеспечение» приходим к выводу, что под 

обеспечением психологической безопасности субъектов служебной деятельности следует 

понимать предоставление достаточных психолого-педагогических средств формирования и 

развития у сотрудников ОВД этого интегрального личностного образования. При этом 

следует разделять «обеспечение» как внешнее психолого-педагогическое воздействие и 

«обеспечение» как саморазвитие необходимых личностных ресурсов через внутреннюю работу 

самого субъекта по самосовершенствованию структуры психологической безопасности. 

С нашей точки зрения сформировать у субъекта служебной деятельности психологическую 

безопасность — значит, прежде всего, создать четкое представление о ней, поскольку уже в 

самой этимологии слова «формирование» заложено понимание этого процесса как «придания 

чему-либо некой формы, законченности».1 Под развитием же, следует понимать закономерный 

 
1 Ожегов, С.И., Шведова, Н.Ю. Словарь русского языка / С.И. Ожегов, Н.Ю. Шведова. — М.: АЗЪ, 1993. С. 887. 

https://mir-nauki.com/
http://izd-mn.com/


Мир науки. Педагогика и психология 

World of Science. Pedagogy and psychology 

2025, Том 13, № 5 

2025, Vol. 13, Iss. 5 

ISSN 2658-6282 

https://mir-nauki.com 
 

Страница 3 из 7 

121PSMN525 
Издательство «Мир науки» \ Publishing company «World of science» http://izd-mn.com 

«переход из одного состояния в другое, более совершенное, переход от старого качественного 

состояния к новому, от простого к сложному, от низшего к высшему. Развить — значит усилить, 

дать чему-то окрепнуть, укрепиться» [3], то есть в данном случае речь идет о повышении 

уровня психологической безопасности сотрудника, осознании и эмоциональном переживании 

им защищенности. При таком понимании соотношения психолого-педагогических категорий 

«формирование» и «развитие» приходим к выводу, что для того чтобы некое личностное 

образование развивалось, то есть изменяло свои качественные и уровневые характеристики, 

оно должно быть изначально сформировано. В этой связи целесообразно говорить о 

необходимости специально организованного психолого-педагогического процесса, в котором 

достигаются следующие цели: 

1. Приобретаются первичные знания о феномене психологической безопасности 

личности, его качественных различиях с другими психологическими феноменами 

и индивидуальном своеобразии проявлений и несводимости к «стрессоустойчивости», 

«жизнестойкости» «чувствительности к угрозам» и «чувству защищенности». 

2. Формируются умения рефлексировать свои показатели и индикаторы 

психологической безопасности. 

3. Вырабатываются навыки контроля поведения в опасных ситуациях и адекватных 

психических реакций на вероятную угрозу в изменяющихся ситуациях. 

Теоретическая схема психолого-педагогического процесса формирования психологической 

безопасности у сотрудников органов внутренних дел Российской Федерации может быть 

представлена следующим образом. 

1. Теоретическое ознакомление сотрудников с феноменом «Психологическая 

безопасность личности». По форме организации занятий наиболее целесообразны лекционные 

занятия как информационно-сообщающий метод, так и диалоговый, в виде лекции-беседы, то 

есть интерактивные варианты, где слушатели включены в процесс и дают лектору обратную 

связь прямо по ходу возникающих вопросов. 

Основной целью таких психолого-педагогических воздействий является формирование 

у сотрудников не просто четких представлений о сущности, структуре и содержании феномена 

«психологическая безопасность», но и об особенностях его проявления. 

2. Формирование рефлексивных умений анализировать собственные проявления 

психологической безопасности. Ю.М. Сергеева, рассматривая структуру рефлексивного 

умения, справедливо отмечает, что «в основе формирования данного умения лежит процесс 

авторефлексии — способности человека к анализу собственных психических состояний и 

свойств, способности к планированию и критическому осмыслению своей деятельности» [4]. 

Процесс формирования авторефлексии, по ее мнению, включает в себя последовательное 

приобретение следующих умений: «(1) предварительно-рефлексивные умения (устранение 

эмоциональных помех, установка на осознание внутреннего мира, направленность на 

самонаблюдение, сосредоточение сознания на самом себе); (2) антиципационно-рефлексивные 

умения (прогнозирование всех компонентов ситуации — условия, обстановка, участники, 

общая цель и конкретные задачи); (3) интроспекционно-рефлексивные умения (самоосознание, 

самонаблюдение, самоописание, самоотчет); (4) пострефлексивные умения (самоконтроль, 

самокоррекция, саморегуляция, самоизменение, саморазвитие, моделирование своей личности, 

выработка чувства собственной компетенции, самореализация)…» [4]. Исходя из частной 

задачи формирования умений авторефлексии психологической безопасности на той или иной 

стадии, подбираются и соответствующие психолого-педагогические средства [5]. 

Так, при формировании предварительно-рефлексивных умений, требующих установки 

на самонаблюдение, целесообразно применять такую психотехнику как, например, «Создание 
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внутреннего наблюдателя». Суть психотехники состоит в выходе сотрудника в позицию 

«наблюдателя», что способствует более спокойному, «беспристрастному» осознанию 

реального события в границах идеального представления о нем. 

Формирование антиципационно-рефлексивных умений предвидения опасности у сотрудников 

предполагает применение методов, развивающих способность прогнозировать течение 

событий и корректировать свое поведение до того, как опасность возникнет. Наиболее 

эффективными психотехниками, позволяющими достичь в данном случае целей субъектов 

психолого-педагогического воздействия (психологов, руководителей и др.), являются следующие: 

• Анализ опыта прошлых реальных событий. Создание дневника прогнозов 

(успешных и неуспешных), выявление влияющих на точность прогноза факторов. 

• Мысленное моделирование сценариев событий. Применение психотехники 

проигрывания возможных вариантов разворачивания событий и их исходов. 

• Тренинг наблюдения мельчайших изменений в поведении людей и окружающей 

среде. Сосредоточение внимания на невербальных сигналах партнера. 

• Психотехника «замедленного просмотра». Моделируемая ситуация представляется 

как кадр фильма в замедленном показе, с пошаговым анализом каждой детали. 

Данная психотехника способствует развитию умения управлять эмоциями и 

чувствами при прогнозировании. 

Эффективными средствами формирования интроспекционно-рефлексивных умений 

могут стать следующие психотехники и упражнения: «Внутренний диалог», «Ограниченный 

выбор», «Вечерний обзор», «Мотивы принятия решений» и другие. Главная цель этих 

упражнений — мысленное прокручивание опасных ситуаций и анализ вызываемых ими 

мыслей, чувств и телесных ощущений. 

Формированию пострефлексивных умений, призванных обеспечить самокоррекцию и 

самоизменение будут способствовать психотехники, направленные в первую очередь на 

самооценку своих личностных качеств. Например, такое упражнение, как «мои плюсы и 

минусы», где весь максимально подробный список своих положительных и отрицательных 

качеств нужно оценить по десятибальной шкале. Проанализировать, что мешает и что наоборот, 

способствует повышению психологической безопасности и осознать необходимость изменения 

слабых сторон. 

3. Выработка навыков контроля поведения в опасных ситуациях и адекватных 

психических реакций на вероятную угрозу в изменяющихся ситуациях. Достижению этой 

цели в психолого-педагогическом процессе обеспечения психологической безопасности 

субъектов служебной деятельности будет способствовать ситуационное обучение. При этой 

форме обучения развиваются навыки предвидения и оценки опасности, быстрого принятия 

решений, адекватного реагирования в угрожающей ситуации на основе разбора уже 

произошедших опасных ситуаций служебной деятельности или моделирования таких, которые 

могут произойти. Наиболее эффективным психолого-педагогическим методом развития 

навыков обеспечения психологической безопасности сотрудников будут учебные тренировки 

в специально смоделированной обстановке. Решению этих задач эффективно способствуют 

педагогические средства виртуальной визуализации. 

Объектами рассмотренного психолого-педагогического процесса могут стать как 

сотрудники, проявляющие низкий уровень психологической безопасности (с целью его 

повышения), так и сотрудники, осуществляющие служебную деятельность на высоком уровне 

психологической безопасности, с целью профилактики его снижения и создания 

психологических условий для дальнейшего самосовершенствования личности. 
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Что касается второго ракурса рассмотрения процесса обеспечения психологической 

безопасности субъектов служебной деятельности, то это саморазвитие личностных 

ресурсов — процесс, предполагающий повышение субъектности [6; 7], то есть превращение 

своей жизнедеятельности в целом, и служебной деятельности, как ее части, в предмет 

преобразований. Другими словами — это процесс самодетерминации субъекта. Через понятие 

самодетерминации личности — введенное Э. Деси и Р. Райаном, можно объяснить, как 

удовлетворение трех базовых психологических потребностей (в автономии, компетентности и 

связанности) определяет психологическую безопасность, становясь важнейшим условием, 

определяющим психологическое благополучие, оптимальное функционирование и здоровое 

развитие личности; напротив, их фрустрация, приводит к снижению психологического 

благополучия и ухудшению эффективности деятельности [8]. Процесс удовлетворения 

потребности в автономии, обеспечивает самоосуществление себя деятелем, осознание 

подконтрольности жизни и управления ею по своему усмотрению, интеграцию собственного 

Я. При этом ощущать себя автономным в своем поведении, своей жизни не означает «всегда 

быть независимым от других». Быть автономным — значит быть самодостаточным, но при этой 

самодостаточности можно зависеть от общественных норм и правил, профессиональной 

культуры, установок и т. д. Удовлетворение потребности в компетентности, как внутренний 

процесс саморазвития и самодетерминации субъекта, можно рассматривать как обеспечение 

своей психологической безопасности в аспекте реализации стремления эффективно справляться 

с задачами оптимального уровня трудности, откликаясь на вызовы, предъявляемые 

окружающей средой [9]. Удовлетворение потребности в связанности с другими людьми 

обеспечивает «желание иметь надежную связь со значимыми людьми и быть понятым и 

принятым ими» [10], являющееся первоосновой аффективного компонента психологической 

безопасности. 

Следовательно, обеспечение психологической безопасности субъектов служебной 

деятельности, в плане их внутренней работы, заключается в активизации процессов 

удовлетворения базовых психологических потребностей личности, направленных на 

повышение субъектности [11] в служебной деятельности, позволяющей: контролировать 

ситуацию в континууме «опасно — не опасно», прогнозировать вероятность наступления 

угрозы, не испытывать тревоги и страха, регулировать свое поведение и принимать ситуации 

изменений, вырабатывая адаптивные модели поведения в них, направленные на психологическое 

самосохранение. 

 

Заключение 

Таким образом, обеспечение психологической безопасности субъектов служебной 

деятельности представляется как психолого-педагогический процесс, направленный, с одной 

стороны, на организацию внешнего педагогического воздействия на сотрудников, с целью 

формирования у них данного интегрального личностного образования, объективирующегося в 

системной совокупности знаний о феномене психологической безопасности, рефлексивных 

умений оценки у себя ее уровня и содержательного наполнения, а также практических навыков 

ее проявления, а с другой стороны, в развитии у сотрудников необходимых личностных 

характеристик, выступающих внутренними личностными ресурсами самообеспечения 

собственной психологической безопасности. 
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Structure of the process of 

ensuring the psychological safety of employees 

Abstract. The article reveals the essence, structure, and content of the process of ensuring the 

psychological safety of subjects of official activity. By understanding the provision of psychological 

safety of subjects of official activity as the provision of sufficient psychological and pedagogical 

means for the formation and development of this integral personal formation among law enforcement 

officers, the authors consider it from two perspectives. On the one hand, as an external psychological 

and pedagogical influence, and on the other hand, as the self-development of necessary personal 

resources through the internal work of the subject itself to improve the individual characteristics that 

make up the structure of the phenomenon of psychological safety. 

The article proposes a theoretical scheme of the psychological and pedagogical process of 

forming psychological security among employees of the internal affairs bodies of the Russian 

Federation. The most appropriate forms, methods, and means of this process are revealed: situational 

training, training exercises in a specially simulated environment, and virtual visualization. 

Keywords: provision; psychological and pedagogical process; subjects of provision; forms; 

methods; means; situational training; simulated environment; psychological safety; probable threat; 

dangerous situations; adequate mental reactions 
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