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Конструктивность личности как компонент ассертивности 

Аннотация. В статье рассматриваются возможности конструктивности личности, как 

компонента ассертивности, в способности регулировать собственное поведение вне 

зависимости от внешних воздействий и влияний. Представлена актуальность исследования 

компонентов ассертивности, развитие которых будет способствовать более уверенному 

поведению, умению достойно отстоять свои права, без ущемления интересов других людей. 

Проанализированы работы отечественных и зарубежных исследователей по проблеме 

конструктивного мышления и ассертивного поведения. Установлено, что конструктивность 

личности включает в себя конструктивное мышление и конструктивные навыки. 

Конструктивное мышление направлено на осуществление конструктивной деятельности, в 

результате которой достигаются поставленные цели. Конструктивные навыки представляют 

собой умения выполнять задачи конструктивного характера. 

Выявлено, что конструктивность определяет способность личности к ассертивному 

поведению. Анализ исследований показал, что ассертивность связана с открытостью, 

прямолинейностью, добродушием к окружающим людям. Конструктивное мышление 

позволяет в полной мере осознавать свои эмоции и чувства, а конструктивные навыки 

способствуют управлению ими и достижению поставленных целей. Установлено, что 

постепенное, осмысленное решение сложных вопросов, с учетом личных интересов и 

требований окружающего социума, повышает уровень ассертивности личности. Определено, 

что низкий уровень конструктивных навыков оказывает негативное влияние не только на 

взаимоотношение личности с окружающими людьми, но и на профессиональную деятельность. 

В результате мы пришли к выводу, что развитие конструктивного мышления будет 

способствовать повышению умения действовать в своих интересах, выражать настоящие 

чувства, не отрицая прав других. 
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Введение 

Актуальность. Ассертивность является качеством, которое необходимо для 

эффективного выстраивания коммуникации и достижения поставленных целей. Она 

определяется как «уверенность человека в своей правоте» [1, с. 256–274]. Компонентами 

ассертивности являются позитивный настрой, уверенность в положительном результате, 

доброжелательные отношения с окружающими людьми. Ассертивность — это «навык 

коммуникации, необходимый для удовлетворения эмоциональных потребностей личности» 

[2, с. 23–24]. 

Анализ литературы. Проблема ассертивного поведения достаточно широко освещена 

в отечественной и зарубежной литературе. Согласно Большому психологическому словарю, 

«ассертивность — это способность человека уверенно и с достоинством отстаивать свои 

интересы, не попирая при этом прав других» [3, с. 55]. 

В работе И.В. Лебедевой ассертивность представлена как «личностное качество, 

необходимое для результативной деятельности человека». В качестве структурных 

компонентов автор рассматривает целеустремленность, уверенность в себе, независимость, 

самоконтроль, настойчивость, требовательность к себе и другим [4]. 

В исследованиях Н.Б. Халадина, Н.А. Ибрагима отмечается взаимная связь между 

ассертивностью и различными аспектами коммуникаций личности [5]. М. Парто указывает на 

взаимосвязь ассертивности с самоэффективностью и психическим здоровьем [6]. В. Юсефи, 

Л. Моэн, Н. Хонарпрваран рассматривают влияние навыков ассертивности на чувство 

собственного достоинства [7]. С.К. Махешвари, К.К. Гилл акцентируют внимание на 

взаимосвязи ассертивного поведения и удовлетворенностью межличностными связями [8]. 

Также многими исследователями отмечается значимость конструктивности личности 

для свободного самоопределения в современной социокультурной среде, готовности к 

компетентному принятию решений и проявлению личной ответственности за свои выборы. 

Уровень конструктивности личности оказывает влияние на ее жизненные позиции. В одних 

случаях человек может приспособить события, происходящие вокруг, для своих целей. В 

других случаях он сам приспосабливается под текущие обстоятельства [9–13]. 

Новизна исследования. Одновременно с этим, достаточно мало исследований, 

посвященных развитию ассертивного поведения. Существует необходимость более глубокого 

исследования компонентов ассертивности, формирование которых будет способствовать более 

уверенному поведению, умению достойно отстоять свои права, без принижения прав 

окружающих людей. В этих условиях конструктивность, как компонент ассертивного 

поведения, представляет особый интерес. 

Цель исследования: раскрыть возможности конструктивности личности, как 

компонента ассертивности, в способности регулировать собственное поведение вне 

зависимости от внешних воздействий и влияний. 

Теоретическая значимость работы заключается в углублении представлений об 

ассертивном поведении личности, выявлении возможностей конструктивного мышления и 

конструктивных навыков в развитии уверенного, достойного поведения, способности отстоять 

личные интересы, без принижения прав других людей.  
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Влияние конструктивного мышления на ассертивное поведение 

Согласно исследованиям Н.П. Шаталовой, в основе конструктивности личности лежат 

конструктивное мышление и конструктивные навыки. Конструктивное мышление 

определяется включенностью в конструктивную деятельность, в результате которой решаются 

актуальные задачи. Конструктивные навыки — это умение выполнять задачи конструктивного 

характера [9]. 

Под конструктивным мышлением понимается «мышление, выполняемое ради 

достижения той или иной конкретной конструктивной цели». Конструктивные навыки 

определяются как «навыки, необходимые при конструктивной деятельности и отвечающие 

определенной функциональности основ конструктивности» [14, с. 55]. 

Исследователь В. Мартинес-Отеро отмечает, что «конструктивное мышление определяет 

интеллектуальную личность, ее способность понимать, выражать и контролировать 

аффективность в отношении чувств, эмоций, и мотиваций» [15, с. 77–86]. 

В работах С. Эпштейна высокий уровень конструктивного мышления связан с 

позитивными мыслями, состоянием счастья и удовлетворения. Низкий уровень напротив с 

негативными мыслями и состоянием тревожности [16]. 

Также автор Л. Борха рассматривает конструктивное мышление как совокупность 

представлений личности о себе, мире и ожиданиях будущего, которое формирует систему 

атрибутов [17]. 

В работах Л.Ф. Алексеевой, И.В. Лебедевой отмечается, что «ассертивность характеризует 

способность человека изменить свое поведение в совместной деятельности, общении и 

познании в позитивном направлении, выражается в ощущении внутренней силы, умении 

личностного самовыражения, раскрепощенности, ответственности за свое поведение, за 

результаты своих действий» [18, с. 39–42]. 

Понятие ассертивности начало изучаться в конце 1940-х — начале 1950-х годов, когда 

психологи выдвинули теорию, согласно которой некоторые психические болезни вызваны 

неопределенностью, неуверенностью и неспособностью открыто выражать свои мысли и 

чувства. При этом, отсутствие ассертивности ассоциировалось с тревогой и нерешительностью. 

Люди с низким уровнем ассертивности были более тревожными и тихими. А личности 

с высоким уровнем ассертивности отличались коммуникабельностью, настойчивостью, что 

запоминалось окружающим людям. Обучение ассертивному поведению побуждало пациентов 

больше общаться, повышать уверенность и самопринятие. При этом, ассертивность также 

связывалась с социальным статусом [19]. 

Известный психолог Р. Лазарус отмечал, что открытое выражение любой идеи или 

чувства в определенной ситуации также является неадаптивным, потенциально агрессивным. 

Его исследования и практические занятия включали обучение агрессивных пациентов 

ассертивному поведению [20]. 

В 1960–1970-е годы свобода личности в США связывались с настойчивостью поведения. 

Ассертивность личности вышла за рамки области психотерапии и стало популярной 

тенденцией в сфере коммуникации и межличностного общения. В это время исследователи 

Р. Нортон и Б. Уорник представили ассертивность как коммуникативную конструкцию, 

связывая ее с различными тактиками общения. Это смещение фокуса изменило цель обучения 

ассертивному поведению. Если раньше ассертивность связывалась с уверенностью и 

самопринятием, то теперь оно рассматривалось как средство достижения инструментальных 

целей. 
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Еще одним подходом к пониманию природы ассертивности является представление ее 

как личностной характеристики. С этой точки зрения особенности стиля общения зависят от 

приобретенной предрасположенности реагировать на определенные сигналы в шаблонном 

порядке. 

Исследователь Р. Ракош выделил три признака ассертивного поведения: 

• учет прав всех участников взаимодействия; 

• наличие убеждений, которые приносят пользу, а не осуждают и занижают 

самооценку другого; 

• понимание потенциальных негативных последствий выдвигаемых утверждений. 

Он также выявил ассертивные установки личности: 

• открытость в близких личных отношениях; 

• готовность добровольно высказывать свое мнение, задавать вопросы, и без страха 

противостоять негативным факторам; 

• готовность отстаивать свое мнение; 

• умение принимать окончательные решения в нестандартных ситуациях [21]. 

Также Р. Лазарус описал ассертивность личности как умение открыто высказывать свою 

точку зрения и устанавливать контакт с другими людьми посредством эффективного 

социального взаимодействия. Кроме того, он представлял отсутствие ассертивности как 

результат ошибочных когнитивных рассуждений и выводов [20]. 

Рассмотрим ассертивное поведение в связи конструктивностью личности. 

Конструктивное мышление помогает правильно выразить идею, свои чувства, определить 

личностные границы, с учетом прав и интересов других людей, принимая во внимание 

возможные последствия осуществляемых действий [22]. 

Конструктивные навыки направлены на осуществление деятельности связанной с 

упорством в выражении своих интересов, но без проявления агрессии в отношении 

окружающих людей. Проявления настойчивости конструктивной личности не вызывают 

негативных реакций у получателя. Именно такие индивиды в ходе взаимодействия проявляют 

симпатию, вовлеченность и положительные переживания. Отсутствие конструктивности, 

наоборот, способствует враждебности личности, проявления неуважение к чужому мнению, 

высокому контролю, склонности использовать силу, доминировать и наносить ущерб 

самооценке другого человека [23]. 

Конструктивность личности помогает поддерживать высокий уровень уверенности в 

себе, своих убеждениях, выражать непопулярные мнения, инициировать и поддерживать 

взаимодействия, выражать позитива чувства. Отсутствие конструктивности способствует 

агрессивному поведению, требовательности в отношении изменения поведения и 

игнорирование просьб других людей [24]. 

Агрессивное поведение представляет собой предрасположенность к использованию 

обвинений в конфликтных ситуациях. Конструктивное мышление позволяет провести четкое 

разграничение между агрессией и аргументацией. Аргумент — это защитная позиция по 

спорному вопросу, включая обоснование своего мнения. Агрессия отличается от ассертивного 

поведения тем, что затрагивает самооценку участника другой стороны. Люди либо 

мотивированы участвовать в спорных ситуациях, либо избегать их. Конструктивность 

личности помогает найти аргументы интеллектуально сложными проблемам и, таким образом, 

найти правильное решение, удовлетворяющее обе стороны. Лица, мотивированные избегать 
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спорных ситуаций, имеют низкий уровень ассертивности и им, как правило, не хватает 

навыков, необходимых для достижения успеха. 

Ассертивность является важным компонентом не только личного, но и 

профессиональное межличностного взаимодействия. Такой тип поведения считается самым 

конструктивным в общении. Ассертивность связана с развитием и поддержанием отношений, 

выражением желаний, знакомством, дружбой, взаимодействием между руководителем и 

подчиненным. 

Одним из вариантов межличностного общения является конфликт интересов. Идеи и 

чувства человека оказывает существенное влияние на траекторию и результат конфликта. 

Ассертивное поведение в конфликтной ситуации направлено на решение разногласий между 

противоположными сторонами. Наряду с ассертивным поведением, существует агрессивная 

тактика, которая негативно воспринимается конфликтующими сторонами. Ассертивные 

стратегии направлены на осуществление контроля, но получатель воспринимает такую тактику 

как более социально приемлемую. 

В 1980-х годах прошлого века ассертивность была связана с самосовершенствованием 

на работе, и особенно популярными были тренинги, связанные с профессиональной 

деятельностью. В отличие от психологии, где развитие ассертивности связывается с 

уверенностью в себе и самореализацией, организационная настойчивость необходима для 

достижение поставленных целей. Характер и качество взаимодействия на работе оказывают 

существенное влияние на мотивацию и продуктивность профессиональной деятельности. 

Ассертивность также рассматривается в отношении восприятия компетентности, 

лидерства, принятия решений, коммуникации, переговоров, обратной связи и ответа на 

критику. 

Несогласие — это разновидность ассертивности, которая представляет собой 

критическое выражение обратной связи, характеризующееся противоречивым мнением. 

Данный вид ассертивного поведения подталкивает к принятию организационных решений, 

способствуя формированию чувства выполненного долга, удовлетворения и вовлеченности. 

Таким образом, качества конструктивной личности лежат в основе ассертивного 

поведения. Способность конструктивной личности осознавать собственные эмоции и 

намерения, а также умение сознательно ими управлять, способствует повышению возможности 

личности достигать определенных целей и получать положительную оценку от общества. 

Поэтапное решение проблемных ситуаций с учетом личных интересов и запросов социальной 

среды повышает уровень ассертивности личности. 

 

Заключение 

Анализ исследований отечественных и зарубежных ученых показал значимость 

конструктивного мышления и конструктивных навыков для развития ассертивности личности. 

Конструктивность помогает применять взвешенные решения и нести личную ответственность 

за свой выбор. Ассертивность предполагает ясное и спокойное мышление, уважительное 

отношение к человеку в ходе общения. И именно конструктивные навыки помогают 

эффективно выстраивать взаимоотношения с окружающими людьми как в личном, так и 

профессиональном плане. Таким образом, развитие конструктивного мышления будет 

способствовать повышению уровня ассертивности личности, умения действовать в своих 

интересах, выражать настоящие чувства, не отрицая прав других.  
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Personality constructiveness as a component of assertiveness 

Abstract. The article examines the possibilities of personality constructiveness as a component 

of assertiveness in the ability to regulate one's own behavior regardless of external influences and 

impacts. The relevance of the study of assertiveness components is presented, the development of 

which will contribute to more confident behavior, the ability to adequately defend one's rights, without 

infringing on the interests of other people. The works of domestic and foreign researchers on the 

problem of constructive thinking and assertive behavior are analyzed. It is established that personality 

constructiveness includes constructive thinking and constructive skills. Constructive thinking is aimed 

at implementing constructive activities, as a result of which the set goals are achieved. Constructive 

skills are the ability to perform tasks of a constructive nature. 

It is revealed that constructiveness determines the ability of a person to assertive behavior. The 

analysis of studies showed that assertiveness is associated with openness, straightforwardness, good 

nature to others. Constructive thinking allows you to fully understand your emotions and feelings, and 

constructive skills help manage them and achieve your goals. It has been established that a gradual, 

meaningful solution to complex issues, taking into account personal interests and the requirements of 

the surrounding society, increases the level of assertiveness of the individual. It has been determined 

that a low level of constructive skills has a negative impact not only on the relationship of the individual 

with others, but also on professional activity. As a result, we came to the conclusion that the 

development of constructive thinking will help improve the ability to act in your own interests, express 

real feelings, without denying the rights of others. 

Keywords: assertiveness; constructive thinking; constructive skills; confident behavior; 

defending rights; openness; straightforwardness 
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