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Особенности эмпатии и ценностей 
при восприятии цифровой живописи у лиц разной 

профессиональной направленности 

Аннотация. Это исследование направлено на изучение эмпатии и ценностей среди 

студентов различных образовательных направлений в контексте восприятия цифрового 

искусства и его влияния на саморазвитие. Конкретно, оно сравнивает студентов Ростовского 

государственного медицинского университета и факультета психологии, педагогики и 

дефектологии Донского государственного технического университета в контексте научного и 

художественного подходов. Исследование направлено на выявление потенциальных различий 

и сходств в уровне эмпатии и системах ценностей между медицинским и психологическим 

образованием через эмпирический анализ. Выводы из этого сравнительного анализа 

предлагают ценные рекомендации для практики образования и разработки учебных программ 

с целью улучшения эмпатии, саморазвития и трансформации систем ценностей среди 

студентов как в научных, так и в художественных дисциплинах. В данном исследовании были 

применены следующие методики: «Опросник эмоциональной эмпатии» (Emotional Empathic 

Tendency Scale EETS); Авторский опросник «Исследование восприятия ценностно-смысловых 

ориентаций» И.В. Абакумова, А.А. Капица; Опросник ценностей Шварца. Исследование было 

проведено на выборке из 140 человек в возрасте от 17 до 54 лет, из них: студенты-психологи — 

70 человек, студенты-медики — 70 человек. Установлено, что в среднем, уровень эмпатии 

оказался выше в группе студентов-медиков. Студенты-психологи гораздо более направлены на 

ценности власти и достижений по сравнению с группой студентов-медиков, они более открыты 
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к изменениям, в то время как консервативность как ценность выражена в обеих группах 

примерно на одном уровне. 

Ключевые слова: эмпатия; ценности; саморазвитие; восприятие цифрового искусства; 

студенты-психологи; студенты-медики; социономические профессии 

 

Введение 

Профессиональная деятельность в области психологии предполагает особую сферу 

навыков и компетенций, которые необходимы для успешного взаимодействия с клиентами. 

Среди этих навыков ключевыми являются умение понимать эмоциональное состояние 

клиентов, способность поддерживать искренние отношения с ними, а также умение отражать и 

передавать их переживания в настоящий момент. Без практического овладения такой важной 

составляющей, как эмпатия, невозможно достичь высокой эффективности в профессиональной 

сфере. 

В деятельности медицинского работника эмпатия занимает особое место. От момента 

сбора анамнеза жизни до оказания медицинской помощи и общения с пациентом. В том числе 

немаловажным является появление электронной истории болезни и новых компьютерных 

технологий в диагностике и лечении населения РФ. 

Сходство эмпатии между медиками и психологами заключается в их общем стремлении 

к пониманию и поддержке пациентов или клиентов. Обе профессии требуют способности к 

эмпатическому восприятию чужих эмоций, пониманию их переживаний и эффективному 

взаимодействию на эмоциональном уровне. 

Однако существуют и некоторые различия в проявлении эмпатии в этих профессиях: 

Контекст и сфера деятельности: медицинские работники чаще всего сталкиваются с 

физическими заболеваниями и травмами, в то время как психологи работают с 

эмоциональными и психологическими проблемами. Это может требовать различных подходов 

к эмпатическому взаимодействию. 

Процессы диагностики и лечения: в медицинской практике эмпатия может проявляться 

в том, как специалисты общаются с пациентами, объясняют им диагнозы и предлагают лечение. 

В психологической работе эмпатия может быть более ориентирована на выражение поддержки, 

понимание эмоциональных переживаний и исследование внутренних конфликтов. 

Методы и техники: медики могут применять эмпатию в рамках клинического 

обследования, во время проведения медицинских процедур и лечения. Психологи чаще 

используют эмпатию в рамках терапевтических сессий, где она играет ключевую роль в 

установлении доверительных отношений и поддержке клиента в процессе исследования 

личностных проблем. 

Обучение и подготовка: в процессе обучения медиков и психологов эмпатия, может 

быть, уделяется разное внимание и входить в разные программы обучения. В медицинском 

образовании чаще всего акцент делается на клиническом навыке проявления эмпатии в 

контексте лечения, в то время как в психологическом образовании эмпатия может быть 

рассматриваться более глубоко с точки зрения психологических теорий и методов работы. 

Таким образом, хотя эмпатия является общим аспектом в профессиональной 

деятельности как медиков, так и психологов, способы ее проявления и контексты 

использования могут различаться в зависимости от специфики каждой профессии. В 

исследованиях, посвященных эмпатии, представлены многочисленные определения и 

концепции, включая различные модели эмпатического процесса, стадии, уровни и механизмы. 
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Несомненно, термин «эмпатия» является центральным в современной психологии, обозначая 

способность понимать эмоциональное состояние других людей, переживать их чувства и 

эмоции, а также идентифицироваться с ними [1]. 

Все больше в практике психологов появляется цифровая среда, онлайн 

консультирование и различные способы и особенности контакта с цифровым искусством. При 

этом многие отечественные работы в научном поле психологии искусства сосредотачиваются 

на изучении его эмоционально-эмпатического аспекта. Однако, на наш взгляд, цифровой вид 

искусства может обладать особенностями, отличающими его параметры от привычных его 

видов. 

 

Материалы и методы 

С целью изучения уровня эмпатии и ценностей студентов психологов и студентов 

медиков был проведен опрос, в котором приняли участие 140 человек: психологи студенты — 

70 чел., студенты медики 70 чел. 

Их возраст варьировался от 17 до 54 лет. Из них 17,5 % мужчин, 82,5 % женщин. В 

исследовании были использованы методики: «Опросник эмоциональной эмпатии» (Emotional 

Empathic Tendency Scale EETS) [1]; Авторский опросник «Исследование восприятия 

ценностно-смысловых ориентаций» И.В. Абакумова, А.А. Капица [2]; Опросник ценностей 

Шварца. 

 

Результаты исследования 

Исследование включало в себя диагностику уровня эмпатии в выделенных группах 

респондентов. Рассмотрим, как распределились показатели данного признака в группе 

студентов-психологов (рис. 1). Согласно рисунку 1, в группе студентов-психологов превалируют 

респонденты с очень низким уровнем эмпатии (49 %). Практически равновеликими долями 

обладают респонденты с низким (20 %) и средним (24 %) уровнем эмпатии, а высоким уровнем 

эмпатии обладают лишь 7 % респондентов из числа студентов-психологов. 

 

Рисунок 1. Распределение респондентов с разным уровнем 

эмпатии в группе студентов-психологов (составлено авторами) 
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Согласно рисунку 2, в группе студентов-медиков преобладают респонденты со средним 

уровнем эмпатии (54 %). Более четверти респондентов данной группы (34 %) обладают низким 

уровнем эмпатии, очень низким — только 3 %, а высоким — всего лишь 9 %. 

 

Рисунок 2. Распределение респондентов с разным уровнем 

эмпатии в группе студентов-медиков (составлено авторами) 

Как видно из рисунка 3, в группах студентов-психологов и студентов-медиков почти 

одинаковым является доля респондентов с высоким уровнем эмпатии — менее 10 человек. При 

этом, в группе медиков в два раза больше респондентов со средним уровнем эмпатии. Также в 

данной группе больше студентов с низким уровнем эмпатии, но очень низкий уровень данного 

признака встречается в группе психологов в 17 раз чаще. 

 

Рисунок 3. Сравнительный анализ распределения уровней 

эмпатии в группах психологов и медиков (составлено авторами) 
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Роль эмпатии в социономических профессиях определяется включением в структуру 

профессионально важных качеств. Специалист помогающей профессии должен быть 

эмпатичным, то есть склонным проявлять эмпатию. Эмпатия рассматривается как черта 

личности, которая может быть соотнесена с другими характеристиками профессионала. Если 

же рассматривать эмпатию как профессиональную способность, то здесь ставится вопрос о 

развитии эмпатических способностей. Развитие эмпатии у специалистов социономических 

профессий рассматривается как проблема профессионализации, то есть изменения 

эмпатических способностей при включении в систему профессиональной деятельности [3; 4]. 

В свою очередь, вчувствование, будучи определяющей чертой в вопросе успешного 

результативного межличностного взаимодействия, а также целенаправленного воздействия 

одного субъекта на другого, может рассматриваться как профессионально-важное качество в 

социономических профессиях (психолога, врача). 

Профессиональная эмпатия — это способность понимать и чувствовать эмоции, 

переживания и потребности других людей, которая используется и применяется в рамках 

профессиональной деятельности. Профессиональная эмпатия может быть особенно важной в 

профессиях, где требуется работа с людьми, таких как врачи, психологи, социальные 

работники, учителя и другие. Это навык, который может быть развит и улучшен через 

специальное обучение, практику и опыт работы. 

Личностная эмпатия — это естественная способность человека понимать и 

сопереживать эмоции других людей на личном уровне, без привязки к какой-либо 

профессиональной деятельности. Личностная эмпатия проявляется в повседневных 

взаимодействиях и отношениях между людьми. Это качество, которое может быть 

индивидуально усилено или ослаблено в зависимости от характера личности человека и его 

жизненного опыта. 

Открытие концепции профессиональной эмпатии нельзя приписать одному человеку, 

так как это понятие является частью психологической и педагогической теории и практики 

[5; 6]. Однако исследования и развитие этой концепции активно проводились многими 

учеными и практиками в области психологии, педагогики, социальной работы и других 

областях, которые работают с людьми. 

Профессиональная амбиция. Студенты психологии могут стремиться к достижению 

высокого статуса и влияния в своей профессии. Они могут видеть власть и достижение как 

средства для реализации своих профессиональных амбиций и достижения успеха в карьере. 

Желание помогать другим. Психология часто ассоциируется с помощью другим 

людям и работой над их проблемами и психологическими состояниями. Студенты могут видеть 

власть и достижение как средства для достижения эффективности и успешности в помощи 

другим и влиянии на их жизни. 

Конкурентная среда обучения. Учебные программы в области психологии могут быть 

конкурентными, где студенты должны проявлять амбицию и стремление к достижению 

высоких результатов. В этой среде ценности власти и достижения могут быть 

поддерживаемыми и поощряемыми. 

Социокультурные факторы. Социокультурные аспекты также могут оказывать 

влияние на ценностные установки студентов. В различных культурах власть и достижение 

могут быть высоко ценными качествами и могут играть важную роль в индивидуальном и 

профессиональном развитии. 

Это лишь некоторые из возможных объяснений. Реальные причины могут быть гораздо 

более сложными и могут различаться для каждого индивидуума. 
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Высокий уровень власти и достижений по опроснику Шварца, проведённому среди 

психологов, указывает на то, что в этой группе людей преобладают черты личности, связанные 

с ориентацией на власть, влияние и достижения (рис. 4). Давайте рассмотрим эти концепции: 

Власть. Это обозначает стремление к контролю над окружающей средой, к влиянию на 

других людей и к принятию решений. Люди с высоким уровнем власти склонны быть 

энергичными лидерами, стремящимися к руководству и контролю. 

Достижения. Это связано с ориентацией на личный успех, на постановку и достижение 

целей. Люди с высоким уровнем достижений часто амбициозны, мотивированы карьерным 

ростом и стремятся к лучшим результатам в своей деятельности. 

Когда результаты опроса указывают на высокий уровень власти и достижений у 

психологов, это может иметь несколько интерпретаций: 

Возможно, в этой группе психологов преобладают профессионалы, активно 

занимающиеся исследованиями, консультированием или преподаванием, где эти черты могут 

быть особенно полезны. 

Также это может свидетельствовать о том, что в профессиональном сообществе 

психологов ценятся лидерские качества и стремление к достижению целей. Однако следует 

отметить, что каждый человек уникален, и результаты опроса лишь отражают общие тенденции 

в данной группе людей. 

В контексте опроса Шварца, высокий уровень достижений у психологов означает, что в 

этой группе профессионалов психологии преобладают индивиды, которые ориентированы на 

личный успех и стремятся к достижению своих целей. Они, скорее всего, мотивированы 

карьерным ростом, стремятся к профессиональному развитию и нацелены на достижение 

высоких результатов в своей деятельности. 

Когда говорят о высоком уровне достижений, обычно имеют в виду следующие 

характеристики: 

Амбициозность. Люди с высоким уровнем достижений обычно имеют ясные цели и 

стремятся к их реализации. Они могут быть мотивированы преодолевать препятствия и 

достигать успеха в своей сфере деятельности. 

Стремление к совершенству. Такие люди часто стремятся к самосовершенствованию 

и профессиональному росту. Они могут активно заниматься обучением, профессиональным 

развитием и приобретением новых навыков. 

Успешность. Люди с высоким уровнем достижений, вероятно, имеют хорошие 

результаты в своей деятельности и часто достигают поставленных целей. 

В контексте психологии, высокий уровень достижений может означать, что эти 

психологи добиваются успеха в своей работе, в том числе в исследованиях, клинической 

практике, образовании или других областях психологической деятельности. 

Описание граф в опроснике Шварца с открытостью изменениям, гедонизмом, 

стимуляцией и самостоятельностью, средним значением в 51 % среди 70 участников, 

предполагает следующее: 

Открытость изменениям. Это указывает на то, насколько люди склонны к новым 

идеям, опытам, и как они относятся к изменениям в своей жизни. Более высокие оценки могут 

свидетельствовать о готовности к адаптации и открытости к новым возможностям. 

Гедонизм. Это отражает стремление к удовольствию и избегание боли. Высокие оценки 

могут указывать на склонность к удовольствиям и удовлетворению, а низкие — на 

предпочтение избегать неприятностей. 
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Стимуляция. Это относится к тому, насколько люди ищут возможности для ощущения 

новизны, разнообразия и возбуждения. Высокие оценки могут указывать на людей, которые 

ищут новые и интересные опыты и стимулы. 

Самостоятельность. Это отражает степень, в которой человек ориентирован на свое 

собственное мнение и действия, в отличие от внешнего влияния. Высокие оценки могут 

указывать на людей, которые предпочитают принимать собственные решения и действовать в 

соответствии с ними. 

Среднее значение в 51 % среди 70 участников означает, что в среднем участники опроса 

оценили эти качества немного выше среднего. То есть, большинство участников склонны к 

определенной открытости к изменениям, гедонизму, стимуляции и самостоятельности, но это 

не является универсальным для всех участников. 

Если у психологов обнаружен низкий процент (48 %) традиций, безопасности и 

конформности по опроснику Шварца, это может указывать на несколько важных аспектов: 

Низкий уровень ориентации на традиции. Это означает, что у этих психологов скорее 

всего низкая склонность следовать традиционным обычаям, нормам и ценностям. Они могут 

быть более склонны к инновациям и изменениям, чем к сохранению устоявшихся практик и 

принципов. 

Низкий уровень ориентации на безопасность. Это указывает на то, что эти психологи, 

вероятно, не считают безопасность и стабильность важными аспектами своей жизни или 

работы. Они могут быть более открытыми к риску, неопределённости и новым возможностям. 

Низкий уровень конформности. Это свидетельствует о том, что у этих психологов 

скорее всего низкая склонность подчиняться социальным нормам, ожиданиям или групповому 

давлению. Они могут быть более независимыми мыслителями, предпочитающими следовать 

своим собственным убеждениям и ценностям, даже если это противоречит мнению 

большинства. 

Эти результаты могут указывать на то, что в данной группе психологов преобладают 

индивиды с более прогрессивными и независимыми взглядами, которые предпочитают 

инновации, риск и независимость от общепринятых стандартов и ожиданий. 

 

Рисунок 4. Показатели ценностей «власть» 

и «достижения» у психологов и медиков (составлено авторами) 
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Рисунок 5. Сравнительный анализ результатов 

опросника Шварца у психологов и медиков (составлено авторами) 

Исходя из результатов опроса по опроснику Шварца, где как у медиков, так и у 

психологов обнаружен низкий процент (48 %) традиций, безопасности и конформности, можно 

сделать следующие выводы: 

Современные профессионалы: как у медиков, так и у психологов, наблюдается 

тенденция к ориентации на современные и инновационные подходы. Это может 

свидетельствовать о том, что эти специалисты готовы к изменениям и новым вызовам, а также 

открыты для внедрения новых технологий и методик в свою практику. 

Независимость мышления: оба профессиональных сообщества, медицинские 

студенты и психологи, выделяются низким уровнем конформности. Это говорит о том, что эти 

специалисты предпочитают доверять собственным убеждениям и анализу ситуации, а не 

следовать общепринятым стандартам и ожиданиям. Это может быть полезной чертой в их 

профессиональной деятельности, так как требует критического мышления и готовности к 

самостоятельным решениям. 

Акцент на изменения и риск: низкий уровень ориентации на безопасность у обеих 

групп может указывать на их готовность к риску и новым вызовам. В медицинской сфере это 

может быть связано с необходимостью принятия быстрых решений и готовностью к 

неожиданным ситуациям, а в психологии — с поиском инновационных методик и подходов к 

лечению и консультированию. 

Таким образом, обе группы профессионалов, медики и психологи, обладают схожими 

чертами личности, характеризующими их как современных, независимых и готовых к 

изменениям специалистов, активно внедряющих инновации в свою профессиональную 

деятельность. 

Исходя из сравнения низкого уровня эмпатии у психологов и среднего уровня у медиков, 

можно сделать следующие выводы (рис. 5): 

Психологи с низким уровнем эмпатии: 

Это может указывать на то, что некоторые психологи могут испытывать трудности в 

понимании и восприятии эмоций и переживаний клиентов. 

48,28

44,51

48

43,78

51,98

47,07

44
44,85

38

40

42

44

46

48

50

52

54

Психологи Медики

Власть Достижение Открытось изменениям Консерватизм

https://mir-nauki.com/
http://izd-mn.com/


Мир науки. Педагогика и психология 

World of Science. Pedagogy and psychology 

2024, Том 12, № 3 

2024, Vol. 12, Iss. 3 

ISSN 2658-6282 

https://mir-nauki.com 
 

Страница 9 из 11 

110PSMN324 
Издательство «Мир науки» \ Publishing company «World of science» http://izd-mn.com 

Низкий уровень эмпатии может отразиться на качестве и эффективности 

психотерапевтической работы и консультирования, так как эмпатия является ключевым 

аспектом в установлении доверительных отношений и понимании клиента. 

Медики с средним уровнем эмпатии: 

Средний уровень эмпатии у медиков может указывать на то, что у них есть базовое 

понимание эмоционального состояния пациентов, но возможно, им не хватает высокой степени 

чувствительности и эмоциональной связи с пациентами. 

Хотя медики могут проявлять определенную эмпатию во время общения с пациентами, 

этот уровень может быть недостаточным для полного понимания эмоциональных и 

психологических потребностей пациентов, особенно в случае сложных или травматических 

ситуаций. 

Оба этих вывода подчеркивают важность развития и поддержания эмпатических 

навыков у специалистов в области психологии и медицины, так как они играют ключевую роль 

в качестве предоставляемой помощи и взаимоотношениях с клиентами и пациентами. 

 

Обсуждение результатов 

Полученные нами результаты отражают, что в среднем, уровень эмпатии выше в группе 

студентов-медиков, нежели студентов-психологов. Студенты-психологи гораздо более 

направлены на ценности власти и достижений по сравнению с группой студентов-медиков, они 

также сильнее открыты к изменениям, в то время как консервативность как ценность выражена 

в обеих группах примерно на одном уровне. Коллектив авторов [7] в 2021 году представил 

лонгитюдный анализ особенностей эмпатии и рефлексии у студентов социономических 

профессий на примере психологической и медицинской специальности. Они установили, что 

независимо от специальности, у студентов социономических профессий преобладает средний 

уровень выраженности способности к эмпатии на протяжении всего процесса обучения. При 

этом, были обнаружены различия в особеностях эмпатии двух рассматриваемых групп на 

завершающем этапе обучения: студенты-психологи демонстрируют снижение общего уровня 

эмпатии к концу обучения в вузе, тогда как студентам-медикам присуща положительная 

динамика данного признака [7]. 

Эмпатия является ресурсным компонентом для студенческой молодежи и ее адаптации 

в образовательном процессе. Он играет роль в развитии жизнестойкости, однако в ее 

формировании участвует лишь ее регуляторный компонент [8]. При этом, эмоциональный 

компонент эмпатии, снижая жизнестойкость, играет роль в рефлексивности студента [9]. 

Данный компонент неосознаваем и предполагает эмоциональный отклик субъекта на 

воспринимаемую ситуацию. Чем он выше, тем сильнее способность человека анализировать 

как свои действия, так и действия других и их причины. На наш взгляд это может также оказать 

влияние на особенности восприятия цифрового искусства специалистами и студентами 

социономических профессий. В контексте искусства в целом классическую парадигму эмпатии 

рассмотрел М.Н. Афасижев [10]. Он заключил, что она отражает «сосредоточенность искусства 

на воплощении типичных, общезначимых эмоций и переживаний, которые тем не менее далеки 

от обыденных чувствований, но обладают эффектом возвышенного, а также отражают 

глубокую связь с религиозными, эстетическими, патриотическими, философскими идеями и 

представлениями» [10, с. 103]. При этом, исследований ценностных ориентаций специалистов 

социономических профессий в контексте восприятия ими искусства в настоящее время не 

обнаружено. 
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Таким образом, перспективой дальнейших исследований становится анализ 

ценностно-смысловой парадигмы в теории цифрового искусства и установление взаимосвязей 

особенностей ценностно-смысловой сферы и эмпатии в данном контексте. 
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Features of empathy and values in perceiving digital 
art among individuals with different professional orientations 

Abstract. This study aims to explore empathy and values among students of various 

educational fields in the context of the perception of digital art and its impact on self-development. 

Specifically, it compares the students of Rostov State Medical University and the Faculty of 

Psychology, Pedagogy and Defectology of the Don State Technical University in the context of 

scientific and artistic approaches. The research aims to identify potential differences and similarities 

in the level of empathy and value systems between medical and psychological education through 

empirical analysis. The conclusions from this comparative analysis offer valuable recommendations 

for the practice of education and curriculum development in order to improve empathy, 

self-development and transformation of value systems among students in both scientific and artistic 

disciplines. The following techniques were used in this study: «Emotional Empathic Tendency Scale 

EETS»; The author's questionnaire «The study of the perception of value-semantic orientations» 

I.V. Abakumova, A.A. Kapitsa; The Schwartz Values Questionnaire. The study was conducted on a 

sample of 140 people aged 17 to 54 years, of whom: psychology students — 70 people, medical 

students — 70 people. It was found that, on average, the level of empathy was higher in the group of 

medical students. Psychology students are much more focused on the values of power and achievement 

compared to the group of medical students, they are more open to change, while conservatism as a 

value is expressed in both groups at about the same level. 

Keywords: empathy; values; self-development; perception of digital art; psychology students; 

medicine students; socionomic professions 
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