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Наставничество как технология 
индивидуализации педагогического обеспечения 

адаптации молодых педагогов в школе 

Аннотация. В статье показана тенденция старения педагогических кадров в 

общеобразовательных организациях и оттока молодёжи, прерывающая преемственность 

поколений и снижающая эффективность системы общего образования. Указывается на 

взаимосвязь данной тенденции в воспроизводстве педагогических кадров со сложностями 

адаптационного периода, испытываемыми молодыми педагогами. Обосновывается необходимость 

педагогического обеспечения их успешной адаптации в школе. Доказывается потенциал 

наставничества для индивидуализации данного процесса и повышения его результативности. 

На основе анализа научной литературы адаптация молодого педагога понимается как процесс 

взаимодействия его с образовательной средой школы, направленный на снижение 

рассогласованности и дисбаланса между ними посредством приобщения начинающего свою 

профессионально-педагогическую деятельность учителя к корпоративной культуре и 

ценностям педагогического коллектива, а также реализации на практике сформированных в 

вузе профессиональных компетенций. Выявлены аспекты адаптации молодых педагогов: 

профессиональный, социально-психологический и психофизиологический. Представлена их 

содержательная характеристика, послужившая основой для формулирования показателей 

адаптированности. Разработана программа педагогического обеспечения адаптации молодых 

педагогов средствами наставничества, включающая цели, задачи, принципы и этапы. 

Охарактеризована деятельность на организационном, технологическом и аналитическом 

этапах реализации программы. Представлены данные опытно-экспериментальной работы по её 
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апробации на базе школ № 7, 12, 55, 66 г. Пензы. Результаты диагностики показали 

положительную динамику в уровне профессиональный, социально-психологический и 

психофизиологический адаптированности молодых педагогов к условиям общеобразовательной 

организации, что подтверждает эффективность использования наставничества для обеспечения 

их успешной адаптации. 

Ключевые слова: адаптация; молодые педагоги; школа; наставничество; технология; 

индивидуализация; педагогическое обеспечение; показатели адаптированности 

 

Введение 

Одним из условий стабильности функционирования и эффективности деятельности 

общеобразовательной организации выступает преемственность поколений педагогов, 

реализующих образовательный процесс в школе. Учителя со стажем транслируют свой опыт 

профессионально-педагогической деятельности, молодые учителя — восприимчивость к 

инновациям. Однако тенденция старения педагогических кадров в общеобразовательных 

организациях и отток молодёжи прерывают преемственность поколений, снижая 

эффективность системы общего образования. 

Одна из причин, вызывающих негативные тенденции в воспроизводстве педагогических 

кадров, заключается в сложностях адаптационного периода, испытываемых молодыми 

педагогами, что провоцирует часть из них на смену вида профессиональной деятельности. 

Для решения проблемы адаптации молодых учителей и обеспечения школы молодыми 

педагогическими кадрами используется богатый арсенал традиционных (школа молодого 

учителя, педагогический совет, повышение квалификации и др.) и инновационных (мастер-

классы, педагогическая супервизия, тренинги и др.) форм [1]. Однако, как показывают 

исследования, проблемы адаптации остаются [2; 3]. Одна из причин данного явления 

заключается в том, что в школу приходят уже сформированные личности с устойчивыми 

моделями поведения в адаптационной ситуации, что не всегда учитывается в процессе 

организации педагогического сопровождения адаптации молодых учителей. Значимым 

потенциалом для индивидуализации данного процесса и повышения его результативности 

обладает технология наставничества, что определяет целесообразность разработки программы 

педагогического обеспечения адаптации молодых педагогов средствами наставничества [4–6]. 

В этой связи, цель статьи состоит в обосновании, разработке и опытно-экспериментальной 

проверке результативности программы педагогического обеспечения адаптации молодых 

педагогов средствами наставничества. 

 

Методология и методы исследования 

В качестве теоретических методов исследования использовались анализ и обобщение 

научной литературы. В качестве эмпирического метода — педагогический эксперимент, 

осуществляемый на базе школ № 7, 12, 55, 66 г. Пензы. В нём приняли участие 48 молодых 

педагогов, стаж педагогической деятельности в школе которых составил от 0 до 3-х лет. Для 

определения уровня социально-психологической адаптированности использовался «Опросник 

социально-психологической адаптации» (К. Роджерс и Р. Даймонд). Для определения 

результативности психофизиологической и собственно профессиональной адаптации молодых 

педагогов — авторские опросники, каждый из которых состоял из 12 вопросов, сообразных 

определённым на основе анализа научной литературы показателей адаптированности 

(приложение 1, 2).  
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Результаты 

Осуществлённый анализ научной литературы (М.В. Реймер, А.Н. Голубева [2], 

Е.А. Василенко, М.С. Толстова [7], Я.Е. Исаева [8], А.К. Лукина, М.В. Чернышкова [9], 

Н.Б. Маурина, С.А. Лысуенко [10] и др.) показал, что адаптация молодого педагога 

представляет собой процесс взаимодействия его с образовательной средой школы, 

направленный на снижение рассогласованности и дисбаланса между ними посредством 

приобщения начинающего свою профессионально-педагогическую деятельность педагога к 

корпоративной культуре и ценностям коллектива, а также реализации на практике 

сформированных в вузе профессиональных компетенций. 

В значительной части научных исследований авторы раскрывают сущность и 

содержание собственно профессиональной адаптация молодых педагогов (М.В. Манакова [1], 

А.В. Шеянова [3], Н.В. Кудрявцева [4], Я.Е. Исаева [8], А.К. Лукина, М.В. Чернышкова [9] и 

др.). Работы Е.А. Василенко, М.С. Толстовой [7], Н.Б. Мауриной, С.А. Лысуенко [10] 

и др. посвящены проблемам социально-психологической адаптации начинающих свою 

профессионально-педагогическую деятельность учителей общеобразовательных организаций. 

Психофизиологический аспект адаптации затрагивается в исследованиях А.Р. Вазиевой [11], 

О.В. Коломыцевой, А.Р. Вазиевой [12] и др. 

Анализ названных исследований стал основанием для выделения аспектов адаптации 

молодых педагогов и их содержательной характеристики, как основы для формулирования 

показателей эффективности адаптационного процесса: профессионального (состоит в освоении 

молодым педагогом должностных функций, практическом применении профессиональных 

компетенций, мотивации к профессиональной деятельности, освоении организационной 

культуры школы); социально-психологического (проявляется в общем психологическом 

самочувствии, успешности освоения роли учителя/классного руководителя, установлении 

продуктивных личностно-профессиональных отношений в коллективе, а также удовлетворённости 

результатами своей деятельности); а также психофизиологического (характеризует физическое 

самочувствие, продолжительность и качество сна, быстрота восстановления, периодичность 

обращения за медицинской помощью). 

В общеобразовательных организациях традиционно осуществляется система деятельности 

по педагогическому (психолого-педагогическому) обеспечению (сопровождению) успешной 

адаптации молодых специалистов, нашедшая освещение в работах Н.В. Кудрявцевой [4], 

А.К. Лукиной, М.В. Чернышковой [9] Л.А. Овчинниковой, И.Е. Декман [13], Е.Е. Емельяновой 

[14] и др. Анализ многочисленных исследований подтверждает значимость в этом процессе 

наставнической деятельности, что во многом определяется индивидуализированным 

характером взаимодействия наставника и наставляемого [4–6]. На основе работ Н.В. Кудрявцевой 

[4], А.П. Лукшина, В.Н. Иванова [5], А.П. Чернявской, Л.Н. Даниловой [6] и др. наставничество 

в данном исследовании определяется как технология осуществления индивидуализированного 

взаимодействия педагогов, обладающих разным уровнем опыта практической педагогической 

деятельности в общеобразовательной организации, способствующего развитию профессиональных 

компетенций молодого педагога в области преподавания учебных дисциплин, выполнения 

воспитательной функции и построения результативного взаимодействия с субъектами 

образовательного процесса, а также интериоризации ценностей организационной культуры. 

Проведённый анализ научной литературы стал основанием для разработки программы 

«Педагогическое обеспечение адаптации молодых педагогов в общеобразовательной 

организации средствами наставничества». 

Цель программы состоит в создании условий для закрепления молодых педагогических 

кадров в школе и их успешного профессионального становления средствами обеспечения 

адаптации в общеобразовательной организации. 
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Достижение цели определяется совокупностью решаемых в процессе реализации 

программы задач: 

1. Обеспечение адаптации молодых педагогических кадров к профессионально-

педагогической деятельности в школе (включая собственно профессиональный, 

социально-психологический и психофизиологический аспекты). 

2. Предотвращение оттока начинающих педагогов из школы и кадровое 

обеспечение образовательного процесса. 

3. Стимулирование профессионального развития молодых педагогов и оказание им 

помощи и поддержки в процессе личностно-профессиональной самореализации 

в осваиваемой ими профессионально-педагогической деятельности. 

В качестве принципов реализации программы выступают: 

• добровольность участия, т. е. необходимость опоры на личную заинтересованность 

наставника и наставляемого в реализации программы, как проявления результата 

их осознанного выбора; 

• встречная активность, т. е. сочетание готовности наставника к трансляции 

педагогического опыта молодым коллегам с готовностью наставляемого к 

творческому освоению данного опыта; 

• результативность взаимодействия, т. е. нацеленность наставника и наставляемого 

на личностно значимый результат, помощь и поддержка молодого педагога в 

продвижении к поставленной цели. 

Деятельность по реализации программы включает в себя прохождение организационного, 

технологического и аналитического этапов, различающихся по своему целевому назначению и 

используемому инструментарию. 

Организационный этап программы нацелен на создание организационных предпосылок 

для реализации системы наставничества в школе и включает в себя: 

• анализ нормативных документов, определяющих принципы функционирования 

системы наставничества в российской школе, и разработка на их основе 

локальных актов; 

• выявление уровня адаптированности начинающих педагогов на начальном этапе 

освоения ими профессиональной деятельности, а также теоретической и 

практической готовности молодых кадров к педагогической деятельности; 

• определение актуальных запросов молодых педагогов, проявивших желание 

участвовать в программе наставничества, а также выявление у них 

профессиональных дефицитов; 

• формирование базы потенциальных наставников и начинающих учителей, 

проявивших заинтересованность в участии в программе; 

• профессиональный отбор опытных педагогов, выразивших желание принять 

участие в программе наставничества, с их последующим обучением; 

• формирование наставнических пар с учётом пожеланий участников программы, 

их актуальных запросов, а также психологической совместимости. 

На следующем технологическом этапе главная цель осуществляемой деятельности 

состоит в обеспечении вхождения молодых кадров в педагогический коллектив, освоение ими 
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корпоративной культуры и профессионально-педагогических ценностей, а также 

совершенствование их профессиональных компетенций. 

Содержание деятельности по педагогическому обеспечению адаптации молодых 

педагогов средствами наставничества на технологическом этапе реализации программы 

осуществлялось в направлениях: информационном; методическом; исследовательском. 

Информационное направление деятельности наставника, в рамках реализации 

программы, включает в себя: 

• доведение до сведения молодого педагога содержания локальных актов, 

определяющих его должностные функции, права и обязанности; 

• разъяснение наставляемому действующих в школе правил внутреннего 

распорядка и особенностей их применения в отношении регулирования труда и 

отдыха; 

• ознакомление молодого педагога со складывавшимися в школе на протяжении 

десятилетий традициями, сохраняемыми и преумножаемыми педагогическим 

коллективом и др. 

Методическое направление в деятельности наставника реализуется через: 

• формирование у молодых педагогов навыков работы с учебно-методическими, 

программными и нормативно-правовыми материалами в ходе их совместного 

анализа и комментированного чтения; 

• рассмотрение особенностей применения технологий предметного обучения, 

воспитательной деятельности и психолого-педагогического сопровождения и 

поддержки обучающихся с учётом специфики конкретной школы; 

• проведение наставником с молодыми педагогами практикумов, направленных на 

отработку и закрепление у них практических навыков, связанных с разработкой 

рабочих программ по учебным дисциплинам в соотнесении с требованиями 

федеральных государственных образовательных стандартов; 

• посещение и(или) проведение открытых уроков и воспитательных мероприятий 

с целью совершенствования профессиональной компетентности молодых 

педагогов в области управления учебно-познавательной деятельностью 

школьников и осуществления воспитательной работы; 

• проведение наставником мастер-классов по работе с одарёнными и(или) 

неуспевающими школьниками с их последующим обсуждением и др. 

Исследовательское направление деятельности наставника, в рамках реализации 

программы, включает в себя: 

• мотивирование молодых педагогов к участию в дискуссионных площадках, 

форумах, конференциях по актуальной для системы общего образования 

проблематике; 

• совместная с наставником проектная работа по личностно значимой для 

молодого педагога научно-педагогической проблематике; 

• подготовка заявок на гранты по актуальным проблемам обучения и воспитания 

школьников и др. 
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Содержание деятельности на технологическом этапе реализации программы, помимо 

мероприятий, осуществляемых в рамках информационного, методического и исследовательского 

направлений, включает в себя инструментарий (формы, методы, технологии), обеспечивающий 

эффективность адаптации молодых педагогов в её профессиональном, социально-психологическом 

и психофизиологическом аспектах. 

Так, педагогическое обеспечение профессиональной адаптации молодых педагогов 

предполагает обращение к таким формам, как: мастер-классы, проводимые наставником; 

групповые дискуссии по актуальным проблемам воспитания и обучения школьников; 

педагогические коучинг и супервизия; профессиональные консультации наставником 

наставляемого или группы молодых педагогов по вопросам, связанными с общими для них 

затруднениями; совместное с наставником решение профессиональных задач из практики 

молодого педагога и др. 

В контексте обеспечения скорейшей социально-психологической адаптации молодых 

педагогов целесообразно: использование потенциала неформального общения в процессе 

проведения как профессиональных мероприятий, так и организации досуга; знакомство с 

традициями школы; применение технологии модерирования; организация ситуации успеха; 

проведение доверительных бесед и т. д. 

В свою очередь, педагогическое обеспечение психофизиологической адаптации 

молодых педагогов предполагает обращение к таким формам и техникам, как: проведение 

тренинговых занятий; освоение дыхательных техник; использование психологических 

упражнений; овладение техникой аутотренинга и др. 

Аналитический этап. Цель этапа — объективная оценка результативности программы, 

рефлексия наставником и наставляемым достигнутых результатов, популяризация 

положительного опыта использования технологии наставничества.  

На аналитическом этапе осуществляется: 

• повторная диагностики адаптированности молодых педагогов в её профессиональном, 

социально-психологическом и психофизиологическом аспектах; 

• выявление степени удовлетворенности молодого педагога и наставника 

результатами участия в программе наставничества и характером сложившегося 

между ними профессионального взаимодействия; 

• определение влияния реализации программы как на её непосредственных 

участников, так и иных субъектов образовательных отношений в школе, включая 

отсроченные эффекты; 

• осуществление коррекции программы на основе полученных данных 

мониторинга по итогам её реализации; 

• доведение до широкой педагогической общественности обобщённых результатов 

реализации программы наставничества в ходе выступления с докладами на 

научно-практических конференциях, участия в форумах, проведении 

мастер-классов и др. 

Разработанная программа была апробирована в ходе опытно-экспериментальной работы 

на базе школ г. Пензы (МБОУ СОШ № 7, 12, 55, 66). В работе приняли участие 48 молодых 

педагогов, стаж педагогической деятельности которых составил от 0 до 3-х лет. Состав 

экспериментальной (ЭГ) и контрольной (КГ) групп — по 24 человека в каждой. 

Данные, подтверждающие произошедшие изменения в уровне адаптированности 

(профессиональный аспект) молодых педагогов в ЭГ после реализации разработанной 

программы (в сравнении с КГ), представлены на рисунке 1. 
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Рисунок 1. Изменения в уровне адаптированности молодых 

педагогов (профессиональный аспект) (составлено авторами) 

Полученные данные свидетельствуют о сокращении в ЭГ количества молодых 

педагогов с низким уровнем профессиональной адаптированности в школе с 29,2 % на 

начальном этапе адаптации до 12,5 % после реализации программы (в КГ — на 12,4 %). 

Одновременно отмечается существенный рост в ЭГ количества молодых педагогом с высоким 

уровнем профессиональной адаптированности (на 50 %), в отличие от менее значимого 

прироста в КГ (на 20,8 %). 

В свою очередь, на рисунке 2 представлены данные, подтверждающие произошедшие 

изменения в уровне адаптированности (социально-психологический аспект) молодых 

педагогов в ЭГ после реализации разработанной программы (в сравнении с КГ). 

 

Рисунок 2. Изменения в уровне адаптированности молодых 

педагогов (социально-психологический аспект) (составлено авторами) 

Представленные данные показывают, что в ЭГ произошло сокращение количества 

молодых педагогов с низким уровнем социально-психологической адаптированности на 20,8 % 

(в КГ — на 8,3 %). Одновременно отмечается рост на 41 % в ЭГ количества молодых педагогом 

с высоким уровнем социально-психологической адаптированности, в отличие от менее 

значимого прироста в КГ (на 16,7 %). 
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Данные, свидетельствующие о произошедших после реализации разработанной 

программы изменениях в уровне адаптированности (психофизиологический аспект) молодых 

педагогов в ЭГ (в сравнении с КГ), представлены на рисунке 3. 

 

Рисунок 3. Изменения в уровне адаптированности молодых 

педагогов (психофизиологический аспект) (составлено авторами) 

Полученные данные свидетельствуют о сокращении в ЭГ после реализации программы 

количества молодых педагогов с низким уровнем психофизиологической адаптированности на 

29,2 %. Одновременно отмечается рост количества молодых педагогом с высоким уровнем 

психофизиологической адаптированности на 33,3 %, в отличие от менее значимого прироста в 

КГ на 12,4 %. 

В целом, полученные в процессе апробации программы подтвердили её эффективность 

и продуктивность идеи обеспечения адаптации молодых педагогов средствами наставничества 

как технологии индивидуализации данного процесса. 

 

Выводы 

Таким образом, наставничество в школе выступает в качестве эффективной технологии 

педагогического обеспечения адаптации молодых педагогов, обладающего потенциалом для 

его индивидуализации и повышения результативности. Разработанная и апробированная 

программа показала свою эффективность в условиях общеобразовательной организации, что 

подтверждается данными опытно-экспериментальной работы. Её реализация, способствуя 

успешному протеканию адаптации молодых педагогов, обеспечивает развитие их 

профессиональных компетенций, построение продуктивного взаимодействия с субъектами 

образовательного процесса и освоение ценностей организационной культуры школы, что 

создаёт условия для сохранения преемственности поколений в школе и эффективности её 

функционирования. 
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Mentoring as a technology for 
individualizing the pedagogical support of the 

adaptation of young teachers at school 

Abstract. The article shows a tendency to aging pedagogical personnel in general educational 

organizations and the outflow of youth, interrupting the continuity of generations and reducing the 

effectiveness of the general education system. It is indicated to the relationship of this trend in the 

reproduction of pedagogical personnel with the difficulties of the adaptation period experienced by 

young teachers. Justifies the need for pedagogical support for their successful adaptation at school. 

The mentoring potential to individualize this process and increasing its effectiveness is proved. Based 

on the analysis of scientific literature, the adaptation of a young teacher is understood as the process 

of its interaction with the educational environment of the school, aimed at reducing the mismatch and 

imbalance between them by introducing the teacher, which begins his professional and pedagogical 

activity to the corporate culture and the values of the teaching staff, as well as the implementation of 

professional competencies formed at the university. Aspects of adaptation of young teachers were 

identified: professional, socio-psychological and psychophysiological. Their meaningful characteristic 

is presented, which served as the basis for formulating adapting indicators. A program for the 

pedagogical support of the adaptation of young teachers was developed by means of mentoring, 

including goals, objectives, principles and stages. The activities of the organizational, technological 

and analytical stages of the program are characterized. The data of experimental work on its testing on 

the basis of schools No. 7, 12, 55, 66 g. Penza are presented. The results of the diagnosis showed 

positive dynamics in the level of professional, socio-psychological and psychophysiological 

adaptability of young teachers to the conditions of a general educational organization, which confirms 

the effectiveness of the use of mentoring to ensure their successful adaptation. 

Keywords: adaptation; young teachers; school; mentoring; technology; individualization; 

pedagogical support; indicators of adaptation 
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Приложение 1 

Анкета «Адаптация молодых педагогов в школе (профессиональный аспект)» 

 

Уважаемые коллеги! 

С целью обеспечения успешной адаптации молодых педагогов проводится исследование 

уровня профессиональной адаптированности, как важнейшей составляющей общей адаптированности 

начинающего свою профессиональную деятельность педагога. Просим Вас принять участие в 

опросе и ответить на следующие вопросы: 

1. Ваш стаж педагогической деятельности в школе: 

а) от 0 до 1 года 

б) от 1 года до 2-х лет 

в) от 2-х до 3-х лет 

2. Вы чётко знаете, что входит в круг Ваших должностных обязанностей, как учителя-

предметника/классного руководителя, а что выходит за его пределы: 

а) да 

б) нет 

в) частично 

3. Выполнение должностных обязанностей учителя-предметника / классного руководителя 

не вызывает у Вас затруднения: 

а) да 

б) нет 

в) частично 

4. Вы хорошо знакомы со своими правами (включая льготы для молодых учителей) и 

инструментами их защиты в рамках правового поля: 

а) да 

б) нет 

в) частично 

5. Вы не испытываете затруднений в практическом применении сформированных в ходе 

профессиональной подготовки в вузе профессиональных компетенций в области преподавания 

Вашей учебной дисциплины/учебных дисциплин: 

а) да 

б) нет 

в) частично 

6. Вы не испытываете затруднений в практическом применении сформированных в ходе 

профессиональной подготовки в вузе профессиональных компетенций в области организации 

и осуществления воспитательной деятельности: 

а) да 

б) нет 

в) частично 
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7. Вы не испытываете затруднений в практическом применении сформированных в ходе 

профессиональной подготовки в вузе профессиональных компетенций в области взаимодействия 

с субъектами образовательного процесса: 

а) да 

б) нет 

в) частично 

8. Вы не испытываете чувства разочарования/сомнения в правильности выбора 

профессионально-педагогической деятельности: 

а) да 

б) нет 

в) частично 

9. Вы удовлетворены результатами своей профессиональной деятельности и видите 

перспективы для дальнейшего личностного и карьерного роста: 

а) да 

б) нет 

в) частично 

10. Вы разделяете коллективные представления о миссии, профессиональных ценностях, 

способах ролевого и межличностного поведения, принятых в школе: 

а) да 

б) нет 

в) частично 

11. Вы руководствуетесь в своей профессионально-педагогической деятельности 

нормами корпоративной этики, принятыми в школе: 

а) да 

б) нет 

в) частично 

12. Вы чувствуете свою принадлежность к школе, ответственность за свои профессиональные 

результаты, как составляющую общего дела: 

а) да 

б) нет 

в) частично 
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Приложение 2 

Анкета «Адаптация молодых педагогов в школе (психофизиологический аспект)» 

 

Уважаемые коллеги! 

С целью обеспечения успешной адаптации молодых педагогов проводится исследование 

уровня психофизиологической адаптированности, как важнейшей составляющей общей 

адаптированности начинающего свою профессиональную деятельность педагога. Просим Вас 

принять участие в опросе и ответить на следующие вопросы: 

1. Ваш стаж педагогической деятельности в школе: 

а) от 0 до 1 года 

б) от 1 года до 2-х лет 

в) от 2-х до 3-х лет 

2. Начало работы в школе не сказалось на Вашем психофизиологическом самочувствии: 

а) да 

б) нет 

в) частично 

3. Вы можете охарактеризовать своё физическое самочувствие, как хорошее: 

а) да 

б) нет 

в) частично 

4. Вы можете охарактеризовать своё психологическое самочувствие, как хорошее: 

а) да 

б) нет 

в) частично 

5. Вы быстро засыпаете и не просыпаетесь среди ночи, Вас не мучают ночные кошмары / 

бессонница: 

а) да 

б) нет 

в) частично 

6. Вы легко встаёте по утрам, чувствуете себя отдохнувшим и полным сил для 

эффективной деятельности: 

а) да 

б) нет 

в) частично 

7. В течении дня Вы чувствуете себя достаточно бодрым и энергичным для успешного 

решения профессиональных задач: 

а) да 

б) нет 

в) частично 
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8. Вам достаточно выходных/отпуска для восстановления сил и работоспособности: 

а) да 

б) нет 

в) частично 

9. В начале недели Вы не испытываете чувство усталости и разбитости, словно 

выходных и не было: 

а) да 

б) нет 

в) частично 

10. К концу недели Вы не устаёте так, что не остаётся сил на полноценный отдых и 

хочется лишь лежать и ничего не делать: 

а) да 

б) нет 

в) частично 

11. Со времени начала работы в школе периодичность обращения за медицинской 

помощью к врачам не изменилась: 

а) да 

б) нет 

в) частично 

12. Со времени начала работы в школе Вы не можете пожаловаться на обострение 

хронических заболеваний или появление новых болезненных симптомов: 

а) да 

б) нет 

в) частично 
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