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Практика использования 

результатов исследований в целях устранения рисков 

снижения качества образования (из опыта организации 

сопровождения общеобразовательных организаций 

Иркутской области с низкими образовательными 

результатами) 

Аннотация. В статье поднимается проблема организации процесса обучения в условиях 

повышения качества образования на основе факторов, обладающих самой высокой степенью 

влияния на успешность образовательного процесса и результатов обучающихся. Обозначены 

ключевые проблемы, касающиеся существующих практик профессионального развития 

педагогов школ с низкими результатами обучения (ШНОР). 

По мнению авторов, для повышения уровня образовательных результатов обучающихся 

и работы образовательной организации в целом необходимо не только совершенствование 

предметных и методических знаний и умений, но и активное освоение и применение 

педагогических технологий работы с неуспевающими обучающимися, имеющими низкую 

учебную мотивацию. То есть для повышения качества образования образовательной 
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организации должна быть система профессионального развития педагогов и руководителей на 

основе эффективных практик преподавания. 

В статье представлена методика исследования образовательных потребностей и 

запросов на профессиональное развитие и повышение квалификации руководящих и 

педагогических кадров школ с низкими результатами обучения Иркутской области — 

эмпирическое социологическое исследование по выявлению образовательных потребностей и 

запросов на организацию профессионального развития педагогов. В рамках исследования 

изучены актуальный запросы от участников анкетирования, определены актуальные и 

неактуальные направления профессионального развития педагогов, выявлены противоречия в 

позиции руководителей ШНОР, обозначены риски, влияющие на качество образования, 

«актуальные» и «традиционные» риски снижения качества образования в ШНОР. 

Актуальные проблемы и профессиональные дефициты, выявленные в ходе 

исследования, позволяют построить систему работы по оказанию адресной методической 

помощи ШНОР, которая позволяет построить «горизонтальное обучение» в рамках разработки 

и реализации программ повышения квалификации руководителей и педагогов ШНОР с опорой 

на образовательный запрос школьных команд, а также помогает формировать тематику и 

задачи проведения региональных методических мероприятий. 

Ключевые слова: школы с низкими образовательными результатами; адресная 

методическая помощь; образовательные результаты обучающихся; образовательные 

потребности и запросы на профессиональное развитие педагогов; повышение качества 

образования; управленческие механизмы; образовательная среда; школьный климат; 

трансформация образовательного пространства 

 

Введение 

Стратегическая цель государственной образовательной политики — обеспечение 

вхождения России в десятку ведущих стран мира по качеству образования — определяет 

стратегические векторы развития системы образования от регионального уровня и до 

институционального. 

В системе образования Иркутской области более 60 % образовательных 

организаций располагаются в сельской местности, зачастую являясь социально-культурным, 

«градообразующим» центром всего села с определенными ресурсными возможностями и 

задачами. 

Особая архитектура образовательной среды на региональном уровне требует поиска 

наиболее эффективных инструментов повышения качества (управленческих, методических, 

организационных, дидактических и др.), что предполагает трансформацию регионального 

образовательного пространства. Такой подход позволяет нам задавать основные векторы 

трансформации образовательного пространства для создания среды развития региональной 

системы образования. 

В условиях повышения качества образования необходим подбор новых дидактических 

подходов, которые будут учитывать контекстные данные системы образования на 

институциональном уровне, таких как неблагоприятный психологический школьный климат; 

низкая вовлеченность педагогических работников в построение образовательного процесса; 

низкая мотивация к вовлечению в образовательную деятельность обучающихся; отсутствие 

или невысокий уровень дисциплины обучающихся; низкий уровень вовлеченности родителей 

(законных представителей) как полноценных участников образовательных отношений в 

образовательный процесс; низкий уровень мотивации руководителей образовательной 
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организации к улучшению образовательных результатов обучающихся; наличие недостаточно 

эффективной и объективной системы оценивания результатов образовательной деятельности; 

низкий уровень развития профессионального взаимодействия в педагогическом коллективе; 

низкий уровень эффективности организации взаимодействия с обучающимися, имеющими 

трудности в обучении; низкий уровень качества адаптации и инклюзии в образовательную 

среду обучающихся с ограниченными возможностями здоровья; низкий уровень качества 

адаптации мигрантов, сложности в преодолении языковых и культурных барьеров; низкий 

уровень качества профориентационной работы [1]. 

 

Проблема организации процесса обучения в условиях 

повышения качества образования как педагогический феномен 

Глобальные изменения, происходящие в современном мире и в образовании, требуют от 

школы перемен, взгляда в будущее и опоры не только на знания и навыки (практики), но и на 

личность человека (его субъектность) и метапознание [2]. Современные обучающиеся 

преуспели в современном и завтрашнем мире, педагогам нужно очень внимательно 

ориентироваться в основных проблемах, с которыми сегодня сталкивается образование. 

Одна из ключевых задач современного образования — это необходимость построения 

эффективной системы, отвечающей глобальным вызовам XXI века, а именно, развитие знаний, 

навыков, личности обучающегося, его умение учиться. Современное образование должно 

обеспечить каждому обучающемуся равный доступ к качественному образованию, которое 

поможет им раскрыть свой потенциал, получить необходимые знания, развивать навыки, 

личные качества и умения. Однако появляется все больше свидетельств — научных 

исследований, опросов руководителей школ и педагогов, обучающихся и их родителей 

(законных представителей) и общественного мнения — наша система образования не отвечает 

в полной мере этим запросам [2]. 

Важнейшее условие системы образования — динамично и мобильно адаптироваться к 

переменам, происходящим в мире и обществе. Традиционные приемы и методы, применяемые 

сегодня педагогами, не всегда дают возможность обучающимся получить качественно новый 

уровень образования. 

Исследования, касающиеся вопросов изучения проблем обучения, направлены на поиск 

ответов на вопросы: как лучше учить? какова модель успешного обучения? Эти вопросы стали 

основой исследовательской деятельности в педагогической науке. 

Например, Джон Хэтти поставил перед собой следующую задачу: обобщить результаты 

десятков тысяч работ, посвященных проблемам эффективности школьного обучения. Им было 

введено понятие — «барометр влияния», которое определяет эффективность используемой 

методики, технологии, выбранной педагогом для обучающихся. Так родилась идея «видимого 

обучения», которая описывается формулой: «Учителя видят учебный процесс глазами своих 

учеников; ученики видят себя в качестве собственных учителей», — как «представление 

ученика о своем уровне знаний» [3]. 

Главные составляющие успешного обучения, по его мнению, — это способность 

обучающегося к получению нового опыта, понимание им ценности образования и 

необходимости прилагать усилия в ходе учения, иными словами, мотивация. 

Педагоги-исследователи выделяют факторы, обладающие самой высокой степенью 

влияния на успешность образовательного процесса и результатов обучающихся: 

• самооценка своих знаний (знаю, что знаю + знаю, чего не знаю);  
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• определение типа мышления обучающегося; 

• формирующее оценивание; 

• выполнение обучающимися небольших практических заданий (учитель вместе с 

обучающимся подробно разбирает сильные и слабые стороны); 

• углубленное изучение материала для одаренных детей; 

• создание позитивного психологического климата в классе; 

• разработка индивидуального образовательного маршрута обучающегося; 

• ясность преподавания и четкость поставленных целей на уроке; 

• взаимное обучение (обучающийся в роли учителя, а учитель — эксперт или 

модератор); 

• рефлексия (обратная связь обучающийся-учитель); 

• взаимоуважение между учителем и обучающимся; 

• формирование у обучающихся умения учиться; 

• кооперативное обучение (эффективнее учиться в сообществе заинтересованных 

единомышленников, чем индивидуально: к вопросу о домашнем обучении и 

семейном образовании); 

• учет психологической обстановки в семье обучающегося; 

• создание четких критериев для достижения обучающимися учебных целей; 

• создание позитивной мотивации обучающегося к получению высокого уровня 

знаний и др. 

Осуществить рост познавательных мотивов к познавательной деятельности 

обучающегося невозможно без учителя, способного поставить и реализовать цели и задачи 

каждого учебного занятия [4]. 

Понимание педагогом истинных целей современного образования влечет за 

собой необходимость построения своей профессиональной деятельности в парадигме 

системно-деятельностного подхода, что позволяет наиболее полно представить 

последовательность действий, осуществить выбор эффективных технологий преподавания и 

тактических приемов обучения и воспитания [5]. 

Научные исследования, касающиеся вопросов формирования профессиональных 

компетенций педагогов, отмечают, что учителя, работающие в школах, имеющих 

неблагоприятные условия, реже включены в современные активные практики 

профессионального роста и развития: в наставническую деятельность, коучинг, наблюдение со 

стороны коллег [6]. 

Учителя, работающие с низко мотивированными обучающимися, реже, чем учителя в 

благополучных школах, отмечают свое участие в наиболее эффективных формах 

профессионального взаимодействия, отмечают неэффективность прохождения курсов 

повышения квалификации, практически не применяют технологию построения обратной связи 

с обучающимися. 

Результаты исследований подтверждают, что наиболее позитивно российские педагоги 

оценивают свою готовность к работе с «одаренными детьми» [7]. 
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Результаты российских исследований показывают, что большинство педагогов имеют 

представление о технологиях работы с обучающимися с рисками образовательной 

неуспешности, но в основном применяют универсальные педагогические технологии, которые 

и используют для работы с неуспешными обучающимися (например, дифференцированное 

обучение, игровые технологии, ТРИЗ, технология развития критического мышления). 

Основным барьером для профессионального развития является высокий уровень 

загруженности учителей и их плотный график работы [8; 9]. 

Из результатов анкетирования педагогов следует, что отсутствует запрос на обучение и 

профессиональное развитие в работе с неуспешными обучающимися. Большинство педагогов 

отмечают, что со всеми обучающимися возможно работать «одинаково», то есть при 

организации образовательного процесса достаточно применять технологию дифференцированного 

обучения и «щадящие» методы оценивания. Основной формой работы с неуспешными 

обучающимися считается проведение во внеурочное время дополнительных индивидуальных 

занятий. Главная трудность для учителей — это применение нового опыта и полученных 

знаний в ежедневной работе: «Трудно отойти от стереотипов старой работы» [7]. 

В целом результаты различных исследований говорят о нескольких проблемах, 

касающихся существующих практик профессионального развития педагогов школ с низкими 

результатами обучения: 

Во-первых, основной дефицит педагогов, работающих с обучающимися с рисками 

образовательной неуспешности, — слабое знание и низкий процент применения эффективных 

образовательных технологий работы с данной категорией обучающихся, а существующая 

система повышения квалификации и профессионального развития не предлагает необходимых 

по форме и содержанию дополнительных профессиональных программ повышения 

квалификации [10]. 

Во-вторых, образовательный запрос педагогов на профессиональное развитие не 

включает практики, отражающие актуальные общешкольные задачи и имеющиеся риски, 

влияющие на снижения качества образования. 

В-третьих, педагоги испытывают недостаточность распространения таких форм 

взаимодействия между коллегами, как «горизонтальное обучение» (например, взаимообучение 

по кураторской методике и методике Lesson Study1) [11], предполагающее индивидуализацию 

и непрерывность профессионального развития. Индивидуализация построена на 

выявлении актуальных профессиональных дефицитов и потребностей педагога с учетом 

специфики образовательной организации и программы развития [12; 13]. Непрерывность 

профессионального развития осуществляется на основе взаимодействия педагогов, 

образующих профессиональное педагогическое объединение по методике Lesson Study, что 

предполагает взаимопосещение уроков и совместное обсуждение тех проблем и дефицитов, с 

которыми сталкиваются в процессе обучения как отдельные обучающиеся, так и группы 

обучающихся (уровень обученности, мотивация, степень доверия к учителю и др.) [14]. 

Общим результатом профессионального роста педагога должна стать система 

профессионального развития учителей и руководителей, построенная на основе эффективных 

практик преподавания. Индивидуальной целью профессионального развития должны стать 

улучшение уровня образовательных результатов обучающихся и работы школы в целом. Для 

этого необходимо не только совершенствование предметных и методических знаний и умений, 

но и активное освоение и применение педагогических технологий работы с неуспевающими 

обучающимися, имеющими сниженную учебную мотивацию [15]. 

 
1 Дадли, П. Lesson Study: руководство / Дадли, П. URL: https://lessonstudy.co.uk/wp-content/uploads/2013/07/Lesson-

Study-Handbook-Russian.pdf (дата обращения: 05.03.2024). 
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Методика исследования 

В целях организации методической поддержки школ с низкими образовательными 

результатами в Иркутской области (список школ утвержден распоряжением министерства 

образования Иркутской области от 14 марта 2023 года № 55-310-мр), в 2023 году была 

разработана Региональная Дорожная карта по сопровождению общеобразовательных 

организаций Иркутской области с низкими образовательными результатами (далее — ШНОР). 

В рамках организации научно-методического сопровождения ШНОР было проведено 

эмпирическое социологическое исследование по выявлению образовательных потребностей и 

запросов на организацию профессионального развития педагогов школ Иркутской области. 

Тип выборки, определенный для данного исследования — сплошная выборка — 

представляет собой обследование ШНОР. 

В ходе работы был использован метод онлайн-опроса (анкетирование) руководителей 

образовательных организаций, опрос был проведен в июне 2023 года. Благодаря участию в 

онлайн-опросе руководителей образовательных организаций, результаты исследования 

позволяют выявить актуальные направления повышения квалификации многомерно, 

определить дефициты и перспективы развития адресной системы повышения квалификации. 

Объект исследования — образовательные организации Иркутской области, имеющие 

низкие результаты обучения. 

Предмет исследования — образовательные потребности и запросы на профессиональное 

развитие и повышение квалификации руководящих и педагогических кадров школ с низкими 

результатами обучения Иркутской области. 

Цель исследования — выявление и анализ образовательных потребностей и запросов на 

организацию адресного методического сопровождения, профессиональную переподготовку и 

повышение квалификации руководящих и педагогических кадров школ с низкими 

результатами обучения Иркутской области. 

Методы сбора данных: формализованное анкетирование (онлайн-опрос). В рамках 

опроса была разработана анкета, включающая 45 вопросов. 

 

Результаты исследования 

Организация адресного методического сопровождения направлена на решение одной из 

основных задач повышения качества образования —формирование эффективной среды 

устранения рисков снижения качества образования и создание индивидуальной траектории 

развития ШНОР, в том числе школ, находящихся в сложных социально-экономических 

условиях [16]. Выявленные в ходе опроса риски и профессиональные дефициты руководителей 

и педагогических работников позволяют школам разработать локальные программные 

продукты, определяющие наиболее эффективные меры повышения качества образования на 

уровне образовательной организации. 

 

I. Проведение 1-го онлайн-опроса (анкетирования) руководителей ШНОР (июнь 2023 года) 

В опросе приняли участие руководители 148 ШНОР Иркутской области. Был выявлен 

актуальный запрос от участников опроса по следующим актуальным направлениям (рис. 1, 2), 

где представлен их рейтинг по количеству участников (директоров ШНОР): 
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1. Развитие мотивации обучающихся к обучению через применение педагогами 

современных мотивационных приемов и технологий в целях повышения уровня 

и качества образования обучающихся. 

2. Применение современных технологий по созданию обратной связи между 

участниками образовательных отношений. 

3. Оценка и учет педагогами индивидуальных возможностей обучающихся в 

построении адаптивного образовательного процесса в школе. 

4. Построение воспитательного процесса в школе в целях повышения уровня 

школьного благополучия [17]. 

5. Применение технологии тьюторского сопровождения педагогами обучающихся, 

испытывающих трудности в учебе. 

6. Создание в образовательной организации психологически безопасной и 

комфортной образовательной среды через профилактику деструктивного 

поведения, конфликтов, педагогического буллинга. 

7. Применение учителем современных психолого-педагогических технологий в 

работе с обучающимися с особыми образовательными потребностями, с 

проблемами учебной неуспешности, девиантного поведения, в том числе с ОВЗ. 

8. Организация образовательного процесса с целью профилактики и коррекции 

школьной неуспешности обучающихся, имеющих соответствующие риски 

неблагоприятных социальных условий и трудностей в обучении. 

9. Современные методы работы школы и учителя по привлечению с родителей 

(законных представителей) обучающихся, к обсуждению и решению вопросов 

обучения и воспитания. 

10. Разработка оценочного инструментария для проведения анализа результатов 

внешних оценочных процедур и построения внутренней системы оценки 

качества образования (далее — ВСОКО) на уровне образовательной организации. 

11. Разработка практик оценки качества преподавания учителя. 

12. Оценка школьного климата: инструменты обратной связи. 

13. Анализ эффективных практик управления на уровне образовательной 

организации. 

14. Методическая модель профессионального развития педагогов школ с низкими 

образовательными результатами. 

15. Формирование плана индивидуальной траектории развития педагога в 

соответствии с профессиональными дефицитами. 

16. Адаптация образовательных технологий для обучающихся с рисками учебной 

неуспешности. 

17. Анализ эффективных практик образовательной деятельности. 

18. Совершенствование компетенций педагогических работников в области 

формирования функциональной грамотности обучающихся. 

19. Повышение качества образования с учетом анализа результатов внешних 

оценочных процедур (ЕГЭ, ОГЭ, ВПР, региональных и федеральных 

исследований). 
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Рисунок 1. Актуальный запрос от участников анкетирования (составлено авторами) 

 

Рисунок 2. Актуальный запрос от участников анкетирования (составлено авторами) 

По итогам опроса руководителей ШНОР, согласно рейтингу, нами зафиксированы 

наиболее значимые проблемы, с которыми сталкиваются управленческие команды: 

1. Проблемы развития мотивации обучающихся к обучению через применение 

педагогами современных мотивационных приемов и технологий в целях 

повышения уровня и качества образования обучающихся (107 человек — 74 %). 

2. Применение современных технологий по созданию обратной связи между 

участниками образовательных отношений (82 человека — 57 %). 
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3. Организация образовательного процесса с целью профилактики и коррекции 

школьной неуспешности обучающихся, имеющих соответствующие риски 

неблагоприятных социальных условий и трудностей в обучении (79 человек — 

55 %). 

4. Современные методы работы школы и учителя по привлечению родителей 

(законных представителей) обучающихся, к обсуждению и решению вопросов 

обучения и воспитания (78 человек — 54 %). 

5. Повышение качества образования с учетом анализа результатов внешних 

оценочных процедур (ЕГЭ, ОГЭ, ВПР, региональных и федеральных 

исследований) (75 человек — 52 %). 

Среди наименее значимых направлений деятельности, важных для профессионального 

развития педагогов ШНОР, были выявлены: 

1. Оценка школьного климата: инструменты обратной связи (32 человека — 22 %). 

2. Анализ эффективных практик образовательной деятельности (35 человек — 

24 %). 

3. Применение технологии тьюторского сопровождения педагогами обучающихся, 

испытывающих трудности в учебе (35 человек — 24 %). 

4. Создание в образовательной организации психологически безопасной и 

комфортной образовательной среды через профилактику деструктивного 

поведения, конфликтов, педагогического буллинга (45 человек — 31 %). 

5. Разработка практик оценки качества преподавания учителя (49 человек — 34 %). 

Анализ выбранных позиций показывает, что выбор руководителей ШНОР имеет ряд 

противоречий, которые представлены в таблице 1 и на рисунке 3. 

Таблица 1 

Актуальные и неактуальные направления профессионального 

развития педагогов в рамках построения эффективной образовательной среды 

Актуальные направления профессионального развития педагогов 
Неактуальные направления 

профессионального развития педагогов 

п. 1. Проблемы развития мотивации обучающихся к обучению 

через применение педагогами современных мотивационных 

приемов и технологий в целях повышения уровня и качества 

образования обучающихся 

п. 2. Анализ эффективных практик 

образовательной деятельности 

п. 3. Применение технологии тьюторского 

сопровождения педагогами обучающихся, 

испытывающих трудности в учебе 

п. 5. Разработка практик оценки качества 

преподавания учителя 

п. 2. Применение современных технологий по созданию 

обратной связи между участниками образовательных отношений 

п. 3. Организация образовательного процесса с целью 

профилактики и коррекции школьной неуспешности 

обучающихся, имеющих соответствующие риски 

неблагоприятных социальных условий и трудностей в обучении 

п. 5. Повышение качества образования с учетом анализа 

результатов внешних оценочных процедур (ЕГЭ, ОГЭ, ВПР, 

региональных и федеральных исследований) 

п. 4. Современные методы работы школы и учителя по 

привлечению с родителей (законных представителей) 

обучающихся, к обсуждению и решению вопросов обучения и 

воспитания 

Составлено авторами 
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Рисунок 3. Противоречия в позиции руководителей ШНОР (составлено авторами) 

Анализ полученных в ходе 1-го анкетирования результатов позволил сделать 

следующие выводы: применение педагогами современных мотивационных приемов и 

технологий в целях повышения уровня и качества образования обучающихся и их мотивации к 

обучению с целью профилактики и коррекции школьной неуспешности затрудняется зачастую 

тем, что педагоги не имеют возможность видеть и анализировать примеры эффективных 

практик образовательной деятельности, в том числе технологии тьюторского сопровождения 

педагогами обучающихся, испытывающих трудности в учебе, которые демонстрируют 

наиболее успешные педагоги. 

Причиной является отсутствие сетевого взаимодействия между педагогами, в том числе 

на уровне одной образовательной организации. Такая практика должна распространяться 

именно при непосредственном участии администрации ШНОР, отсутствие анализа результатов 

с учетом анализа результатов внешних оценочных процедур (ЕГЭ, ОГЭ, ВПР, региональных и 

федеральных исследований), что непосредственно влияет на развитие ВСОКО (разработка 

практик оценки качества преподавания учителя в ОО) и принятие эффективных 

управленческих решений по повышению качества образования. 

Таблица 2 

Актуальные и неактуальные направления профессионального 

развития педагогов в рамках формирования благополучного школьного климата 

Актуальные направления 

профессионального развития педагогов 

Неактуальные направления 

профессионального развития педагогов 

п. 4. Современные методы работы школы и учителя по 

привлечению с родителей (законных представителей) 

обучающихся, к обсуждению и решению вопросов обучения и 

воспитания 

п. 1. Оценка школьного климата: 

инструменты обратной связи 

п. 4. Создание в образовательной 

организации психологически безопасной и 

комфортной образовательной среды через 

профилактику деструктивного поведения, 

конфликтов, педагогического буллинга 

п. 3. Организация образовательного процесса с целью 

профилактики и коррекции школьной неуспешности 

обучающихся, имеющих соответствующие риски 

неблагоприятных социальных условий и трудностей в обучении 

Составлено авторами 
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При анализе данных, представленных в таблице 2, также выявлены противоречия в 

выбранных позициях руководителей ШНОР: оценка школьного климата, использование 

педагогами ШНОР инструментов обратной связи через профилактику деструктивного 

поведения, конфликтов, педагогического буллинга напрямую связаны с применением 

эффективных методов и технологий, способствующих созданию в образовательной 

организации психологически безопасной и комфортной образовательной среды как 

необходимого условия для формирования мотивации обучающихся к обучению, а 

следовательно — к повышению уровня образовательных результатов, в которых должны быть 

заинтересованы все участники образовательного процесса: учителя-обучающиеся-родители. 

В ходе анкетирования участники опроса также выразили свое мнение о рисках 

(проблемах), влияющих на качество образования, поэтому именно их необходимо учитывать 

при построении методической работы (рис. 4). 

 

Рисунок 4. Риски, влияющие на качество образования (составлено авторами) 

По мнению руководителей, на эффективное построение работы по повышению качества 

образования на уровне образовательной организации влияют многие риски. 

Таблица 3 

«Актуальные» и «традиционные» риски снижения качества образования в ШНОР 

«Актуальные» риски снижения качества образования в ШНОР 
«Традиционные» риски снижения 

качества образования в ШНОР 

1. Отсутствие на муниципальном уровне банка лучших практик и 

транслирование опыта наиболее успешно работающих педагогов и 

школ (14 человек) 

1. Нехватка времени и нагрузка на 

педагогов (30 человек) 

2. Отдаленность сельских территорий, 

на которых размещены большинство 

ШНОР (21 человек) 
2. Проведение очных (выездных) мероприятий для ШНОР 

(17 человек) 

3. Проведение практико-ориентированных мероприятий (19 человек) 

4. Потребность адресного методического сопровождения ШНОР 

(10 человек) 

Составлено авторами  
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Их можно разделить на явные «актуальные» и «необъективные», которые по привычке 

(традиционно) называют и сами педагоги, при этом без использования результатов анализа 

школьного климата и организации образовательного процесса в ШНОР (табл. 3, рис. 5). Все 

указанные позиции требуют глубоко анализа с позиции муниципального и регионального 

сопровождения ШНОР. 

 

 

Рисунок 5. «Актуальные» и «традиционные» 

риски снижения качества образования (составлено авторами) 

Среди наиболее эффективных мер, влияющих на качество образования, и построения 

системы методической работы в ШНОР на региональном уровне, по мнению участников 

опроса, являются наиболее важными: 

1. Учет специфики малокомплектных школ и специфики их расположения в 

сельской местности. 

2. Необходимость проведения выездных и практико-ориентированных мероприятий. 

3. Создание (и распространение) банка материалов успешных практик по 

проблемам повышения качества образования. 

Актуальные проблемы и профессиональные дефициты, выявленные в ходе опроса 

управленческих команд ШНОР, позволили тьюторской команде Регионального тьюторского 

центра скорректировать методическую работу по реализации адресной помощи 

образовательным организациям. 
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Результатом реализации комплексной работы региональных тьюторов и 

муниципальных методических служб (координаторов и кураторов ШНОР) стала разработка 

«Навигатора образовательных активностей для школ» с размещением его на сайте 

«Образование для жизни». На этом ресурсе публикуется информация о всех мероприятиях, 

реализуемых структурными подразделениями ГАУ ДПО ИРО, направленных на оказание 

адресной методической помощи ШНОР в соответствии с их образовательным запросом. 

Созданная система работы, включающая тьюторское сопровождение ШНОР, позволяет 

построить «горизонтальное обучение» в рамках разработки и реализации программ повышения 

квалификации руководителей и педагогов ШНОР с опорой на образовательный запрос 

школьных команд, а также помогает формировать тематику и задачи проведения региональных 

методических мероприятий. 

 

II. Итоговый онлайн-опрос руководителей ШНОР и кураторов (декабрь 2023 года) 

В итоговом опросе приняли участие 144 представителя управленческих команд ШНОР 

(руководители/заместители руководителей) и 128 кураторов ШНОР. 

Цель опроса — анализ и обобщение опыта участников проекта 2023 года, а также 

формирование задач по организации методического сопровождения ШНОР на 2024 год, в том 

числе тематических направлений по программам повышения профессиональных компетенций 

педагогов и управленческих команд. Участники опроса — директора ШНОР Иркутской 

области в 2023 году и кураторы ШНОР. 

Среди наиболее актуальных направлений (тематики методических мероприятий) 

оказания адресной методической помощи ШНОР, по мнению руководителей ШНОР, являются: 

1. Организация работы с родителями по их вовлечению в образовательную 

деятельность школы, то есть применение современных методов работы школы и 

учителя по привлечению с родителей (законных представителей) обучающихся к 

обсуждению и решению вопросов обучения и воспитания, повышения качества 

образования. 

2. Проведение профилактики учебной неуспешности через развитие мотивации 

обучающихся к обучению и применение педагогами современных приемов и 

технологий. 

3. Формирование управленческих механизмов, направленных на повышение 

качества образования. 

4. Применение современных технологий обучения, в том числе по созданию 

обратной связи между участниками образовательных отношений. 

5. Формирование функциональной грамотности обучающихся на уроках и занятиях 

по внеурочной деятельности (в том числе совершенствование компетенций 

педагогических работников в области формирования функциональной 

грамотности обучающихся). 

6. Объективная оценка достижений обучающихся по итогам результатов внешних 

оценочных процедур: ВПР, ОГЭ, ЕГЭ через построение ВСОКО, а также 

аналитическую деятельность педагогов ШНОР. 

7. Построение ВСОКО на уровне образовательной организации в целях 

использования результатов анализа качества образования для разработки 

оценочного инструментария, повышения качества образования с учетом анализа 

результатов внешних оценочных процедур (ЕГЭ, ОГЭ, ВПР, региональных и 

федеральных исследований). 
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Результаты 

По результатам итогового опроса, проведенного в декабре 2023 года, выявлено, что 

образовательный запрос управленческих команд ШНОР направлен на устранение проблем 

снижения качества образования через анализ и объективную оценку результатов обучения в 

ШНОР для принятия эффективных управленческих решений. Актуальными направлениями 

анализа образовательной деятельности можно выделить такие, как: 

1. Формирование управленческих механизмов, направленных на повышение 

качества образования. 

2. Построение ВСОКО на уровне образовательной организации в целях проведения 

профилактики учебной неуспешности через развитие мотивации обучающихся и 

анализ результатов обучения. 

3. Применение современных методов работы школы и учителя по привлечению с 

родителей (законных представителей) обучающихся к обсуждению и решению 

вопросов повышения качества образования, в том числе через формирование 

функциональной грамотности обучающихся на уроках и занятиях по внеурочной 

деятельности. 

По итогам опроса кураторов ШНОР 2023 года определены следующие рекомендации 

для организации работы кураторов ШНОР на муниципальном и региональном уровнях: 

1. Организовать на муниципальном уровне «Школу муниципального куратора», где 

будет представлен опыт наиболее успешных кураторов. 

2. Создать «Банк материалов лучших практик кураторов» с размещением 

материалов, методических сборников в помощь начинающим кураторам. 

3. Организовать в очном формате «Форум кураторов» для обмена информацией, 

актуальными материалами между всеми участниками регионального проекта. 

4. Организовать выездные мероприятия в школы, имеющими успешный опыт 

участия в региональном проекте (вышли из перечня ШНОР), для проведения 

практико-ориентированных мероприятий для кураторов и руководителей ШНОР. 

5. Систематизировать участие кураторов ШНОР в проведении экспертизы 

антирисковых программ с проведением итогового мероприятия по результатам 

проведения экспертизы, обмена опытом экспертной деятельности. 

По итогам проведения сбора образовательных потребностей руководителей и кураторов 

ШНОР в 2023 году включить в перечень мероприятий по реализации региональной дорожной 

карты следующие направления деятельности в 2024 году: 

1. Проведение анкетирования руководителей и педагогов ШНОР, не показавших 

положительной динамики в 2023 году, с целью выявления мер, оказывающих 

позитивное влияние на уровень качества образовательной подготовки 

обучающихся, и мер, не имеющих выраженного положительного эффекта. 

2. Сформировать тематику программ курсов повышения квалификации для 

управленческих команд и кураторов ШНОР в соответствии с образовательным 

запросом ШНОР, выявленном на основании сбора образовательных 

потребностей 2023 года, анализом образовательных результатов обучающихся по 

итогам внешних оценочных процедур (ВПР, ГИА). 
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3. Организовать проведение сбора образовательных потребностей управленческих 

команд ШНОР в 2024 году с учетом актуальных направлений и 

профессиональных дефицитов, выявленных по итогам опроса в 2023 году. 
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The practice of using research results in order 

to eliminate the risks of reducing the quality of education 

(from the experience of organizing support for educational 

organizations in the Irkutsk region with low 

educational results) 

Abstract. The article raises the problem of organizing the learning process in conditions of 

improving the quality of education based on factors that have the highest degree of influence on the 

success of the educational process and the results of students. The key problems concerning the 

existing practices of professional development of teachers of schools with low learning outcomes 

(SHNR) are identified. 

According to the authors, in order to increase the level of educational results of students and 

the work of an educational organization as a whole, it is necessary not only to improve subject and 

methodological knowledge and skills, but also to actively master and apply pedagogical technologies 

to work with underachieving students with low educational motivation. That is, in order to improve 

the quality of education, an educational organization should have a system of professional 

development of teachers and managers based on effective teaching practices. 

The article presents a methodology for studying educational needs and requests for professional 

development and advanced training of senior and teaching staff of schools with low learning outcomes 

in the Irkutsk region — an empirical sociological study to identify educational needs and requests for 

the organization of professional development of teachers. Within the framework of the study, the 

relevant requests from the survey participants were studied, relevant and irrelevant areas of 

professional development of teachers were identified, contradictions in the position of the leaders of 

the SHNR were identified, risks affecting the quality of education, «actual» and «traditional» risks of 

reducing the quality of education in the SHNR were identified. 

The current problems and professional deficits identified in the course of the study allow us to 

build a system of work to provide targeted methodological assistance to SHNR, which allows us to 

build «horizontal training» within the framework of the development and implementation of 

professional development programs for SHNR managers and teachers based on the educational request 

of school teams, and also helps to shape the topics and tasks of regional methodological events. 
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